CHILE LO
HACEMOS
TODOS

RESULTADOS PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2017
INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (INDAP)



a) INDICADORES DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS INDAP ANO 2017. OBJETIVO N°1

Nombre del Indicador Férmula de Calculo Unidad de Meta aiio 2017 Resultado Efectivo afio 2017 Nota Técnica Razones de
Medida Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Incumplimiento
2017 2017 2017
1  Porcentaje  de | (N2 usuarios SAT que | Porcentaje 62% 685 1.105 57% 467 820 1 SAT-PDI: El indicador se evaluara considerando a los usuarios sujetos No aplica!
usuarios SAT con | tuvieron PDI en el afio de estudio atendidos en el programa de Servicios de Asesoria Técnica
inversiones PDI, que | t-2 y/o t-1que (SAT) en la modalildad emprendedora, que Fuentan con diagnéético
registran  aumentos | registran  aumentos H: 62 H:584 H:941 H: 58 H: 421 H: 732 (2012/2013) y cgn |nforme: de: resultados de fin E:ie temporada agricola
L. L. 2016-2017. El calculo del indicador se efectuara en base a los rubros
en sus indicadores de | en sus indicadores de arroz, maiz, bovinos leche, considerando que las inversiones realizadas
productividad al final | productividad al final M: 62 M: 101 i . M: 46 M: 88 con cofinanciamiento del programa de Desarrollo de Inversiones (PDI)
de la temporada | de la temporada ' ' M: 164 M: 52 ' ’ estdn articuladas en el rubro en que se realizé la Asesoria Técnica. Se
agricola, respecto del | agricola afio t/N2 total entiende por aumento en su productividad, a aquellos usuarios que
total de usuarios SAT | de usuarios SAT que tienen un diferencial en los valores del indicador de productividad del
con inversiones PDI | tuvieron PDI en el afio rubro mayor a cero. Los operando establecidos en la meta son una
con indicadores de | t-2 y/o t-1con estimacion realizada en base a una proyeccion sujeta a la operacion del
productividad indicadores de Programa.
diagnosticados. productividad
diagnosticados en el
afio t-1)*100

2 Porcentaje de | (N2 de usuarios | Porcentaje 63% 1.076 1.713 56% 726 1.307 2 SAT Aumento de Productividad: El indicador se evaluaré considerando No aplica?
usuarios que | sujetos a estudio que a los usuarios sujetos de estudio atendidos en el programa de Servicios
recibieron  Asesoria | recibieron  Asesoria de Asesoria Técnica (SAT) en la modalidad emprendedora, que cuentan | gste indicador logré
Técnica que | Técnica Especializada H: 63 H: 920 H: 1.462 H: 56 H: 635 H:1.137 con diagnésticoj (2012/2013) y con inf(?rme de resultados de firlw de | un  cumplimiento
. . . temporada agricola 2016- 2017. Al fin de la temporada agricola | parcial de 88,89%.
incrementan nivel de | que incrementan el 2016/2017 se contabilizard el nimero de usuarios sujetos de estudio
productividad de sus | nivel de productividad M: 62 M: 156 M: 251 . . . que presentan una diferencia mayor a cero entre su situacion de
emprendimientos en | de sus ’ ’ ’ M: 54 M: 91 M: 170 diagndstico y su resultado de fin de temporada, en el indicador de
temporada agricola | emprendimiento en la productividad del rubro por el cual recibe asesoria técnica (arroz, maiz,
afio t respecto al total | temporada  agricola bovinos leche). Se entiende por aumento en su productividad, a aquellos
de usuarios sujetos a | afio t/N2 total de usuarios que tienen un diferencial en los valores del indicador de
estudio que | usuarios sujetos a productividad del rubro mayor a cero. Los operando establecidos en la
recibieron Asistencia | estudio que meta son una estimacion realizada en base a una proyeccion sujeta a la

Técnica Especializada
enafot

recibieron Asistencia
Técnica Especializada
en afio t)*100

operacion del Programa.

! Este indicador logré un cumplimiento parcial de 91,94%.
2 Este indicador logré un cumplimiento parcial de 88,89%.




Nombre del Indicador Férmula de Calculo Unidad de Meta aiio 2017 Resultado Efectivo afio 2017 Nota Técnica Razones de
Medida Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Incumplimiento
2017 2017 2017

3 Porcentaje de | (NUmero de usuarios | Porcentaje | 51,94% 115.262 221912 52,17% 115.766 221.912 3 Usuarios Prodesal y PDTI: EI Programa de Desarrollo Local (PRODESAL) No aplica
usuarios atendidos en | atendidos  en el y el Programa de Desarrollo Indigena (PDTI) son instrumentos de
el programa | programa PRODESAL fomento productivo destinados a apoyar a las familias rurales y familias
PRODESAL Y PDTI | y PDTI afio t/Numero H: 49,39 H: 59.729 H: 120.943 H: 49,63 H:60.028 H:120.943 indigenas, respectivamente. El objetivo es contribuir al desarrollo de los
R segmentos mas vulnerables de la agricultura chilena, su relacién con el

respecto del total de | de usuarios . . o )
. tencial tenciales de INDAP medio ambiente y el entorno territorial, generando capacidades
usuarios potenciales | potenciales de roductivas y de gestion que permitan incrementar los ingresos de los
M:52,84 | M:53.353 | M: 100.969 : : : P vaee gue p g

de INDAP )*100 M: 55,20 M:55.738 M:100.969 beneficiarios y mejorar su calidad de vida. El denominador de la formula;
corresponde al universo establecido en el documento "Micro y Pequefia
Empresa Agropecuaria en Chile: Criterios para una Focalizacion Eficiente
de las Politicas para el Sector de acuerdo al VII Censo Agropecuario”,
INDAP, Capitulo 5: Segmentacién Poblacion Potencial de Explotaciones
para Indap (péagina 35), Cuadro N° 20, Columna: estrato de VBP/ UF
millones de $ (aprox). Los 221.912 usuarios potenciales de INDAP,
corresponde al resultado de la suma de 153.399, 36.813, 31.700.
Segmentos en los cuales se clasifican a los usuarios de PRODESAL y PDTI.

4 Porcentaje de | (N® usuarios SAT y | Porcentaje 60% 854 1424 63% 1.123 1.796 4 SAT-Alianzas Productivas: Se considerard a los usuarios del programa No aplica
usuarios SAT y | Alianzas Productivas de Asesoria Técnica (SAT) y programa de Alianzas Productivas que logran
Alianzas Productivas | que logran la la certificacidén en protocolos de buenas practicas agricolas en los rubros
que logran la | certificacion en H: 60 H: 617 H: 1028 H: 63 H: 838 H: 1.328 B?mes para exporthcmn y Hortah_zas,para super_mercados lentre junio
tificacio t los de B afio t-1 y mayo afio t. Las auditorias a considerar serdn aquellas
certiticacion en pr(? O'CO 0s ? uenas efectuadas entre los meses de junio afio t-1 y mayo afio t y aquellas que
protocolos de Buenas | Practicas Agricolas en M: 60 M: 238 M: 396 M: 61 M: 285 M: 468 estén vigentes en ese periodo (junio afio t-1y mayo afio t). Los usuarios

Practicas Agricolas en
los rubros Berries para
exportacion y
Hortalizas para
supermercados en
relacion a usuarios
SAT y Alianzas
Productivas que
implementan
protocolos de Buenas
Practicas Agricolas

los rubros Berries para
exportacion y
Hortalizas para
supermercados afio t-
1yt /N2 de usuarios
SAT y Alianzas
Productivas que
implementan
protocolos de Buenas
Précticas Agricolas en
los rubros Berries para
exportacion y
Hortalizas para
supermercados afio t-
1)*100

deben estar inscritos o estar participando en la implementacién de
alguno de los siguientes protocolos: berries: GLOBALGAP, USAGAP,
CHILEGAP, Certificacién Organica, APL (Acuerdos de Produccién Limpia),
SAG 3.410, y protocolos propios de empresas compradoras, tanto para
certificacion en forma individual o grupal. Hortalizas: Auditorias
LiderGAP, Jumbo, Tottus, Unimarc, Certificacion Organica durante el afio
t -1. El verificador es la certificacion emitida por las entidades
autorizadas, externas a INDAP. Para que un usuario se certifique en
buenas practicas agricolas (BPA), tiene que haber contado con una
asesoria técnica que lo apoye, inversiones financiadas a través del
programa de desarrollo de inversiones (PDI) y/o crédito de INDAP, y
capacitaciones para la correcta implementacién en temas de inocuidad
y calidad. Se consideran a los productores con auditoria externa
(cumplimiento de protocolos de calidad e inocuidad del producto, como
también por aspectos medioambientales y laborales, mediante pautas
de chequeo), realizadas por empresas certificadoras o por
departamentos de calidad de empresas compradoras. Los operando
establecidos en la meta son una estimacion realizada en base a una
proyecciodn sujeta a la operacion del Programa




Nombre del Indicador Férmula de Calculo Unidad de Meta aiio 2017 Resultado Efectivo afio 2017 Nota Técnica Razones de
Medida Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Incumplimiento
2017 2017 2017
5 Porcentaje de | (N° de usuarios que | Porcentaje 37% 474 1.280 39% 445 1.136 5 Usuario nuevo de riego: aquellos que no hayan sido usuarios del No aplica
usuarios que por | por primera  vez Programa en un periodo de 10 afios (afio 2007 al 2016). Se consideran
primera vez reciben | reciben incentivos proyectos que contemplan obras y/o inversiones en equipos de riego
incentivos para riego | para riego tecnificado H: 37 H: 317 H: 857 H: 40 H: 302 H: 760 des.tinald,as a mejorar la eficiencia de acumula;ién, distribucién internay
e - o K aplicacién del agua en el predio, que beneficia a un usuario que por
tecnlflrcado, e-n ano t/N_ .promec.jlo primera vez postula a incentivos del Programa de Riego. Los operandos
relacion al promedio | del cuatrienio anterior i M: 157 M:423 M: 38 M: 143 M: 376 establecidos en la meta son una estimacion realizada en base a una
del cuatrienio anterior | de usuarios atendidos M: 37 ' ' ' ’ ' proyeccion sujeta a la operacién del programa. Los datos finales de
de usuarios atendidos | en el programa de cumplimiento de la meta, correspondera a la movilidad de los afios del
en el programa de | riego cuatrienio correspondientes.
riego intrapredial intrapredial)*100
6 Porcentaje de | (N° de proyectos de | Porcentaje 31% 395 1.280 31% 350 1.136 6 Proyecto con ERNC: Se considera ERNC, a la utilizacion de cualquier No aplica
proyectos de riego | riego con energia energia renovable para dar potencia a cualquier riego o bombeo como:
con energia renovable | renovable no energia solar, edlica, hidraulica. Los operando establecidos en la meta
no convencional | convencional (ERNC) son una estimacion realizada en base a una proyeccién sujeta a la
L. o ° . operacion del programa. Los datos finales de cumplimiento de la meta,
(ERNC) .en relacién al | afio t/N_ .promet?ilo corresponderd a la movilidad de los afios del cuatrienio
promedio del | del cuatrienio anterior correspondientes.
cuatrienio anterior de | de proyectos
proyectos atendidos | atendidos en el
en el programa de | programa de riego
riego intrapredial. intrapredial)*100
7 Porcentaje de | (N° de comunas con | Porcentaje 34% 42 122 48% 58 122 7 SIRSD-S_Comunas: El denominador del indicador corresponde a No aplica

comunas con suelos
altamente afectadas
por erosidon que son

intervenidas con
practicas  Sirsd- S
destinadas a la
conservacion de

suelos. En relacion a
las  comunas con
suelos altamente
afectados por erosion.

suelos altamente
afectados por erosion
que son intervenidas
con practicas Sirsd- S,
del sub programa
Empleo de Métodos
de intervencién del
suelo orientados a
evitar su pérdida,
erosion y favorecer su
conservacion en el
afio t /N° comunas
con suelos altamente
afectados por erosién
afio t) ¥100

comunas con suelos afectados por erosidon segin datos del estudio
CIREN "Determinacion de la erosion potencial y actual del territorio de
Chile". Dichas comunas se caracterizan porque su superficie afectada
por erosion moderada y severa esta por sobre el promedio nacional.
Sélo se considerardn como practicas del subprograma Empleo de
Métodos de intervencidon del suelo orientados a evitar su pérdida y
erosién y favorecer su conservacion, las siguientes: control de erosion
de cércavas, canal de desviacidn, aguadas, cerco eléctrico, recuperacion
y mantenciéon de bofedales, microterraza manual, murete de piedras
para terraza cultivos, cero labranza, sistemas silvopastorales, zanjas de
infiltracidn, cortinas cortavientos, biofiltros, manejo de carga animal en
suelos fragiles. Los operando establecidos en la meta son una estimacion
realizada en base a una proyeccion sujeta a la operacién del programa.
En la medicidn del indicador no se consideraran las comunas afectadas
por catastrofe declaradas durante el afio t.




Nombre del Indicador Férmula de Calculo Unidad de Meta aiio 2017 Resultado Efectivo afio 2017 Nota Técnica Razones de
Medida Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Incumplimiento
2017 2017 2017
8 Porcentaje de | (Monto de | Porcentaje 91% 66.086.254 72.622.258. 90,38% 72.698.087 | 80.433.007 8 Recuperaciones totales de crédito: Este Indicador permite medir el No aplica
recuperaciones recuperaciones resultado de una adecuada gestion de crédito y de la disciplina financiera
totales de créditos | totales de créditos en la recuperacién de crédito, acorde a la mantencion de los criterios
afio t respecto al total | afio t/Monto total de institucionales y el marco normativo vigente del programa de crédito
L O directo de INDAP, en condiciones econdmicas y financieras estables del
de, YenC|m|entos de ve,nc.lmlentos de pais. La meta se basa en proyecciones estadisticas para el numerador
créditos afio t créditos del afio (recuperaciones totales de crédito) y para el denominador (total de
t)*100 vencimientos), considera la estructura de vencimientos de los proximos
doce meses. Los datos finales se actualizaran de acuerdo con el cierre y
balance de los programas de crédito. Los operando de la formula son
valores estimados y dindmicos. Las Recuperaciones totales consideran la
suma de todos los ingresos que provienen de las recuperaciones de los
créditos del Programa de Crédito. Este monto se expresa en pesos y se
mide en forma acumulada en Diciembre). El total de los vencimientos a
los que se refiere este indicador, es la suma de todos los montos de
créditos que vencen durante el afio, en el cual se hace la medicién. Este
monto se expresa en pesos y se monitorea durante el afio calendario,
pero se mide en Diciembre de cada afio. Para el indicador los montos se
expresan en miles de pesos.
9 Porcentaje de | (Niumero de usuarios | Porcentaje 17,13% 45.000 262.735 17,36% 45.602 262.735 9 Usuarios de Crédito directo: De acuerdo a la Ley Organica de INDAP, No aplica
usuarios beneficiados | de crédito directo de Nro. 18.910, Pequefio Productor Agricola, es aquel que explota una
con crédito directo de | INDAP afio t/NUmero superficie no superior a las 12 hectareas de riego basico, cuyos activos
INDAP affo t, respecto | total de pequefios H: H: H: H: H: H: no superan e! egui\llalentte adB.S?O Uni(liatde?de Fon,wer;to, que su itng[)es.o
N provenga principalmente de la explotacion agricola, y que trabaje
del total de Pequefios productore§ 15,87 29700 186.016 1567 29.151 186.016 directamente la tierra, cualquiera sea su régimen de tenencia. Respecto
Productores agropecuarios a Campesino, esta es la persona que habita y trabaja habitualmente en
Agropecuarios individuales y M: M: M: M: M: M: el campo, cuyos ingresos provengan fundamentalmente de la actividad
Individuales y | campesinos afo . ) ; . : ; silvoagropecuaria realizada en forma personal, cualquiera que sea la
Campesinos afio t t)*100 19,94 15300 76.713 21,44 16.451 76.719 calidad juridica en que la realice, siempre que sus condiciones
econdmicas no sean superiores a las de un pequefio productor agricola,
y las personas que integran su familia. Los datos finales se actualizaran
de acuerdo con cierre y balance de los programas.




b) INDICADORES TRANSVERSALES INDAP ANO 2017. OBJETIVO N°2
Nombre del Indicador Férmula de Calculo Unidad de Meta afio 2017 Resultado Efectivo afio 2017 Nota Técnica Razones de
Medida Meta Numerador | Denominador Resultado Numerador Denominad Incumplimiento
2017 2017 or 2017
1. Porcentaje de actividades de | (N° de actividad/es de Capacitacion con | Porcentaje No Aplica | No Aplica No Aplica 100% 5 5 No Aplica No Aplica
capacitaciéon con | compromiso de evaluacién de transferencia
compromiso de evaluacidn | en el puesto de trabajo realizada en el afio /N°
de transferencia en el puesto | de actividad/es de capacitaciéon con
de trabajo realizada en el | compromiso de evaluacién de transferencia
afio t. en afio t)*100
2. Tasa de accidentabilidad por | (N° de Accidentes del Trabajo ocurridos en el | Porcentaje No Aplica | No Aplica No Aplica 2,76% 45 1.630 No Aplica No Aplica
accidentes del trabajo en el | afio t/Promedio anual de trabajadores en el
afio t. afio t)*100
3. Porcentaje de licitaciones sin | (N° de procesos de licitaciones en las que se | Porcentaje No Aplica | No Aplica No Aplica 5,99% 26 434 No Aplica No Aplica
oferente en el afio t. cerrd la recepcién de ofertas el afio t que no
tuvieron oferentes/N° de procesos de
licitaciones en las que se cerrd la recepcion de
ofertas el afio t)*100
4, Porcentaje de tramites | (N° de tramites digitalizados al afio t/N° total | Porcentaje No Aplica | No Aplica No Aplica 18,52% 5 27 No Aplica No Aplica
digitalizados al afio t | de tramites identificados en catastro de
respecto del total de | tramites del afiot-1)*100
tramites identificados en el
catastro de tramites del afio
t-1
5. Porcentaje de controles de | (N° de controles de seguridad de la Norma | Porcentaje No Aplica | No Aplica No Aplica 46% 53 114 No Aplica No Aplica
seguridad de la informacién | NCh-ISO 27001 implementados para mitigar
implementados respecto del | riesgos de seguridad de la informacidn al afio
total definido en la Norma | t/N° Total de controles establecidos en la
NCh-ISO 27001, en el afio t. Norma NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacioén en el afio t)*100
6. Porcentaje de solicitudes de | (N° de solicitudes de acceso a la informacién | Porcentaje No Aplica | No Aplica No Aplica 97% 339 350 No Aplica No Aplica
acceso a informacion publica | publica respondidas en afo t en un plazo
respondidas en un plazo | menor oigual a 15 dias habiles en afio t/N° de
menor o igual a 15 dias | solicitudes de acceso a la informacién publica
habiles en el afio t. respondidas en afio t)*100
7. Porcentaje de compromisos | (N° de compromisos de auditoria pendientes | Porcentaje No Aplica | No Aplica No Aplica 98% 40 41 No Aplica No Aplica
de Auditorias | de implementar al afio t, que se encuentran
implementados en el afio t. implementados en afio t/N° total de
compromisos de auditorias realizadas al afio
t-1 pendientes de implementar en afio t)*100
8. Porcentaje de iniciativas de | (N° de iniciativas de descentralizacion y | Porcentaje No Aplica | No Aplica No Aplica 100% 2 2 No Aplica No Aplica

descentralizacién y
desconcentracién
implementadas en el afio t.

desconcentracion implementadas en el afio
t/N° total de iniciativas de descentralizaciony
desconcentracién comprometidas para el afio
t)*100




Nombre del Indicador Férmula de Calculo Unidad de Meta afio 2017 Resultado Efectivo afio 2017 Nota Técnica Razones de
Medida Meta Numerador | Denominador Resultado Numerador Denominad Incumplimiento
2017 2017 or 2017
9. indice de eficiencia | (Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t/ | kWh/m? No Aplica | No Aplica No Aplica 106,08 3.591.335,60 | 33.854,00 | No Aplica No Aplica
energética. Superficie Total (ST) del conjunto de kWh/m?
edificaciones utilizadas por el servicio en el
afio t)
10. Porcentaje de medidas para | (N° de medidas para la igualdad de género del | Porcentaje No Aplica | No Aplica No Aplica 100% 5 5 1. En el programa de trabajo se | No Aplica

la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t.

Programa de Trabajo implementadas en el
afio t/N° de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

detallaran el (los) indicador/es a medir.
2. Para la medida “desagregar datos
por sexo”, el Programa de Trabajo se
debera definir el alcance, detallando en
que sistemas de informacion,
estadisticas y estudios aplicard en afio
2017.

3. (a) Se entendera por capacitacion en
género a los cursos, programas
formativos y talleres cuyos objetivos se
orienten a transferir conocimientos y
estrategias metodoldgicas para
disminuir y/o eliminar inequidades,
brechas y barreras de género asociadas
al desarrollo de competencias
laborales para una mejor provision de
productos y servicios de la institucidn.

(b) La Institucién debera justificar la/s
actividad/es de capacitaciéon  al
momento de presentar el Programa de
Trabajo a revision de Subsecretaria de
la Mujer y la Equidad de Género
apoyado en un diagndstico de brechas
al respecto.

(c) Las actividades de capacitacidon que
se comprometan deberdn estar
incluidas en su Plan anual de
Capacitacion.




c):  INDICADORES TRANSVERSALES CON METAS INDAP ANO 2017. OBJETIVO N°3

Nombre del Indicador Férmula de Calculo Unidad de Meta afio 2017 Resultado Efectivo afio 2017 Nota Técnica Razones de Incumplimiento 2017
Medida Meta 2017 Numerador Denominador Resultado 2017 Numerador Denominador
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

d) PUBLICAR COMPROMISOS DE GESTION ASOCIADOS A MECANISMOS DE INCENTIVOS DE REMUNERACIONES. OBJETIVO N°4

N° MECANISMOS DE INCENTIVOS
1 Programa de mejoramiento de la gestién (PMG) Ley N°19.553

2 Convenio de Desempefio Colectivo (CDC).

3 Convenio Alta Direccién Publica Nivel | (CADP).

4 Convenio Alta Direccién Publica Nivel Il (CADP).




