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PMET N° 13.512 INFORME FINAL N° 787, DE 2015, SOBRE

UCE N°5 AUDITORIA EFECTUADA AL PROCESO DE
CERTIFICACION DE CLIENTES DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, REGION METRO-
POLITANA.

SANTIAGO, 0 6 ENE. 2016

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Entidad de Control para el afio 2015, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico
de Administracion Financiera del Estado, se efectué una auditoria al proceso de
certificacion de clientes de la Regién Metropolitana, del Instituto de Desarrollo
Agropecuario, en adelante e indistintamente INDAP o Instituto. El equipo que realizo la
fiscalizacion fue integrado por los sefores Hugo Véliz Correa, como auditor, y Wilson
Gallardo Navarro, en calidad de supervisor.

ANTECEDENTES GENERALES

De conformidad con el articulo 1° de la ley
N® 18.910, Organica del INDAP, este es un servicio funcionalmente descentralizado, de
duracion indefinida, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena capacidad
para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones, y sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica a traves del Ministerio de Agricultura.

De acuerdo con lo prescrito en el parrafo |l de
la citada ley, articulos 4° y siguientes, el INDAP cuenta con una Direccion Nacional y
una estructura desconcentrada territorialmente a través de 15 direcciones regionales.
Ademas, operativamente, cuenta con agencias de area situadas en diversas comunas
del pais.

El articulo 2° de la mencionada ley establece
que ese Instituto tiene por objeto promover el desarrollo econémico, social y tecnologico
de los pequefios productores agricolas y de los campesinos, quienes son sus
beneficiarios, con el fin de contribuir a elevar su capacidad empresarial, organizacional
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y comercial, su integracion al proceso de desarrollo rural y optimizar al mismo tiempo el
uso de los recursos productivos.

Para el cumplimiento de tales finalidades, el
articulo 3° del citado texto normativo prevé diversos instrumentos, tales como el
otorgamiento de créditos y subsidios para fines productivos, la asistencia crediticia,
técnica y de capacitacion; y, la ejecucion de programas de desarrollo rural o para
atender situaciones de emergencia, asi como cualquier otro beneficio que otorgue el
Instituto a personas naturales, juridicas o comunidades, lo cual debera concederse
sobre la base de parametros objetivos previamente reglamentados.

Para determinar los beneficiarios del Instituto,
el articulo 13 define los siguientes conceptos:

a) Pequenos productores agricolas: Es aquel
que explota una superficie no superior a las 12 hectareas de riego basico, cuyos activos
no superen el equivalente a 3.500 Unidades de Fomento, que su ingreso provenga
principalmente de la explotacion agricola, y que trabaje directamente la tierra,
cualquiera sea su regimen de tenencia.

b) Campesino: La persona que habita y trabaja
habitualmente en el campo, cuyos ingresos provengan fundamentalmente de la
actividad silvoagropecuaria realizada en forma personal, cualquiera que sea la calidad
juridica en que la realice, siempre que sus condiciones economicas no sean superiores
a las de un pequefio productor agricola, y las personas que integran su familia.

Los procedimientos que se deben seguir para
lograr la acreditacion constan en la resolucion exenta N° 54.941, del 24 de mayo de
2011, del INDAP, la cual tuvo vigencia hasta el 20 de junio de 2014, fecha en que fue
reemplazada por la resolucion exenta N° 87.615, de igual afo y origen.

Para el control de cada beneficiario se utiliza un
programa computacional denominado Sistema Unico de Financiamiento, en adelante
SUF, que contiene modulos para controlar distintos aspectos de los clientes de INDAP,
como datos basicos, antecedentes del negocio, proyectos, créditos, modificacion de
créditos, prorrogas y renegociaciones.

Cabe precisar que, con caracter confidencial, el
16 de octubre de 2015, a través del oficio N° 82.281, de igual anualidad, fue puesto en
conocimiento del Instituto de Desarrollo Agropecuario el preinforme de observaciones
N° 787. del mismo afio, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que
a su juicio, procedieran, lo que la entidad auditada concreté mediante el oficio N°®
63.990, de 12 de noviembre de 2015.
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OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por objeto practicar una
auditoria al proceso de certificacion de clientes del INDAP en la Regién Metropolitana,
correspondiente al periodo 2014, para verificar el cumplimiento de la normativa vigente
sobre la materia, especialmente la establecida en el articulo 13 de su ley organica y las
resoluciones exentas N° 54,941, de 2011, y 87.615, de 2014, ambas de ese Instituto.

En concordancia con lo anterior, el trabajo se
orienté a determinar si las transacciones cumplen con las disposiciones legales y
reglamentarias, se encuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos
y estan adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en armonia con la Ley N° 10.336
de Organizacion y Afribuciones de la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador contenida en la resolucion
N°® 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control contenidos en la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de esta
Entidad de Control, ambas de este origen, considerando los resultados de evaluaciones
de control interno en relacion con las materias examinadas y, determinandose la
realizacién de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Cabe precisar que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican
en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende
por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de acuerdo a su
magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades
funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en
tanto, se clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, aquellas que
tienen menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

El universo considerado contempldé 564
resoluciones exentas, que corresponden a certificaciones de clientes, cuyos
antecedentes se encuentran en el software Sistema Unico de Financiamiento,
otorgadas por el INDAP Regidén Metropolitana en el afio 2014.

Las partidas examinadas fueron seleccionadas
mediante muestreo estadistico, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error
del 3%, parametros aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, obteniéndose bajo estas




circunstancias una muestra de 101 registros, equivalente al 17,9 % del universo

sefialado.
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A su vez, la muestra auditada se desglosa entre

las cuatro areas que conforman la Regién Metropolitana, de la forma siguiente:

CUADRO N° 1: : DETALLE COMPOSICION DE ACREDITACIONES
AREA UNIVERSO MUESTRA
N® % N® %

MNorte 41 7.27 T 6,93

Melipilla 296 52,48 53 52,48

San Bernardo 84 14,89 15 14,85

Talagante 143 25,35 26 25,74
| ToTAL _— 100,00 101 100,00

Fuente: Analisis bases de datos SUF

ley organica del Instituto:

Cabe sefialar que las acreditaciones efectuadas
se vinculan con las siguientes categorias de beneficiarios, conforme al articulo 13 de la

CUADRO N° 2: DETALLE DE BENEFICIARIOS
PEQUENO PRODUCTOR AGRICOLA CAMPESING
AREA
N % N° %
Norte 2 2,08 5 100,00
Melipilia 53 565,21 0 0,00
San Bemardo 15 15,63 1] 0,00
Talagante 2% 27,08 0 0,00
TOTAL 5% 100,00 5 100,00

Fuente: Andlisis bases de datos SUF

Adicionalmente, se consideré como partida clave
a la Sociedad Agricola y Comercial de Productos Lacteos Ibacache Ltda.,
RUT 76.306.787-4, debido a que es la Unica persona juridica registrada en el afio 2014.

La informacién examinada fue facilitada por el
INDAP y puesta a disposicién de esta Entidad Fiscalizadora durante el curso de la
auditoria, hasta el 30 de agosto de 2015, fecha de cierre de la misma.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:
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|. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1.  Falta de manual de usuario del Sistema Unico de Financiamiento, SUF.

Se constatd que, si bien el INDAP ha elaborado
instructivos menores, que entregan orientaciones respecto a la utilizacion del SUF, no
cuenta con un manual que describa y estandarice formalmente el funcionamiento del
mencionado sistema, con el objeto de apoyar las labores de los funcionarios, optimizar
los canales de comunicacion interna y disminuir los tiempos de cada actividad, mediante
la determinacion de los procedimientos a ejecutar.

La falta de dicha normativa no se condice con
el cumplimiento de lo dispuesto en el numeral N° 45 de la citada resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de este origen, el cual consigna que “ La documentacion relativa a
las estructuras de control interno debe incluir datos sobre la estructura y politicas de
una institucién, sobre sus categorias operativas, objetivos y procedimientos de control”,
afiadiendo que tal informacién “debe figurar en documentos tales como la guia de
gestion, las politicas administrativas y los manuales de operacion y de contabilidad”.

El servicio en su respuesta informa que existe
un manual del SUF desde el afio 2005, pero gue no ha sido actualizado ni socializado
en la institucion, comprometiendo la realizacion de talleres de entrenamiento que
incluyan trabajos practicos de apoyo a la gestién de las areas, para solucionar la
deficiencia detectada.

Al respecto, cabe precisar que lo observado por
esta Entidad de Control, se refiere a la falta de un manual de usuario del SUF, situacion
que fue confirmada durante el desarrollo de la auditoria mediante correo electronico de
13 de julio de 2015, del Jefe de Informatica de INDAP.

Asimismo, considerando que ese instituto no
adjunta el manual a que hace mencion, y que compromete la ejecucion futura de
talleres, que no se relacionan con el hecho representado, se mantiene lo objetado.

2 Carencia de mecanismos de control de los datos basicos.

De la revision efectuada se comprobd la
ausencia de datos basicos en las resoluciones de acreditacion emanadas del servicio
auditado, tales como el RUN del beneficiario y su domicilio, como se detalla en el anexo
N® 1.

Lo anterior infringe el acapite de normas
especificas, letra b) sobre supervision, numerales 57 y 60, de la mencionada resolucion
exenta N° 1.485. de 1996, de este origen, que prevén que debe existir una supervision
competente para garantizar el logro de los objetivos de control interno y alude que la
asignacion, revision y aprobacion del trabajo del personal debe tener como resultado el
control apropiado de sus actividades.





































































































































