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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA

= AREA TRABAJO, AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL
PMET N° 13.087 INFORME FINAL N° 71, DE 2014, SOBRE
UCEN° 5 AUDITORIA EFECTUADA A LAS CUENTAS

POR COBRAR DEL INSTITUTO DE
DESARROLLO AGROPECUARIO.

SANTIAGO, 22 FuE 2315

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Entidad de Control para el afio 2014, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgéanico
de Administracién Financiera del Estado, se efectué una auditoria al macroproceso de
finanzas, respecto a las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2013, en el Instituto
de Desarrollo Agropecuario, en adelante e indistintamente INDAP. El equipo que realizé
la fiscalizacion fue integrado por el sefior Hugo Véliz Correa y la sefiorita Ximena Olguin
Herrera, como auditor y supervisora, respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

De conformidad con el articulo 1° de la ley
N° 18.910, Organica del INDAP, este es un servicio funcionalmente descentralizado,
de duracion indefinida, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena
capacidad para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones, el cual estara
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Agricultura.

De acuerdo con lo prescrito en el parrafo Il de
la citada ley, articulos 4° y siguientes, el INDAP cuenta con una Direccién Nacional y
una estructura desconcentrada territorialmente a través de 15 direcciones regionales.
Ademas, operativamente, cuenta con agencias de area situadas en diversas comunas
del pais.

En lo tocante a sus funciones, es menester
sefalar que el articulo 2° de la mencionada ley establece que ese instituto tiene por
objeto promover el desarrollo econémico, social y tecnolégico de los pequefios
productores agricolas y de los campesinos, quienes son sus beneficiarios, con el fin de
contribuir a elevar su capacidad empresarial, organizacional y comercial, su integracion
al proceso de desarrollo rural y optimizar al mismo tiempo el uso de los recursos
productivos.
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Para el cumplimiento de tales finalidades, el
articulo 3° del citado texto normativo prevé diversos instrumentos, tales como el
otorgamiento de créditos y subsidios para fines productivos, la asistencia crediticia,
técnica y de capacitacion; y, la ejecucion de programas de desarrollo rural o para
atender situaciones de emergencia.

Seguidamente, el articulo 5°, letra d), de ese
ordenamiento, dispone que es labor del Director Nacional del INDAP “Otorgar asistencia
crediticia a personas naturales o juridicas que sean pequefios productores agricolas de
acuerdo con lo previsto en esta ley, fijar sus intereses y sus garantias, como, asimismo,
dictar normas y resolver todo lo concerniente a aquéllos, en conformidad con las
instrucciones que imparta el Ministro de Agricultura”.

Ademads, es Util puntualizar que la letra k) de
dicho precepto confiere al mencionado jefe de servicio la potestad de condonar, en
casos calificados, todo o parte de tales obligaciones crediticias, previa autorizacioén del
sefialado secretario de Estado, en tanto que su literal m) le atribuye la facultad de
declarar incobrables y de disponer el castigo contable de las acreencias de que se trata,
siempre que cuente con igual anuencia.

Por su parte, el articulo 1° del Reglamento
General de Créditos del INDAP, aprobado por su resoluciéon N° 286, de 2003, dispone
que, en cumplimiento de su ley organica, el instituto “desarrollara un Programa de
Crédito destinado al financiamiento reembolsable de las inversiones necesarias para un
mejor desarrollo de las actividades productivas de sus beneficiarios y de las
organizaciones, con personalidad juridica, constituidas por ellos”.

A su vez, el articulo 5° de ese texto
reglamentario contempla los requisitos que deben reunir quienes pidan tales beneficios,
entre los cuales cabe destacar los de acreditar su calidad de clientes del instituto y no
tener deudas morosas con esa entidad; y evidenciar una capacidad de pago suficiente
para cumplir con éxito las respectivas obligaciones.

Adicionalmente, de acuerdo con lo prescrito en
su articulo 13, tales usuarios han de efectuar la peticién ante la agencia de area del
INDAP en cuya jurisdiccién se encuentre ubicado el predio, empresa o actividad a
financiar.

Por ultimo, es necesario manifestar que en los
diversos capitulos de la resolucién exenta N° 91, de 2004, de aquel instituto, sobre
Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP, esa entidad reguld, entre otras
materias, la clasificacion de sus clientes en categorias de riesgo; los regimenes de
credito, sus procedimientos y modificaciones, asi como los tipos de garantias y su

X%valorizacién.
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OBJETIVO

El trabajo tuvo como propésito efectuar una
auditoria a las cuentas por cobrar de deudores, especificamente a las cuentas contables
correspondientes a “Dudosa Recuperacion y Cobranzas Judiciales”, con el fin de
comprobar que las partidas que las componen se enmarquen dentro de la normativa
legal vigente, en lo que concierne al control interno y a los procedimientos de registro.
Lo anterior, conforme a lo establecido en la apuntada resolucién N° 286, de 2003, y en
el referido acto administrativo N° 91, de 2004.

Asimismo, constatar la correcta aplicacién de la
normativa legal y reglamentaria que regula sus operaciones, comprobar la veracidad y
fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacion de respaldo y la exactitud
de las transacciones, al 31 de diciembre de 2013. Lo antes expuesto en concordancia
con la referida ley de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General.

Igualmente, se verificaron algunos aspectos de
la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

METODOLOGIA

La inspeccion se practicd de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo de Control y las normas aprobadas
mediante las resoluciones exentas N°¢ 1.485 y 1.486, ambas de 1996, de este origen,
considerando resultados de evaluaciones de control interno respecto de las materias
examinadas, determinandose la realizaciéon de pruebas de auditoria y visitas a terreno
en la medida que se estimaron necesarias. Igualmente, se practicé un examen de las
cuentas contables ya aludidas.

UNIVERSO Y MUESTRA

El universo considerado para la realizacién del
analisis corresponde a los saldos de las operaciones de crédito en las cuatro areas en
que el INDAP opera en la Region Metropolitana, que en su conjunto suman deudas por
un monto de $ 1.055.936.731, cantidad que, al 31 de diciembre de 2013, estaba incluida
en las cuentas contables de Dudosa Recuperacion y en Cobranza Judicial, codigos
124.01 y 124.02, respectivamente, del Sistema de Informacién para la Gestion

&financiera del Estado, SIGFE, con el desglose que se observa en el cuadro siguiente:
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CUADRO N° 1
Universo Cuentas por Cobrar Region Metropolitana
DEUDORES REGISTROS VALORES ($)
Dudosa recuperacion 635 755.997.027
Cobranza judicial 144 299.939.704
Universo final 779 1.055.936.731

Fuente: Datos del Sistema de Informacion para la Gestién Financiera del Estado.

Las partidas examinadas fueron seleccionadas
mediante muestreo estadistico, considerando montos sobre $ 100.000, con un nivel de
confianza del 95% y una tasa de error del 3%, parametros aprobados por esta Entidad
Fiscalizadora, obteniéndose bajo estas circunstancias una muestra de $ 298.636.905,
equivalente al 33 % del universo sefialado, como se presenta a continuacion:

CUADRO N° 2
Muestra Cuentas por Cobrar

, COBRANZA JUDICIAL DUDOSA RECUPERACION TOTAL
AREAS REGISTRO | MONTOS | REGISTRO MOI;TOS $
$

Norte 6 47.987.027 8 15.567.938 63.554.965
San Bernardo 6 19.422.975 7 8.592.041 28.015.016
Talagante 7 17.062.428 5 8.865.983 25.928.411
Melipilla 9 44.185.472 51 136.953.041 181.138.513
TOTAL 28 128.657.902 71 169.979.003 298.636.905

Fuente: Muestreo estadistico

La informacion revisada fue facilitada por el

INDAP, y puesta a disposicion de este Organismo de Control en diversas entregas hasta
julio de 2014,

Finalmente y atendida su relacién con las
materias ya mencionadas, se consideraron algunos temas adicionales, relacionados
con el otorgamiento de los préstamos y las condonaciones acaecidos en el afio 2013,

CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La citada ley N° 10.336 ha facultado
eéxpresamente a este Organismo de Control para requerir de la Administracion del

Estado y sus funcionarios, los datos e informaciones que necesite para el mejor
desempefio de sus labores.

De igual forma, el articulo 21 A de la norma
&Iegal precitada, expone que se efectuaran auditorias con el objeto de velar por el
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cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo del patrimonio publico y la probidad
administrativa.

Ahora bien, en lo relativo al espacio fisico para
desarrollar tal labor, corresponde manifestar que no se proporcionaron en forma
suficiente las condiciones logisticas y de conectividad adecuadas para llevar a cabo la
funcién del equipo fiscalizador, ni se entregd de manera oportuna la informacion
solicitada.

Mediante el oficio N° 64.430, de 21 de agosto
de 2014, de este origen, fue puesto en conocimiento del Instituto de Desarrollo
Agropecuario, con caracter reservado, el preinforme de observaciones N° 71, de 2014,
con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedieran,
lo que se concret6 de manera extemporanea mediante el ordinario N° 055637 de 2 de
octubre de la citada anualidad, el que ha sido igualmente considerado para la emisién
del presente informe.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Falta de actualizacion del software del Sistema de Informacidn de Créditos y de
su manual.

El principal procedimiento de resguardo de la
informacion de los préstamos se realiza a través de un programa computacional
denominado Sistema de Informacién de Crédito, SICRE, desde el cual las operaciones
automaticamente pasan a través de una interfaz al proceso contable, por lo que el
detalle de las transacciones se encuentra en este medio de registro de créditos, para
efectos de su analisis.

Al respecto, se verific6 que no se esta
utilizando la totalidad de las funcionalidades del anotado software y su manual, siendo
reemplazado aquellas en parte por el programa de Sistema Unico de Financiamiento,
SUF, para el control del ingreso de informacién de usuarios y el registro de las
garantias, situacién que denota una deficiencia en la gestion de las referidas
actividades del INDAP.

En efecto, realizado un analisis de las garantias
que deben otorgar los beneficiarios por los préstamos obtenidos, se comprobé que el
78,9% de los deudores de Dudosa Recuperacién y el 75% de los incluidos en Cobranza
Judicial, en el mencionado programa SICRE, indican: “No se incorpord informacién”

‘\Kcomo se observa en la siguiente tabla:
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CUADRO N° 3
Analisis de las Garantias

ARE DUDOSA RECUPERACION COBRANZA JUDICIAL

A SIN GARANTIAS SIN GARANTIAS
MUESTRA | "segun sicre | MYESTRA | "SEGUN SICRE

Norte 8 8 6 6

Melipilla 51 38 9 7

San Bernardo 7 7 6 5

Talagante 5 3 7 3

Total 71 56 28 21

Fuente: Sistema computacional SICRE.

Igualmente, es menester observar que el
INDAP no cuenta con manuales actualizados que describan y estandaricen el
funcionamiento de todos los procesos, con el objeto de apoyar tanto las labores de los
funcionarios, optimizar los canales de comunicacion interna, disminuir los tiempos de
cada actividad y, asimismo, de aumentar la transparencia y la forma en que los
correspondientes procedimientos se ejecutan.

Ello no se condice con los articulos 3°, 5° y 11
de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, que contemplan los principios de eficiencia, eficacia y control en las
actividades de las entidades que la componen, ni tampoco con el de control jerarquico
a que estan obligadas sus autoridades.

El INDAP en su respuesta sefiala que el SICRE
se instituyé en el afio 1997, como primer sistema informatizado para las funciones de
registro del programa de crédito y que contemplaba informacién silvoagropecuaria, que
se obtenia ingresando datos desde las solicitudes de crédito manuales.

Afade que, a partir del afio 2003, se
implementé una nueva solucién informatica denominada Solicitud Unica de
Financiamiento (SUF), cuya funcionalidad consiste en la elaboracién y tramitacion de
las solicitudes de crédito, prérrogas y renegociaciones, el cual reemplaza en forma mas
eficiente el sistema de control de crédito que llevaba el SICRE, por lo que no es
conveniente continuar registrando la informacién en este dltimo sistema.

Agrega que, actualmente, el SICRE registra la
informacién oficial de los movimientos de la cuenta corriente de los créditos de cada
usuario, pero indica que, debido a su antigledad y considerando la entrada en
funcionamiento del SUF, que contiene en una sola aplicacion todas las solicitudes de
financiamiento, se tomo6 la decision de utilizar al SUF como una mascara de entrada
(Frontt Office), con el fin de mejorar la calidad de atencién de los agricultores. Ademas,
sefiala que el SICRE no es reemplazado por el SUF, sino que se utiliza como una
herramienta grafica para desplegar el otorgamiento del crédito.

Asimismo, consigna que la primera version del
aludido sistema SICRE data de 1995 cuyos manuales de usuarios no han sido
Xéactualizados. Anade que ello fue suplido por medio de capacitaciones presenciales y a
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distancia, y que el sistema cuenta con soporte telefénico disponible en horario de
oficina para todos los ejecutivos a lo largo del pais.

Sobre el particular, esta Contraloria General
estima que la respuesta del servicio ratifica la observacion planteada, consistente en la
falta de actualizacién de los manuales de usuario del SICRE vy la circunstancia de no
utilizarse todas sus funcionalidades, puesto que no aparece claramente determinado
que el SUF haya sustituido al primero, atendido que el servicio declara que se utiliza
como mascara de entrada o herramienta grafica, sin que conste, tampoco, que se hayan
definido claramente las funcionalidades de uno y otro sistema.

A su vez, el organismo auditado no se refiere a
la objecién relativa a la carencia de informacion computacional sobre las garantias antes
aludidas.

Por lo tanto, se mantiene la observaciéon en
analisis.

2.  Archivos contaminados con cifras inmateriales a nivel nacional.

Se observd, a la fecha de corte de la auditoria,
que de los 10.053 registros correspondientes a la cuenta Deudores de Dudosa
Recuperacioén, 1.007 clientes aparecen con compromisos por cifras menores, que
corresponderian a diferencias ocasionadas por reajustes o intereses ejecutados
después de finiquitados los préstamos, o bien provendrian de aproximaciones al
convertir los valores de UF a pesos, lo que técnicamente afecta los controles internos,
sin que el sistema sea capaz de detectar las eventuales fallas, ni que la entidad haya
implementado controles respecto a la materia.

La misma situacién se presenta en la cuenta
Deudores en Cobranza Judicial, los cuales podrian dar lugar a 2.627 juicios, por un
monto de $ 7.912.428.159. No obstante, se constaté que 28 de esos registros muestran
deudas por montos inferiores a $ 100.000, seglin se aprecia en el anexo N° 1, a cuyo
respecto no seria recomendable iniciar un litigio, en armonia con los principios de
eficiencia y eficacia establecidos en los articulos 3° y 5° de la referida ley N° 18.575.

En su respuesta, el INDAP manifiesta que el 22
de abril de 2013 se envi¢ a los Jefes de Finanzas regionales un instructivo para resolver
las diferencias presentadas en las recuperaciones por la recaudacién a través del
Banco del Estado, las que seran reiteradas para evitar aquellas.

En lo que respecta a los 28 registros sefialados
como deudas menores a $100.000, expone que, a la fecha de la revisién, en 17 de
€s0s casos los titulares mantenian otros créditos, por lo que sus deudas son mayores
(entre aproximadamente $ 200.000 a $ 4.700.000 de capital). Alade que en otros 2
casos, los montos se pagaron totalmente en enero y en abril de 2014; que en otro, el
deudor efectué abonos entre noviembre de 2012 y octubre de 2013 y que en uno la
deuda fue declarada irrecuperable y castigada contablemente el 10 de marzo ese afio.
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En tal sentido, argumenta que de los 28
registros sefialados, solo siete tienen efectivamente un saldo menor a $100.000, y
manifiesta que, cuando se efectda el cobro judicial de una deuda se incluyen todos los
créditos del deudor, haciendo uso de la clausula de aceleracion.

Al tenor de la respuesta entregada, este
Organismo de Control debe mantener lo objetado, puesto que no se acompahan
antecedentes que den cuenta de la emisién de las instrucciones aludidas por el servicio,
y de haberse regularizado las situaciones observadas, como tampoco se acreditan las
circunstancias que esgrime respecto de los registros de deudas inferiores a $100.000.

3. Antigliedad de las partidas de dudosa recuperacion a nivel nacional.

La inspeccidn permitié establecer que algunos
de los empréstitos incluidos en la base de datos de la cuenta contable de Deudores de
Dudosa Recuperacion fueron otorgados el afio 1981, siendo posible sefialar, a via
ejemplar, que el monto acumulado entre los afios 1981 y 2007 asciende
a $ 2.299.821.284 y que el total del periodo 2008 a 2012 alcanza a $ 5.789.396.874,
segun se refleja en el anexo N° 2.

Ahora bien, conviene consignar que el 32,9%
de las partidas anotadas proviene de traspasos realizados desde la cartera vigente a
la de Deudores de Dudosa Recuperacion, en el mismo periodo contable.

El resto procede de préstamos que fueron
traspasados hace 21 afios, considerando que el mas antiguo data del afio 1993, segun
se indica en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 4

Traspasos desde la cartera vigente a deudores de dudosa recuperacion

FECHA TRASPASO| N° DE CLIENTES MONTO EN $ PORCENTAJE
1993 1 35.445.392 0,44
2002 1 2.170.807 0,03
2005 2 3.742.768 0,05
2006 9 100.034.063 1,23
2007 15 24.923.282 0,31
2008 440 397.223.556 4,88
2009 1.132 958.572.250 11,78
2010 1.106 1.086.393.058 13,35
2011 1.285 1.635.787.419 20,11
2012 1.524 1.213.038.627 14,91
2013 4,538 2.678.016.197 32,92

Totales 10.053 8.135.347.419 100
Fuente: SICRE

Segun se infiere de lo observado, el INDAP no
cumple su normativa interna sobre regulacion de créditos y cobranzas y muestra falta
de acuciosidad en el estudio y seguimiento de las operaciones de que se trata, lo que

&no se condice con los principios de eficiencia, eficacia y control que los articulos 3°y
W
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5° de la citada ley N° 18.575 requieren de la gestién de los organismos que conforman
la Administracion del Estado y, a su vez, pugna con la exigencia de control jerarquico
establecida en su articulo 11.

En su respuesta, el INDAP expone que en la
generalidad de los casos, los créditos que otorga tienen una periodicidad anual, y que
los de largo plazo pueden llegar hasta a 10 afios desde su otorgamiento.

Igualmente, manifiesta que ha implementado
diversos programas de repactacion de deudas a largo plazo, para que los deudores
puedan tener la liquidez suficiente. Agrega que en estas renegociaciones se mantiene
la identificacion del crédito, modificando solamente las condiciones de pago,
extendiendo el plazo, de modo que es posible que un usuario aparezca sirviendo una
deuda desde el afio 1981, si se hubiera acogido a los beneficios de las
reprogramaciones masivas de la institucion.

Asimismo, indica que al no identificarse en la
observacion los usuarios y créditos que provocaron el hallazgo, no es posible
determinar la procedencia de la observacién planteada.

En relacion con la materia, esta Contraloria
General debe mantener lo objetado, puesto que la entidad auditada no precisa las
acciones que llevara a cabo para su rectificacion, en observancia de su manual de
cobranza y regulacién de créditos.

Ademas, es necesario consignar que las bases
de datos utilizadas para practicar la presente auditoria fueron proporcionadas por el
INDAP, entidad que cuenta con los antecedentes necesarios para fundamentar su
respuesta, sin perjuicio de lo cual, se adjuntan en CD los archivos con el detalle
correspondiente, para que efectue el analisis de detalle.

4. Cotejo entre el SIGFE y el SICRE respecto de los deudores de dudosa
recuperacion a nivel nacional.

La aludida resolucion exenta N° 91, de 2004,
del INDAP, establece que un cliente se encuentra en estado de mora contable a contar
del dia siguiente al del vencimiento de su obligacién impaga.

Cabe anotar que el cambio de categoria de un
beneficiario se realiza automaticamente a través del sistema computacional de control
de créditos, proceso del cual forma parte la contabilidad, lo que significa que el usuario
en estas condiciones es transferido desde la cartera vigente a la de los deudores
MOrosos.

En lo tocante a ese punto, se verificd que, al 31
de diciembre de 2013, el monto de los créditos en la categoria de deudas impagas,
segun el SIGFE, ascendia a $ 8.172.594.017, que se desglosaba en los programas

\%siguientes:
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CUADRO N° 5
Monto deudores de dudosa recuperacion

DEUDORES CORTO Y LARGO SALDO DEBITOS CREDITOS
PLAZO INICIAL $ $ $ SALDO FINAL $
Corto plazo individual 4.095.380.837| 5.684.293.187 | 5.789.454.295 3.990.228.729
Corto plazo empresas 203.615.218 192.761.093 299.995.418 96.380.893
Largo plazo individual 4.005.122.795| 4.316.711.167| 4.968.719.173 3.353.114.789
Largo plazo empresas 513.436.556 392.569.804 748.451.870 167.554.490
Largo plazo individual enlace forestal 272.606.206 320.411.178 398.900.902 194.116.482
Largo plazo empresas enlace forestal 10.982.022 6.715.109 3.771.397 13.925.734
Largo plazo individual enlace riego 4.324.370 131.143 22.925 4.432.588
Largo plazo empresas enlace riego 0 1.296.704 1.296.704 0
Largo plazo individual medianos
agricultores 0 29.170.770 10.927.960 18.242.810
Largo plazo empresas medianos
agricultores 0 18.663.427 8.300.163 10.363.264
Largo plazo individual fondo rotatorio 180.539.680 170.038.400 166.326.341 184.251.739
Largo plazo empresas fondo rotatorio 146.156.735 82.698.548 78.872.784 149.982.499
Total en pesos 9.432.173.419{ 11.215.460.530 | 12.475.039.932 8.172.594.017

Fuente: Balance SIGFE.

Acerca de lo expuesto, cabe sefalar que el
informe del sistema computacional que cumple las funciones de auxiliar contable, esto
es, SICRE, presenta un saldo de $ 8.135.347.419, a igual fecha, es decir un monto
inferior en $ 37.246.598 al que consta en los estados financieros de la entidad.

Lo precedente no se condice con lo establecido
en el articulo 63 del decreto ley N° 1.263, de 1975, que especifica que la contabilidad
gubernamental es el conjunto de normas, principios y procedimientos técnicos
dispuestos para recopilar, medir, elaborar, controlar e informar todos los ingresos,
gastos, costos y otras operaciones del Estado. Ello, atendido que ambos mecanismos
de registro debiera arrojar idéntica informacién, lo que no ocurre en la especie.

Sobre esta situacion, el servicio fiscalizado
manifesté que ha identificado las regiones donde se produjeron las diferencias, cuyas
causas se encontrarian en estudio. Las zonas identificadas son las que se indican en
la siguiente tabla:

CUADRO N° 6
Regiones donde se producen las diferencias
DEUDORES DUDOSA RECUPERACION

REGION SIGFEEN $ SICREEN$ |DIFERENCIAEN $
| 5.171.893 5.741.138 -569.245

I 38.034.340 33.413.537 4.620.803

IV 548.013.756 548.016.428 -2.672

v 391.974.102 389.293.960 2.680.142

Vil 947.050.463 945.072.967 1.977.496
Vil 1.070.874.525|  1.070.874.536 -1
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DEUDORES DUDOSA RECUPERACION
REGION SIGFE EN § SICREEN § DIFERENCIA EN $
IX 1.213.577.986 1.198.399.663 15.178.323
X 740.837.688 740.837.697 -9
XV 554.462.231 554.448.180 14.051
XV 228.945.260 215.597.540 13.347.720
Total EN $ 5.738.942.244 8.135.347.419 37.246.598

Fuente: SIGFE Y SICRE.

Ademas, en su oficio de respuesta, la entidad
auditada reconoce lo observado, precisando que fue consecuencia de una falla en el
proceso de interfaz producido al cierre del afio 2013 en algunas regiones, ante lo cual
se instruy6 su registro directo al SIGFE, como medida de contingencia para enfrentar
el problema.

En consecuencia, corresponde mantener la
observacién por cuanto INDAP no proporcioné antecedentes que acrediten haberse
regularizado las diferencias producidas, de modo que resulten coincidentes las cifras
gue presenten ambos sistemas.

5.  Diferencia entre los montos correspondientes a Cobranza Judicial presentados en
el balance, con los sefialados en su registro analitico a nivel nacional.

En el balance de comprobaciéon y saldo
correspondiente al periodo 2013, se informa que las deudas que se encuentran en
Cobranza Judicial de conformidad con el SIGFE ascienden a $ 7.919.069.814, cifra
que difiere de la que aparece en el SICRE, el cual muestra $ 7.912.428.159, lo que
representa una inconsistencia en los datos equivalente a $ 6.641.655.

Al respecto, el ente auditado comunicé que
determiné las regiones donde se habian producido las diferencias, que corresponden
a las siguientes:

CUADRO N° 7
DEUDORES EN COBRANZA JUDICIAL
REGION SIGFEEN $ SICRE EN $ DIFERENCIA EN $
I 9.363.526 9.370.770 -7.244
IX 497.259.913 490.039.869 7.220.044
XV 43.631.395 44.202.540 -571.145
Total en $ 550.254.834 543.613.179 6.641.655

Fuente SICRE Y SIGFE

Precisado lo anterior, cumple manifestar que

aqui nuevamente se infringe lo consignado en el articulo 63 del decreto ley N° 1.263,

de 1975, sobre los objetivos que persigue la contabilidad gubernamental, que ya fueron

descritos, atendiendo que ambos sistemas de control en utilizacién deben arrojar
\gdéntica informacién, lo que no ocurre en la especie.

11



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO, AGRICULTURA'Y DESARROLLO SOCIAL

En su respuesta, la entidad auditada reconoce
lo observado, puesto que efectivamente lo registrado en SIGFE a nivel nacional en lo
correspondiente a la cartera en cobranza judicial, presenta una diferencia de
$ 6.641.655, la cual se concentra basicamente en la IX Region.

En tal sentido, argumenta que, revisados los
antecedentes con el INDAP regional, aparece que no mantiene diferencias en cobranza
judicial entre SICRE y SIGFE, pero reconoce la existencia de una discrepancia la cual
atribuye a un error en los parametros ingresados para identificar los créditos, situacion
que manifiesta haber corregido en septiembre de 2014, afadiendo que se reiterara a
las regiones las instrucciones sobre revision de cartera de crédito y su registro
oportuno.

En consecuencia y atendido que el organismo
auditado no acredita haber efectuado los ajustes pertinentes, debe mantenerse lo
objetado.

6. Método de cobranza judicial sin la debida segregacion contable.

La anotada partida contable identifica los
empréstitos concedidos por el servicio cuyos deudores se encuentran en mora, sobre
los cuales se han llevado a cabo acciones de cobro, prejudiciales y/o judiciales.

A su vez, el Manual de Cobranza y Regulacion
de Créditos, sancionado por la entidad auditada mediante la circular N° 41.640, de
2012, prevé que el control de la recaudacion se realice a través del Sistema
Informatizado de Cobranza Judicial, dispositivo que es incompatible en sus procesos
con los registros contables en uso, dado que estas operaciones no se reflejan en la
contabilidad.

En efecto, de conformidad con el documento
citado, la metodologia de recuperacion de los préstamos se desarrolla de la forma
siguiente:

a) Sistema de cobranza preventiva: Se inicia 60 dias antes del vencimiento de la
deuda y se prolonga hasta 30 dias posteriores al vencimiento.

b) Cobranza y regularizacién deudas en mora: Empieza el dia 31 del retraso y se
prolonga hasta los 180 dias del retardo, y corresponde a gestiones que se realizan
para obtener una pronta recuperacion y/o regulacion de la deuda impaga.

c) Cobranza judicial: Comienza a los 181 dias de tardanza, previo acuerdo favorable
del Comité de Financiamiento Agencia de Area o cuando la autoridad competente
declare el crédito de plazo vencido, y corresponde a gestiones judiciales de
recaudacion patrocinadas por un abogado.

Como se advierte, el proceso referido en el
comentado manual no armoniza con la metodologia de contabilidad de SIGFE, dado
\kque el plan de cuentas utilizado no contempla las etapas sefialadas, las cuales, por
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ende, no se incluyen en los registros contables, reconociéndose solo los deudores de
dudosa recuperacion y los que son enviados a cobranza judicial.

Lo descrito vulnera lo dispuesto en el articulo
16 del decreto ley N° 1.263 de 1975, en cuanto establece que las clasificaciones
presupuestarias deberan proporcionar informacion para la toma de decisiones, como
también permitir vincular el proceso presupuestario con la planificacion, posibilitando el
control de la eficiencia con que se manejan los recursos publicos.

En su oficio de respuesta, la autoridad informa
que el SIGFE es un sistema de registro contable que refleja los hechos econdémicos a
una fecha determinada y que la cartera de crédito se representa en este de acuerdo a
los saldos registrados en el sistema auxiliar SICRE, que distingue entre cartera vigente,
vencida morosa y en cobranza judicial, lo que se encuentra en armonia con el manual
de cobranza institucional, que establece etapas de recuperacién del crédito, el cual da
cuenta de aspectos cualitativos que no aplican como una representacion contable.

En virtud de lo expuesto por el servicio, esta
Entidad de Control levanta lo observado.

7. Cambio de dependencia jerarquica del Sistema Informatizado de Cobranza
Judicial sin la debida autorizacion.

Acerca de este topico, es dable puntualizar que
el ya enunciado Manual de Cobranza y Regulacién de Créditos instruye que la funcién
de recaudar créditos morosos es de competencia de la Division de Asistencia
Financiera, sin embargo, segun los antecedentes recabados, aquella labor ha sido
encomendada, desde noviembre de 2013, a la Division Fiscalia, sin que ello haya sido
ordenado formalmente, mediante la modificacion de las instrucciones recién anotadas,

lo que pugna con el principio de control previsto en el articulo 3° de la citada ley
N° 18.575.

La respuesta del servicio indica que no existen
antecedentes documentales ni de otra naturaleza que den cuenta del cambio de
dependencia del sistema de cobranza judicial desde la Division de Asistencia
Financiera a la Division de Fiscalia y que ello tampoco se ha producido materialmente.

Al respecto, cumple sefalar que durante la
visita de este Organismo de Control, funcionarios de la Division de Asistencia
Financiera, informaron que dicho sistema habia sido traspasado a la Divisién de
Fiscalia, aun cuando esa funcién le corresponde a la primera dependencia. Lo anterior,
sumado a las observaciones que siguen, denotan que la tarea de controlar la cobranza
no esta siendo oportunamente atendida por alguna unidad del INDAP, cuestion que no

\éresulta esclarecida por la respuesta del servicio, de modo que se mantiene la objecion.

13



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO, AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

8. Atraso en el Sistema Informatizado de Cobranza Judicial.

Sobre la materia, es menester sefialar que,
revisados los antecedentes proporcionados por las distintas Agencias de Area de la
Regién Metropolitana, en conjunto con los datos del programa informatico de cobranza
judicial, se constatd que esta herramienta computacional no presenta informacion
actualizada de las gestiones que se efectuan en los distintos procesos de recaudacion.
Asi, por ejemplo, se advirtieron deudores que en ese mecanismo electronico aparecen
en cobranza judicial, sin embargo, corresponden a operaciones de renegociacion
segun el informe regional, a saber:

CUADRO N° 8
Operaciones en renegociacion
MONTO = SALDO
ROL ANO ESTADO
SOLICITUD RUT 31-152-13 CAUSA TRIBUNAL DEMANDA CAUSA DEl;DA
1° Civil de -
1305199800078 | 77060680-k | 15.117.179 | C-2159-2011 Melipilla 2011 Embargo inscrito | 22.424.855
Juzgado Demanda
1315201204085 | 9727850-4 3.406.970 |6-2013 de El 2013 3.395.386
Monte presentada

Fuente: Sistema de cobranza judicial e informe regional.

Lo precedente transgrede lo dispuesto en el
indicado Manual de Cobranza y Regulacion de Créditos, el cual previene que el
proceso de control electrdnico permitira conocer la informacién de todos los juicios de
cobro que se llevan en los distintos niveles operativos del INDAP, la etapa en que se
encuentra el juicio, los documentos y garantias relativas a un deudor insolvente, los
gastos y recuperacién asociados al proceso, la deuda actualizada, los tramites
realizados por el abogado a la fecha de la consulta y toda informacion que permita
gestionar y evaluar la cobranza judicial en los distintos niveles operativos, instrumento
que afiade que ese mecanismo es la herramienta oficial para sustentar y resolver la
pertinencia y cuantia de los apoyos que soliciten las regiones.

En su respuesta, el INDAP informa que esta
desarrollando un nuevo sistema de cobranza judicial mas amigable y operativo, que
ademas de migrar la informaciéon existente, permita a los abogados regionales
actualizar al sistema. Enseguida expresa que, por tal motivo, el sistema existente se
encuentra en desuso, sin perjuicio que la informacién es recopilada y procesada
manualmente en planillas Excel, cada vez que es requerida.

Sobre la materia, cabe precisar que el “Sistema
Informatizado de Administracién de Cobranza Judicial”, fue establecido a través de la
resolucion exenta N° 136, de 13 de febrero de 2007, con el objeto de mantener
actualizada la informacién de todos los juicios de cobranza que se llevan en los distintos
niveles operativos del INDAP, debiendo afiadirse que los usuarios del mismo han sido
capacitados para su correcto empleo.

En relacion con la materia, corresponde sefalar
&que para cumplir con eficiencia la cobranza de sus acreencias el INDAP cuenta
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actualmente con un sistema informatico destinado al efecto, sin que lo informado por el
servicio explique los motivos fundados en cuya virtud los funcionarios de la entidad no
lo utilizan y se encontraria en desuso.

Ademas, cabe puntualizar que la utilizacién de
una planilla computacional en reemplazo del registro informatico ya aludido no presenta
los niveles de seguridad e invulnerabilidad propios del mencionado sistema.

En consecuencia, corresponde mantener lo
observado.

9. Carpetas de las operaciones de crédito.

En las visitas a las agencias que el INDAP
mantiene en la Region Metropolitana, se comprobé que los documentos concernientes
a los beneficios que se otorgan a los deudores no se encuentran debidamente
ordenados en las carpetas correspondientes.

A modo de ejemplo, puede manifestarse que
en un mismo legajo se acopian documentos referidos a distintos programas a los cuales
ha tenido acceso una persona, incluyendo renegociaciones, aplazamientos, cobranzas,
etc. Ademas, se guardan documentos oficiales con borradores y otros papeles como
cotizaciones, estados de situacién, pagos de impuestos, todo sin un orden légico para
su identificacién y sin que exista indice ni una separaciéon por cada materia.

Enseguida, cabe agregar que la metodologia
de resguardo de la documentacion del servicio exige mantener un expediente por
cliente; sin embargo, se debiera estudiar el uso de subcarpetas por solicitud de crédito,
considerando que los sistemas computacionales de control utilizan esta identificacion
para ubicar las operaciones.

Conforme se ha apreciado, lo expuesto no se
condice con los principios de eficiencia, eficacia y de control cuya observancia es
requerida por los articulos 3° 5° y 11 de la apuntada ley N° 18.575.

Asimismo, infringe la enunciada resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que aprueba las politicas de control interno,
estableciendo en el numeral 43, que las transacciones y hechos significativos deben
estar claramente documentados con los datos disponibles para su verificacion,
anadiendo que las operaciones y hechos significativos deben registrarse
inmediatamente y ser debidamente clasificados.

El ente auditado responde que se instruira
nuevamente a las Agencias de Area que deben mantener la carpeta de los usuarios
ordenadas.

En atencién a que solo se enuncian medidas
\ﬁfuturas, cuya concrecién no consta, se mantiene lo objetado.
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il. EXAMEN DE CUENTAS
1. Los montos de algunas demandas difieren a los establecidos en la contabilidad.

Durante el examen se comprobé que los valores
fijados en las liquidaciones que emanan del SICRE, para efectos de elaborar las
demandas judiciales, exhiben una diferencia con las cuentas de morosos consideradas
en los procedimientos contables de la institucion, para iguales clientes, debiendo
hacerse presente que, segun indagaciones practicadas por esta Contraloria General,
cuando se realiza la liquidacion del crédito para presentar la demanda, la cuantia
resultante se traspasa al Sistema Informatizado de Cobranza Judicial, mediante el cual
se lleva el control del juicio.

No obstante, el SICRE continia aplicando
reajustes e intereses a la deuda, a la vez que traspasa dichos valores a la contabilidad,
lo que determina que la suma morosa de los usuarios presente valores diferentes entre
lo judicializado y lo contable, en circunstancias que para efectos contables debe
considerarse el valor consignado en la liquidacién de la deuda con la cual se comienza
el juicio.

Lo expuesto infringe lo dispuesto en el apuntado
articulo 16 del decreto ley N° 1.263 de 1975, Organico de Administracién Financiera del
Estado.

En su respuesta, el servicio indica que el titulo
que habilita para la cobranza judicial es la liquidacién de crédito, que consiste en un
documento con mérito ejecutivo, que precisa el monto adeudado a la fecha de tal
diligencia, monto al cual se deben seguir aplicando los reajustes e intereses hasta el
dia en que se produzca el pago efectivo de la deuda.

En atencién a lo manifestado por el INDAP, se
subsana la objecién formulada.

2. Observaciones al “Informe Ejecutivo Gestion de Cobranza Judicial”.

En la revision de la muestra de 28 solicitudes de
préstamos que culminaron en cobranza judicial, se determinaron inconsistencias y
dilacién en los tiempos de gestién de los procedimientos de cobranza de acuerdo a lo
sefialado en el reporte que emite el Sistema Informatizado de Cobranza Judicial,
verificandose los siguientes resultados:

a) Determinacién del tiempo transcurrido entre el otorgamiento del préstamo y su
traspaso a cobranza judicial.

Se constatd que entre la fecha de aprobacién
del préstamo y de cumplimiento de los requisitos para iniciar un juicio por no pago,
transcurren en promedio cinco afios y medio, siendo dable hacer presente que a
continuacién se presentan diez solicitudes de la muestra examinada que exhiben aun

\ﬁmayor tiempo sin acciones legales , que van desde 7 a 16 afios.
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CUADRO N° 9

Préstamos en cobranza judicial

FECHA

N° SOLICITUD RESOLUCION FECHA TRASPASO A ANOS ENTRE OTORGAMIENTO Y
OTORGAMIENTO | COBRANZA JUDICIAL | TRASPASO A COBRANZA JUDICIAL

1315199600376 12-09-1996 20-04-2012 16

1305199800078 16-02-1998 17-10-2011 14

1315200400069 15-06-2004 17-01-2014 10

1320200100030 16-02-2001 19-06-2010 9

1320199900254 05-05-1999 26-05-2008 9

1320199800308 10-12-1998 26-05-2008 9

1320200000046 20-03-2000 26-05-2008 8

1305200504714 30-11-2005 09-10-2013 8

1315200604038 27-03-2006 30-01-2013 7

1320200100366 28-09-2001 26-05-2008 7

“uente: Sistema de Cobranza Judicial.

Esta situacion no se condice con las
instrucciones contenidas en el Manual de Cobranza del servicio, que consigna plazos
definidos para la recuperacién de los créditos que se han hecho exigibles, segun se
detalla en el punto 6 del acapite de Control Interno.

b) Determinaciéon del tiempo transcurrido entre el traspaso a cobranza judicial y la
liquidacién de la deuda para presentar demanda.

Por regla general, las fechas de ambos tramites
coinciden, dado que al pasar una acreencia a cobranza judicial, el servicio debe,
simultaneamente, realizar su liquidacién, procedimiento que el INDAP cumple en el
46% de los casos examinados. En el restante 54%, se determinaron varios casos en
que dicho calculo se llevé a cabo con anterioridad, lo cual demuestra que el expediente
adolece de una mantencién adecuada para que la informacion que exhibe sea
consistente. A modo de ejemplo, se presentan los siguientes casos:

CUADRO N° 10
Tiempo transcurrido para la liquidacién de un crédito

FECHA FECHA
o TRASPASO A | LIQUIDACION
N° SOLICITUD COBRANZA DEL DIFERENCIA, EN DIAS
JUDICIAL CREDITO

1315200400069 17-01-2014 | 26-07-2011 906
1310200804262 20-05-2012 | 31-08-2010 628
1320200904197 22-03-2013| 15-03-2012 372
1310201104265 13-08-2013| 22-04-2013 113
1305199800078 17-10-2011 | 05-08-2011 73

Fuente: Sistema de Cobranza Judicial

Cabe agregar que en el informe ejecutivo del
“Sistema Informatizado de Cobranza Judicial’, dos empréstitos de la muestra,
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examinada, no presentan la fecha de la liquidacién del préstamo, correspondiendo a
las solicitudes N°s 1305201004596 y 1315201004227

c¢) Andlisis del tiempo transcurrido entre la liquidacién y la asignaciéon de un abogado
para tramitar la causa.

Se determiné que la institucion demora en
promedio 156 dias en designar un abogado para iniciar un procedimiento judicial. Las
causas que presentan mayor demora respecto de la materia bajo estudio corresponden
a las siguientes:

CUADRO N° 11
Tiempo para la asignacion de un abogado

FECHA LIQUIDACION FECHA TIIEENI\.AI.PR% .II_-llr\’QAL;\: Sgg:::jR[\:DYO
N° SOLICITUD PRESTAMO PARA | ASIGNACION ASIGNACION ABOGADO. EN

REALIZAR EL JUICIO | ABOGADO DIAS '
1320199800308 26-05-2008 16-06-2010 751
1320199900254 26-05-2008 16-06-2010 751
1320200000046 26-05-2008 16-06-2010 751
1320200100366 26-05-2008 16-06-2010 751
1305199800078 05-08-2011 20-10-2011 76
1315200804288 30-01-2013 21-03-2013 50
1315200604038 30-01-2013 21-03-2013 50
1310200804262 31-08-2010 13-10-2010 43

Fuente: Sistema de Cobranza Judicial.

d) Tiempo transcurrido entre la asignacién de abogado y presentacion de la demanda.

Se constatd que el tiempo maximo que
transcurre entre la designaciéon del abogado y la presentaciéon de la demanda a los
tribunales es de 49 dias, no existiendo un tiempo definido por el servicio para este
procedimiento.

Asimismo, se verificé la existencia de 5 casos,
en que el informe emitido por el Sistema Informatizado de Cobranza Judicial no tiene
informacién acerca de la presentacion de la demanda, lo que acaece en los casos que
se indican a continuacion:

CUADRO N° 12
Falta de informacion sobre la presentacién de la demanda

N° SOLICITUD |FECHA DE ASIGNACION ABOGADO BENEFICIARIO
1320199800308 16-06-2010 Agrounién Limitada
1320199900254 16-06-2010 Agrounién Limitada
1320200000046 16-06-2010 Agrounién Limitada
1320200100366 16-06-2010 Agrounién Limitada
1310200804262 13-10-2010 Undurraga Keglevic

\{ Fuente: Sistema Informatizado de Cobranza Judicial.
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De modo similar, se observd que existen
demandas interpuestas ante los tribunales que, segun el informe sefalado, exhiben
una data anterior a la designacioén del abogado que llevara la causa, segun se detalla
en el siguiente cuadro.

CUADRO 13
Diferencias de fechas en la designacién de un abogado
N® SOLICITUD FECHA ASIGNACION FECHA PRESENTACION E IAS CON DEMANDA
T A NTES DE DESIGNAR
ABOGADO
1305201004061 28-10-2013 01-10-2013 27
1305201204495 28-10-2013 01-10-2013 27
1305200704522 20-09-2011 16-09-2011 4
1320200904197 20-04-2012 17-04-2012 3
1305199800078 20-10-2011 30-08-2011 51

Fuente: Sistema Informatizado de Cobranza Judicial.

A partir del examen realizado, se constatd que
en los casos sefialados en las letras a), b), c) y d) del presente numeral y acapite, se
evidencia vulneracién de lo dispuesto en el numeral 7 de la citada resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, de este origen, en cuanto prescribe promover las operaciones
metddicas, econémicas, eficientes y eficaces y que los informes financieros y de
gestion deben ser fiables, lo cual requiere que sean presentados correcta y
oportunamente.

El ente auditado ha respondido que la Division
de Fiscalia instruira a los abogados regionales la disminucién de los tiempos de
recepcion del titulo ejecutivo y de la presentacion de demandas ante los juzgados de
Policia Local que correspondan.

En consideracion a lo expuesto por el servicio,
que solo da cuenta de acciones que no se han materializado, esta Contraloria General
mantiene la observacién planteada.

3.  Observaciones a la documentacion sustentatoria de las operaciones.

Sobre el particular, conviene hacer presente
que, de acuerdo con lo dispuesto en los N°¢ 2.1.6 y siguientes del Capitulo IV, sobre
Sistemas de Créditos, y en el capitulo VIII, acerca de Garantias y Valorizacién, todos
de la mencionada resoluciéon exenta N° 91, de 2004, del INDAP, algunos de los
contratos de mutuo que celebra ese organismo obligan al otorgamiento de una caucion.

Ahora bien, visitadas las cuatro agencias de
INDAP en la Region Metropolitana, se comprobaron las siguientes situaciones:

a) Suscripcién de contratos de mutuo con
garantias por solicitudes de préstamos denominadas “Financiamiento Empresa
Individual,” sin entregar ninguna caucién. Ello ocurre, por ejemplo, en las peticiones

&N“: 1310200904274, 1310200804157, 1310200904002 y 1310200804095.
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En la respuesta sobre esta materia, el servicio
indica que estos créditos son menores a U.F. 100, de modo que no requieren el
otorgamiento de garantias.

Considerando que el financiamiento recién
apuntado cumple la normativa del INDAP y sélo existe un defecto formal en la
denominacion de dichos documentos, esta Entidad de Control levanta lo observado.

b) Falta de indicacién de la garantia requerida
o0 presentada en determinados casos del denominado “Financiamiento Empresa
Individual”, como en los petitorios N° 1315200400069 y 1315201204085.

El INDAP informa que la solicitud
N° 1315200400069-6, sefala que la resolucién que aprueba ese crédito, incluida en la
solicitud manual utilizada en el afio 2004, indica la garantia exigida para ese crédito,
consistente en una prenda (camién).

Sobre la solicitud N° 1315201204085-0, indica
que la resolucién que aprueba el crédito y en la solicitud de crédito firmada por el cliente
se especifica la garantia exigida, consistente en prenda de vehiculo y maquinaria
agricola y, ademas, un fiador.

Acerca de la materia, cabe manifestar que las
resoluciones y documentos a que se refiere el servicio no se encontraban en las
respectivas carpetas al momento de efectuarse su examen, antecedentes que no
fueron proporcionados en esa oportunidad y que tampoco se acompafian a la
respuesta del INDAP, debiendo afadirse que los contratos de mutuo revisados se
hallaban casi en blanco, sin indicar informacion respecto de las garantias, todo lo cual
hace necesario mantener la observacion.

c) Omision del completo llenado de aquellos
convenios que se acuerdan a través de los formularios, sin inutilizar los espacios en
blanco. Lo apuntado ocurre en las solicitudes N°¢ 1310200904274, 1310200804157 y
1310200904002.

d) En el llenado de los aludidos formularios no
se ubican los datos que requiere cada casillero, lo que puede conducir a un error en su
lectura e interpretacion.

En su respuesta a las letras c) y d)
precedentes, el servicio reconoce lo observado y sefiala que, para corregir estos
errores, a partir de abril de 2010 se automatizé la formalizaciéon de los créditos con la
generacion de los contratos de mutuo y pagarés a través del sistema SUF.

En consecuencia y atendido que la entidad ha
implementado medidas tendientes a corregir lo observado, esta Contraloria General
levanta lo observado en las letras c) y d) precedentes.

e) Algunas resoluciones que aprueban
%créditos especifican si el beneficiario entrega alguna garantia, mientras que en otras
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se omite esa informacién, lo cual se puede verificar al comparar las resoluciones de las
solicitudes N° 1310200604167 y 1310200804262.

El servicio responde que todas las
resoluciones de aprobaciéon de créditos indican la garantia exigida, salvo que no
proceda otorgarla, agregando que los casos presentados como ejemplo difieren porque
uno de ellos exige caucién y el otro no la requiere.

Atendido que el financiamiento de las
solicitudes objetadas se ajusta a la normativa del INDAP y sélo existe un defecto formal
en la denominacion de dichos documentos, esta Entidad de Control levanta lo
observado.

 ‘_ f) Falta del nimero de solicitud a que

' responden los mutuos con garantia, lo que no permite su adecuada identificacion,
considerando que los clientes del ente fiscal participan en diversos programas y pueden
acceder a varios tipos de créditos.

Sobre este punto, la entidad auditada
argumenta que todos los mutuos presentan el nimero de solicitud en el costado
superior izquierdo, bajo el membrete, para el caso de aquellos confeccionados antes
de 2010. Para los mutuos confeccionados en el sistema SUF, este dato se individualiza
en la parte superior derecha, pero que esta Contraloria General no individualiz6 el caso
encontrado para su verificacion.

Ahora bien, a la luz de los antecedentes
manifestados por el servicio, esta Entidad de Control levanta lo observado.

g) En la agencia de Melipilla no se encontré la
solicitud de crédito, la resolucion y el pagaré o mutuo respecto de los siguientes

empréstitos:
CUADRO N° 14
Documentacién faltante en la agencia de Melipilla
N° FECHA
SOLICITUD RUT RESOLUCION [ RESOLUCION MONTO $

EXENTA EXENTA
1305200100384 7894623-7 623 05-09-2001 2.258.048
1305200604486 7055763-0 941 22-09-2006 3.895.685
: 1305200000221 6011296-7 221 31-03-2000 1.412.876
= 1305200704153 9131562-9 139 09-02-2007 417.938
- 1305200300283 14546044-1 428 23-07-2003 4.794.687
1305200704549 6510276-5 723 13-06-2007 3.502.182
1305200000429 12411590-6 429 05-07-2000 2.981.495

Fuente: Visita a terreno a la oficina de Melipilla.

h) Algunos expedientes se encontraban
incompletos, faltando en la carpeta documentacion basica de respaldo del compromiso
kpactado entre las partes, segun se refleja en el cuadro siguiente:
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CUADRO N° 15
Carpetas sin documentacién

SOLICITUD RUT DOCUMENTACION FALTANTE
1315199600376 7.077.588-3 | Resolucién exenta
1315200400069 7.436.482-9 | Resolucién exenta y contrato de mutuo
1305200504756 14.246.135-8 | Resolucion exenta
1305200504729 8.812.097-3 | Resolucién exenta
1305200504419 4.322.732-7 | Resolucién exenta
1305201204208 16.967.415-9 | Resolucion exenta
1305200000437 3.388.057-k | Mutuo
1305199700056 7.117.943-5 | Solicitud y Resolucion exenta
1305200504714 8.188.083-2 | Resolucion exenta

Fuente: Visitas a terreno para validar antecedentes.

En relacién a los puntos g) y h), el servicio
responde que se solicitara a la Direccion Regional Metropolitana buscar los
documentos no encontrados en la oficina del Area de Melipilla, y que se reiteraran las
instrucciones de mantener completa la informacién de los créditos en las carpetas de
los clientes.

No obstante, esta Contraloria General
mantiene la observacién, atendido que no se adjunta la documentacién faltante, cuyo
eventual extravio impediria el cobro judicial del crédito.

i) Por dultimo, es dable sefalar que, no
tratandose de un mutuo sujeto al otorgamiento de una garantia, no procede la
celebracién de un contrato de aquella naturaleza, como sucedi6é con las solicitudes
N°s 1315200604038, 1315200804195 y 1315200904131 y 1315200904014.

En respuesta a la objecion formulada, el
INDAP manifiesta que de acuerdo con la normativa de créditos, establecida por
resolucién N° 91 de 2004 y sus modificaciones, el INDAP puede otorgar créditos con
garantias o sin garantias, exigencia que depende del monto del crédito y de la
clasificacion de riesgo del cliente, requisito que queda establecido en la resolucién
que aprueba el crédito, en los informes emitidos por el ejecutivo y en la propia solicitud
del cliente, de modo que si en tales documentos nada se expresa, se esta ante un
mutuo que no precisa ser caucionado.

Por otra parte, hace presente que a la fecha en
que se confeccionaron los documentos examinados, los convenios se redactaban
llenando con maquina de escribir los formularios impresos y foliados por el Servicio de
Impuestos Internos, y que a partir de abril de 2010 se automatizé la formalizacién de
documentos en la SUF, que entre otras finalidades, persigue evitar la situacién descrita.

Atendido que lo observado se refiere a un
defecto formal en la denominacién de dichos documentos, esta Entidad de Control

\élevanta lo observado.
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4. Falta de actualizacion del Sistema Informatizado de Cobranza Judicial.

El proceso computacional que se utiliza para el
control de los litigios por cartera morosa requiere que los abogados incorporen todas
las gestiones realizadas en los tribunales para mantener la informacion actualizada, lo
cual no siempre se efectua.

En efecto, se ha comprobado que el
procedimiento informatico no presenta informacién respecto de algunos préstamos,
mientras que los antecedentes regionales indican que se les inici6é un juicio, lo que
evidencia una falta de actualizacién de las normas de control del ente auditado, que se
encuentran establecidas en el sistema computacional ya mencionado.

CUADRO N° 16
Falta de actualizacién del sistema de control de juicios

SOLICITUD RUT AREAS ROL JUICIO
1305201004596 | 12412101-9 | Melipilla 13219-13
1310200904122 | 14366975-0 | San Bernardo 5215-13
1315201004227 | 13771860-K | Talagante 79-13

Fuente: Sistema cobranza judicial e Informe é&reas.

Sobre la materia, el servicio responde que el
sistema de cobranza judicial se encuentra en desuso por no ser amigable y no estar
capacitados los abogados en su operacion y que se estd reemplazando por otro de
mejor gestién. No obstante, la informacion es recopilada manuaimente a través de
planillas Excel que se mantienen actualizadas en la Divisién de Fiscalia cada vez que
son requeridas.

En relacion con la materia, cabe precisar que la
utilizacién de planillas Excel no entrega garantias respecto a la fidelidad de la
informacién contenida en ellas. Asimismo, el servicio tampoco hace precision respecto
de la fecha en que el sistema informatizado de Cobranza Judicial sera reemplazado.

Por lo tanto, considerando que INDAP cuenta
actualmente con un sistema informatico destinado al efecto, sin que lo informado por el
servicio justifique que el mismo no sea utilizado, pese a no haber sido reemplazado, se
mantiene lo objetado.

ill. OTRAS OBSERVACIONES

En este acapite se incluye la evaluacién de los
procedimientos administrativos, financieros y contables implementados por el INDAP,
relativos a la materia examinada, determinandose lo siguiente:

1. Créditos.

Sobre el particular, es menester manifestar que
\g\el Balance de Gestion Integral del afio 2013 precisa que la plataforma financiera de la
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institucion comprende el otorgamiento de créditos directos que pueden ser de corto o
largo plazo y correspondientes al fondo rotatorio de la ley N° 18.450 -que aprueba
Normas para el Fomento de la Inversién Privada en Obras de Riego y/o Drenaje-,
componentes que tuvieron una ejecucion del 99,9 % del presupuesto asignado, segun
se observa a continuacion:

CUADRO N°17

Presupuesto para el otorgamiento de préstamos

PRESUPUESTO EJECUCION AL PORCENTAJE DE
TIPO DE PRESTAMOS FINAL EN $ 31-12-2013EN $ EJECUCION
Corto plazo 41.865.536.000 41.858.785.262 99,98
Largo plazo 18.247.387.000 18.225.570.255 99,88
Fondo rotatorio ley N° 18.450 239.610.000 224.267.279 93,60
TOTALES EN § 60.352.533.000 60.308.622.796 99,93

Fuente: Informe de ejecucidn requerimientos de gastos SIGFE

El servicio sefalé a esta Contraloria General
que, para la distribucion del presupuesto asignado por regién, se realiza un estudio al
comienzo de cada temporada, que considera los requerimientos, los fondos disponibles
y el tamafio e importancia de la pequefia agricultura en cada zona.

Del analisis efectuado sobre la materia, se
determiné lo siguiente:

1.1. Inconsistencia entre informes globales y los analiticos en lo tocante a los creditos
del afio 2013.

El Informe de Ejecucién de la Direcciéon de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, al igual que el Balance de Gestion Integral
del afio 2013, del Ministerio de Agricultura, muestra que el monto total de los préstamos
otorgados ascendieron a $ 60.308.622.796.

No obstante, y luego de varios ajustes a las
cifras del registro analitico, el método de control pormenorizado que utiliza la reparticién
fiscalizada, denominado SICRE, arrojé que la suma utilizada por dicho concepto
alcanz6 a $ 60.307.241.138, obteniéndose una diferencia de $ 1.381.862.

Tal discrepancia no se aviene con lo previsto
en el articulo 63 del referido decreto ley N° 1.263, de 1975, que consigna que la
contabilidad gubernamental es el conjunto de normas, principios y procedimientos
técnicos dispuestos para recopilar, medir, elaborar, controlar e informar todos los
ingresos, gastos, costos y otras operaciones del Estado.

En su respuesta, el servicio sefala que la
diferencia en la ejecucion presupuestaria del subtitulo 32, préstamos afio 2013, que
equivale a un 0,0023%, se produjo en el proceso de interfaz entre los sistemas SIGFE

{y SICRE, indicando que ese afio en patrticular presenté diversas fallas.
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Acerca del particular, cabe sefalar que la
contabilidad contenida en SIGFE es una herramienta de control asi como fuente de
informacién indispensable para la toma de decisiones del servicio, en la medida que
cuenta con registros analiticos que exhiben el detalle de las operaciones en un
momento determinado, lo que no ocurre en el SICRE, puesto que este se caracteriza
por el constante cambio a que esta afecta la informacion que incluye, la cual se modifica
conforme ingresan los datos al sistema, lo cual redunda en la generacién de las
diferencias anotadas y afecta la confiabilidad que se espera del procedimiento
contable.

En consecuencia, se mantiene la observacién.
1.2. Falta de segregacion de la informacién relativa a préstamos del sistema contable.

El SICRE utiliza un concepto distinto para
identificar cada tipo de crédito, procedimiento que no se aplica en las cuentas contables
utilizadas por el SIGFE, toda vez que en los registros financieros existe un mismo item
para identificar colocaciones de empréstitos que tienen diversas caracteristicas, como
se observa en el cuadro que se presenta a continuacién:

CUADRO N° 18

Tipos de empréstitos

CODIGOS UTILIZADOS EN COLOCACIONES 2013
SIGFE SICRE NOMBRE DEL PROGRAMA DE INVERSION
1.2.3.04.02.02 CP/EMPRESAS Corto plazo empresas
CP/EMP.NOMINAL Corto plazo empresas plazo nominal
CP/I EN.PRADERA Corto plazo individual enlace pradera suplementaria
Corto plazo individual enlace sistema de incentivos para la
CP/! EN.SIRSDNO sustentabilidad agroambiental de los suelos agropecuarios nominal
1.2.3.04.02.01
CP/l ENLACE PDI Corto plazo individual enlace programa de desarrollo de inversiones
CP/IND.NOMINAL Corto plazo individual nominal
CP/IND.PRE.NOMI Corto plazo individual pre aprobado nominal
CP/INDIVIDUAL Corto plazo individual
Largo plazo empresas complementario programa de desarrollo de
1.2.3.04.03.02 LP/E COMPL.. PDI inversiones
LP/EMPRESAS Largo plazo empresas
Largo plazo individual complementario programa de desarrollo de
LP/t COMPL. PD! inversiones
LP/t ENL.BOSQUE Largo plazo individual enlace manejo bosque nativo
1.23.04.03.01 |} pj HELADAS Largo plazo individual heladas
LP/I SEQUIA IV Largo plazo individual sequia IV Regién
LP/INDIVIDUAL Largo plazo individual

Fuente: SIGFE, SICRE

Segun se advierte, los hechos descritos
vulneran el principio contable de exposicion, contenido en el oficio circular N° 60.820,
de 2005, de este Organismo de Control, del cual se desprende la necesidad de que el
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Balance General y los informes complementarios deben contener toda la informacion
necesaria para la adecuada interpretacion de la situacion presupuestaria, econdémica y
financiera de la entidad, lo cual no sucede cuando, como ocurre en la especie, se
agrupan diversos conceptos dentro de una misma asignacion.

El INDAP expone, en sintesis, que maneja
contablemente la cartera de créditos en el SIGFE, distinguiendo entre préstamos
(c6digo 123) y deudores de incierta recuperacion (codigo 124), cuentas que, a su vez,
son clasificadas segun sean de corto o largo plazo, individuales o de empresas, de
riego y forestales y agrega que el SICRE maneja una mayor cantidad de glosas que el
SIGFE, que son utilizadas para la gestién de crédito, de modo que ambos sistemas
tienen objetivos distintos.

En virtud de lo indicado por el servicio, se
levanta lo observado.

2. Condonacion de préstamos sin la resolucion respectiva.

Acerca de este tematica, es dable recordar que
la letra k) del articulo 5° de la aludida ley N° 18.910, confiere al Director Nacional del
INDAP la atribucién de condonar las obligaciones crediticias de que se trata, medida
que permite a los favorecidos con ella seguir optando a las ayudas que entrega el
servicio auditado, lo que no acontece en el caso de los prestatarios cuyas deudas han
sido castigadas, de conformidad con la potestad contemplada en la letra m) del citado
precepto legal.

Sobre la materia, es posible consignar que
durante el afio 2013 se efectudé una dispensa de compromisos por un monto de
$ 1.192.826.915, correspondiente a 912 créditos, los cuales, a su vez, habian sido
asignados a 382 deudores.

La base de datos entregada por el programa
computacional de control de la institucién auditada, SICRE, arroja que 131 de esos
créditos carecian de un acto administrativo que formalizara tal liberalidad, los cuales
ascienden a un total de $ 281.737.754, conforme se detalla en anexo N° 3.

En relacién a esta materia, el INDAP expone
que de acuerdo con su normativa organica, el Director Nacional del servicio requiere
de la autorizacion previa del Ministro de Agricultura para castigar contablemente las
deudas y para condonarlas, lo que ocurrié en cada uno de los casos consignados en
el anexo N° 3 de este informe.

Atendido que el servicio presentd a esta

Entidad de Control las resoluciones aludidas, se levanta lo observado, en cuanto a la

ausencia de tales actos. Sin embargo, en atencién a que tales antecedentes fueron

proporcionados después de terminada la visita, debe dejarse establecido que este

Organismo de Control no ha procedido al examen de su contenido, por lo que no se
\§emite un pronunciamiento acerca de su procedencia.
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3. Condonaciones registradas contablemente con retraso respecto de la
Confederacién Nacional Sindical Campesina e Indigena de Chile NEHUEN.

Con el propésito de analizar la metodologia
utilizada por el INDAP para realizar las condonaciones de las deudas impagas de sus
clientes, se revis6 el beneficio obtenido por la organizacién ya individualizada, que
mantenia compromisos impagos por un monto de $ 234.549.159.

Se verifico que la confederacion NEHUEN
realizé6 una solicitud a INDAP el 28 de julio de 2012, con una proposicién para
regularizar sus compromisos vencidos, peticién que fue aceptada por el Comité de
Financiamiento Nacional en sus sesiones N° 410 y 420 y, posteriormente, por el
Ministro de Agricultura a través de oficio ordinario N° 959, de 19 de noviembre, todos
del mismo afio, para que el servicio recibiera un inmueble a titulo de dacién en pago y
procediera a la condonacién de parte de la deuda.

Producto de lo anterior, INDAP dicta la
resoluciéon exenta N° 162.908, de 5 de diciembre de 2012, recibiendo en parte de pago
el inmueble que rola inscrito a fojas 20.445, N° 22.224, del Registro de propiedades del
Conservador de Bienes Raices de Santiago, correspondiente al afio 1997, ubicado en
calle Sotomayor N°¢ 35 y 37, de la misma ciudad. Dicho documento agrega que la
propiedad en comento se entregada por un plazo de 10 afios, a la misma confederacion
NEHUEN, en calidad de comodato.

Seguidamente, se efectud una condonacion de
$ 169.853.600, a favor de la citada organizacion, cuyo registro contable se realizé el
afio 2013, como lo sefala la base de datos emanada del SICRE, en circunstancias que
la resolucién que aprobé dicha dispensa se emitié en el periodo anterior, vulnerando
las instrucciones y principios contables dispuestos por este Organismo Contralor en el
oficio N° 60.820, de 2005, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacioén.

En efecto, el mencionado instructivo establece
que las transacciones se contabilizan en el momento en que se generan y es posible
determinar su cuantia en forma objetiva, y afiade que, asimismo, los resultados
econdmicos deben reconocerse cuando las operaciones que los originan quedan
perfeccionadas desde el punto de vista de la legislacion o de la practica comercial
aplicable, y se hayan ponderado fundadamente todos los riesgos inherentes a éstas.

Situacion similar se aprecia también en otros
casos, por ejemplo, en la resolucion exenta N° 624, de 25 de mayo de 2009, que
condona deudas a la empresa Romefrut S.A., por $ 416.902.956, cuyo registro contable
se efectud durante el periodo 2013.

En su respuesta, el INDAP informa que no ha
existido tal retraso en el registro contable de estas condonaciones, toda vez que la
resolucion exenta N° 162.908, de 5 de diciembre de 2012, que regularizd la deuda de
la citada confederacion, estableci6 un orden cronolégico para su completa

\gmaterializacién.
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De este modo, conforme al numeral 1 de ese
acto administrativo, antes de efectuar la condonacién debia recibirse en dacién en pago
el inmueble de calle Sotomayor N° 35 y 37, de dominio de la anotada confederacion, y
alzarse la hipoteca que gravaba dicho bien raiz, exigencias que se cumplieron, tal como
aparece la inscripcion de la escritura pUblica de dacion en pago otorgada el 24 de mayo
de 2013, en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, que rola a
fojas 42.987, N° 65.202, del Registro de Propiedad del Conservador de Bienes Raices
de Santiago, del afio 2013, cuya fotocopia se acompana.

Asimismo, adjunta fotocopia de la resolucién
exenta N° 162.908, de 2012, de ese origen, que regulariza la deuda de esa corporacién
ordena recibir el inmueble sefalado en pago de la acreencia que indica y condona
$169.853.600. En el mismo acto, el INDAP entrega a esa agrupaciéon campesina, en
comodato, el bien raiz ya individualizado.

Por otra parte, respecto a la empresa Romefrut
S.A. el organismo auditado informa que dispuso la condonacién de la respectiva deuda
por la resolucién exenta N° 624, de 25 de mayo de 2009, la cual prevé que tal dispensa
se ejecutara en 10 cuotas, durante el periodo de renegociacion del saldo adeudado, y
en conjunto con el pago de cada cuota, lo que a la fecha se ha cumplido, segun aparece
en el registro SICRE que acompania.

Conforme lo expuesto por el servicio, este
Organismo de Control levanta la observacion.

4. Deficiencias de control e incorporacién de datos improcedentes.

Sobre el origen de las deudas de la aludida
Confederacion NEHUEN, se constat6 que las solicitudes se canalizaron a través de la
Agencia Norte de la Regiéon Metropolitana y de la Agencia de San Antonio de la Regidn
de Valparaiso, lo que contraviene lo preceptuado en el ya anotado articulo 13 de la
resolucién N° 286, de 2003, del INDAP, conforme al cual las respectivas peticiones
deben efectuarse en la oficina en cuya jurisdiccion se encuentra ubicado el predio,
empresa o actividad a financiar.

En relacién con lo expresado, se establecié que
la Confederacion NEHUEN se ha registrado como cliente del INDAP en la referida
oficina de San Antonio, sin utilizar su nombre completo, sino como “NEHUEN?", pero
con el mismo R.U.T. correspondiente a la antes nombrada organizacién.

Al respecto, es conveniente anotar que el
Servicio de Impuestos Internos no registra las propiedades que la mencionada persona
juridica indica como domicilio, designando con los roles de avalio fiscal
N°s 99999-00336, la que se ubicaria en San Antonio, y 99999-00519 y 99999-99519,
las que se situarian en la Regién Metropolitana.

Igualmente, se verificd que en la identificacion
del beneficiario del Sistema de Gestion Financiera, que es utilizado por el servicio
\{auditado como mecanismo de control, falta llenar campos obligatorios como tipo de

28



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO, AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

organizacion, fecha de constitucion, vigencia personalidad juridica, nimero de socios,
tipo de contabilidad, cuenta corriente bancaria, inicio de actividades, tipo de tributacion,
nombre del ejecutivo, representante legal y sus directores.

Consultada la informacién relacionada con el
R.U.T. de la indicada entidad en la base de datos del SICRE, el 27 de junio de 2014,
el sistema arroj6 que se encontraba en mora por 539 dias, casi 18 meses, sin sehalar
a qué solicitud se referia aquel retardo, aspecto que el servicio no respondié conforme
a las consultas realizadas por este Organismo de Control.

Ahora bien, es necesario mencionar que, al
margen de los montos condonados al beneficiario en analisis, el Sistema de Gestidn
Financiera muestra que se le asignaron nuevos recursos, a titulo de subsidio, durante
los afios 2013 y 2014, desconociendo el servicio inspeccionado el motivo de que las
resoluciones exentas N° 75.716 y 2.638, ambas de 2014, que se los otorgan, aparecen
repetidas en aquel sistema.

CUADRO N° 19

Préstamos otorgados a la Confederacion Nacional Sindical Campesina e
Indigena de Chile NEHUEN

o FECHA MONTO
N° SOLICITUD | N° RESOLUCION RESOLUCION ENTREGADO, $
2030201400067 75.716 29-05-2014 22.000.000
2030201400067 75.716 29-05-2014 22.000.000
2030201400003 2.638 16-01-2014 4.000.000
2030201400003 2.638 16-01-2014 4.000.000
2030201300055 44,084 06-05-2013 35.000.000
2030201300003 3.498 25-01-2013 5.000.000
Totales en pesos 92.000.000

Fuente: Sistema de gestion financiera

En cuanto a la tabla precedente, cabe precisar
que la resolucién exenta N° 75.716, de 2014, aprueba un beneficio ascendente a
$ 330.000.000 para 15 organizaciones campesinas, entre las que se encuentra la
nombrada confederacion, con el objeto de financiar gastos de gestion y soporte de
actividades gremiales, observandose que las demas entidades se detallan solo por sus
siglas, sin completar sus nombres, R.U.T., ni la comuna en la cual tienen domicilio.
Tampoco se anota el convenio celebrado por las partes, en cuya virtud se entregaron
los recursos correspondientes.

Como es posible advertir, la informacién
resulta incompleta, dificultando con ello el adecuado control de las operaciones,
situacion que junto con vulnerar los principios de eficiencia, eficacia y control
establecidos en los articulos 3° y 5° de la enunciada ley N° 18.575, infringe ademas lo
dispuesto en el N° 47 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de este origen, conforme
al cual la documentacion de las estructuras de control interno, de las transacciones y

\gde hechos importantes debe tener un propésito claro, ser apropiada para alcanzar los
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objetivos de la institucion y servir a los directivos para vigilar sus procedimientos y a los
fiscalizadores u otras personas para analizar dichas operaciones.

La entidad auditada ha respondido, en sintesis,
que el articulo 11 de la resolucion N° 306 de 2005, de ese origen, que aprueba el
Reglamento General para la Entrega de Incentivos Econdémicos de Fomento
Productivo, excluye de sus beneficios quienes tienen deudas morosas con INDAP en
forma directa o en calidad de aval o codeudor solidario, impedimento que alcanza
también a las organizaciones de usuarios.

Afade que el articulo 8° de esa normativa
exceptla de su aplicacién a los incentivos para financiar apoyos destinados al Fondo
de Proyectos de Desarrollo Organizacional, asi como cualquier otro incentivo destinado
a financiar acciones de esta naturaleza, los cuales seran reglamentados por su propia
normativa.

En tal sentido, manifiesta que los beneficios
otorgados a la confederacién aludida en este numeral provienen del Programa de
Gestién y Soporte Organizacional, reglamentado por la resolucién exenta N° 2.371 de
2013, del INDAP y la demas normativa que indica.

Sobre el particular y considerando que lo
informado por el servicio auditado resulta insuficiente para explicar las situaciones
objetadas, es decir, no expone la forma en que la mencionada organizacién obtiene
beneficios en dos oficinas del INDAP, la justificacion para repetir los préstamos en el
sistema computacional ni los errores en los roles de bienes raices antes apuntados, es
menester que se mantenga lo observado.

5.  Acceso a la informacion publica.

En relacién con la materia, se verificé que la
entidad fiscalizada cumple con lo previsto en el articulo 7° de la Ley de Transparencia
de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracién del Estado,
aprobada por el articulo primero de la apuntada ley N° 20.285, en cuanto a la obligacién
de mantener a disposicién permanente del plblico, a través de su sitio electronico, los
antecedentes actualizados que dicho articulo indica.

En efecto, el INDAP cuenta con una pagina
web institucional que contiene el banner “Gobierno Transparente”, y en éste un apartado
denominado “auditorias al ejercicio presupuestario”.

No obstante lo anterior, se comprobd que el
servicio auditado no publica las auditorias practicadas por su Divisién de Auditoria
Interna, lo que pugna con lo consignado en el articulo 7°, letra I), del citado precepto
legal.

El servicio responde que de acuerdo con el
punto 1.12, de la Instruccién General N° 4, sobre transparencia activa, del Consejo para
la Transparencia, cada 6rgano debera publicar los resultados contenidos en el informe
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final de la auditoria correspondiente al ejercicio presupuestario, efectuada por la
Contraloria General de la Republica o por la empresa externa a la cual se le encomendé
dicha labor y las aclaraciones que se hubieren efectuado al mismo.

Ademas, indica que en el Informe Final
N° 175 de 2013, de esta Contraloria General, sobre auditoria al Programa SIRS-S de
la Region Metropolitana de INDAP, se expone una observaciéon similar que fue
subsanada en virtud de la explicacién del servicio.

En atencion a que, efectivamente, el aludido
instructivo solo sefiala como una buena practica la publicacién de las auditorias
internas, se subsana la observacion, sin perjuicio de que esa repart|C|on deba evaluar
la implementacion de esa medida.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el INDAP ha aportado antecedentes y ha
iniciado acciones que han permitido salvar parte de las situaciones planteadas en el
Preinforme de Observaciones N° 71, de 2014, de este origen.

En efecto, las observaciones contempladas en
el capitulo |, Aspectos de Control Interno, numeral 6, método de cobranza judicial sin la
debida segregacion contable; el capitulo I, examen de cuentas, numeral 3, letras a ),c),
d), e), f) e i), observaciones a la documentacién sustentatoria de las operaciones; y en
el capitulo Ill, otras observaciones, numerales 1.2, falta de segregacién de la
informacién relativa a préstamos del sistema contable, 2, condonacién de préstamos
sin la resolucién respectiva; y 3, condonaciones registradas contablemente con retraso
respecto de la Confederacién Nacional Sindical Campesina e Indigena de Chile,
NEHUEN, se dan por levantadas, atendidos los antecedentes proporcionados.

Asimismo, las objeciones consideradas en el
capitulo Il, Examen de Cuentas, numeral 1, relativa a que los montos de algunas
demandas difieren de los establecidos en la contabilidad, se da por subsanada,
atendidos los antecedentes aportados y las verificaciones efectuadas al respecto.

Respecto de las observaciones que se
mantienen, el INDAP debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento
a la normativa legal y reglamentaria que las rigen, considerando a lo menos, las
siguientes:

1. En lo tocante a las observaciones del
capitulo [, control interno, numeral 8, atraso en el sistema informatizado de cobranza
judicial y en el capitulo Il, examen de cuentas, numeral 4, falta de actualizacion del
sistema informatizado de cobranza judicial, el organismo examinado debera instruir un
sumario administrativo tendiente a determinar los hechos que dieron lugar a las
situaciones observadas, asi como la responsabilidad que en ello corresponda a los
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funcionarios de la institucién, remitiendo a esta Contraloria General el acto
administrativo que ordene su inicio y designe al fiscal instructor, en el plazo de 15 dias
habiles, desde la recepcion del presente informe.

También debera verificar en tal proceso, las
responsabilidades derivadas de las observaciones planteadas en el capitulo I, examen
de cuentas, numeral 3, letras g) y h), observaciones a la documentacion sustentatoria
de las operaciones.

2. En relacién con las objeciones contenidas
en el capitulo |, Aspectos de control interno, numeral 1, falta de actualizacion del
software del Sistema de Informacion de Créditos y de su manual, el INDAP debera
disponer lo necesario para utilizar las funcionalidades de sus sistemas SICRE y SUF,
especificamente en lo tocante al control de ingreso de informacién de usuarios y el
registro de las garantias, lo que serda comprobado en una préxima auditoria.

Sobre el mismo numeral 1, el servicio debera
proceder a la actualizaciéon de los manuales que describen y estandarizan el
funcionamiento de los sistemas computacionales descritos en ese apartado, e informar
su estado de avance en el término de 60 dias habiles contados desde la recepcion del
presente informe.

En lo que concierne al numeral 2, Archivos
contaminados con cifras inmateriales a nivel nacional, el organismo examinado debera
proceder a regularizar los datos pertinentes y a establecer medidas de control de los
antecedentes incluidos en las cuentas de Deudores de Dudosa Recuperacion y de
Deudores en Cobranza Judicial, lo que se verificara en futuras fiscalizaciones.

Acerca del numeral 3, Antigledad de las
partidas de dudosa recuperacion a nivel nacional, el organismo examinado debera
regularizar la informaciéon que mantiene en su base de datos de Deudores de Dudosa
Recuperacion, identificando en ella los préstamos conforme a la data de los créditos
que han generado esa condicién, lo que sera revisado en futuras auditorias.

Igualmente, es necesario que la Unidad de
Auditoria Interna del INDAP determine si, entre las partidas incluidas en el sefialado
registro de Deudores de Dudosa Recuperacidn, existen casos que no reunan los
requisitos para incluirse en ella y resulte procedente su cobranza judicial o su castigo,
informando a esta Contraloria General acerca de los resultados de esa labor en el plazo
de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente documento.

En lo que respecta a los numerales 4 y 5,
Cotejo entre el SIGFE y el SICRE respecto de los deudores de dudosa recuperacion a
nivel nacional y Diferencia entre los montos correspondientes a cobranza judicial
presentados en el balance con los sefialados en su registro analitico a nivel nacional,
respectivamente, corresponde que la entidad auditada regularice las diferencias
detectadas en ambos sistemas e informe acerca de los ajustes que practique, en el
término antes citado.
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En cuanto a lo observado en el numeral 7,
cambio de dependencia jerarquica del Sistema Informatizado de Cobranza Judicial sin
la debida autorizacién, el INDAP debera instruir con claridad acerca de la dependencia
encargada del seguimiento de la cobranza judicial, lo que debera ser informado a esta
Contraloria en el término sefalado en el parrafo precedente.

Sobre el numeral 8, atraso en el sistema
informatizado de cobranza judicial, sin perjuicio del sumario administrativo que debe
instruir a fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas, el servicio
debera cefiirse a lo expuesto en la conclusién del capitulo Il, examen de cuentas,
numeral 4.

Acerca de lo observado en el numeral 9,
carpetas de las operaciones de crédito, el INDAP debera incorporar en las
instrucciones comprometidas los procedimientos, métodos y criterios conforme a los
cuales han de ordenarse las carpetas, incluyendo entre estos la clasificacion por
solicitud de crédito, haciendo concordantes los datos contenidos en ellas con los
registrados en el sistema computacional que controla esa informacién, lo que sera
revisado en una préxima auditoria.

2. En relacion con el capitulo 1, Examen de
Cuentas, numeral 2, observaciones al informe ejecutivo gestion de cobranza judicial, la
institucion debera implementar un sistema para el control oportuno y eficiente de los
procedimientos de cobranza, lo que sera materia de préximas auditorias.

Asimismo de lo objetado en el numeral 3, letras
b), g) y h), observaciones a la documentacion sustentatoria de las operaciones,
corresponde que el servicio establezca medidas de control para evitar la reiteracion de
tales situaciones, lo que sera comprobado en una futura fiscalizacion.

Igualmente el numeral 4, falta de actualizacion
del Sistema Informatizado de Cobranza Judicial, sin perjuicio del sumario administrativo
que debe instruir, el servicio debera disponer que sus funcionarios utilicen el sistema
informatico con que actualmente cuenta para gestionar las cobranzas judiciales,
mientras no implemente una nueva aplicacion, disponiendo de un plazo de 60 dias
habiles para informar de los avances en dicha materia.

3. En cuanto a las objeciones formuladas en el
capitulo 11, otras observaciones, numeral 1, sobre créditos, punto 1.1, inconsistencia
entre informes globales y los analiticos en lo tocante a los créditos del afio 2013,
corresponde que el INDAP regularice y corrija la diferencia entre las cifras que se
consignan en el Informe de Ejecucién de la Direccién de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda, asi como en el Balance de Gestién Integral del afio 2013, del Ministerio de
Agricultura, y los registrados en el SICRE, en lo concerniente al monto total de los
créditos otorgados en 2013, informando a esta Entidad de control en un plazo de 60

%Edias habiles respecto de los avances en los ajustes solicitados.

b
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En cuanto al numeral 4, deficiencias de control
e incorporacién de datos improcedentes, el servicio debera remitir en un plazo de 60
dias habiles contados desde la recepcién del presente documento, un informe fundado
de las inconsistencias detectadas, relativas a errores en la jurisdiccion para la
presentacion de las solicitudes, omisién de informacién en el SICRE y duplicidad en los
datos e inconsistencias en los registros.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo
al formato adjunto en el anexo N° 4, en un plazo maximo de 60 dias habiles, o el que
especificamente se haya sefialado en cada caso, a partir del dia siguiente de la
recepcion del presente reporte, informando las medidas adoptadas y acompafando los
antecedentes de respaldo respectivos.

Transcribase al Ministro de Agricultura,

Director Nacional del Instituto de Desarrollo Agropecuario, Auditor Ministerial, Auditor

Interno del servicio, Jefa de la Unidad de Seguimiento, Jefe de la Unidad Técnica de

Control Externo de la Divisién de Auditoria Administrativa y, Jefa de Unidad de
%\Seguimiento, Fiscalia, este Organismo de Control.

Saluda atentar

*OR ORDEN DEL CONTRALOR wencrd

PRISCILA JARA FUENTES
ABOGADO
Jefe Division de Auditorfa Administrative
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ANEXO N° 1

Cobranza judicial menor a $ 100.000

SOLICITUD MONTO EN $
1460200704742 28.046
1065200904844 30.675

720201104012 49.152
865200605404 49.452
725200805018 49.913
1065200904372 50.130
1045199700729 50.132
1125200804291 50.966
415199901054 52.660
745199700214 57.734
725200101203 58.081
610199900099 58.923
745200804705 59.887
520200604272 63.852
1460200704782 65.211
525200704330 66.190
1460199400995 69.559
720201004797 69.928
730200200556 75.641
720201004954 79.966
745200704750 83.172
1310200704473 85.005
1105200604326 91.391
705200704926 91.998
1065201104495 93.327
720200000545 94.898
605200300298 95.920
725199902023 99.390
Total en pesos 1.871.199

% Fuente: SICRE
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ANEXO N° 2

Antigiiedad de las partidas de dudosa recuperacién

N de MONTO
FECHA PRESTAMOS (%)

1981 2 394.790
1984 7 3.161.390
1985 1 645.228
1986 2 2.817.539
1987 1 134.621
1988 1 219.469
1990 3 1.669.532
1991 13 7.994.772
1992 10 38.203.001
1993 11 3.359.291
1994 20 7.886.354
1995 45 32.191.584
1996 63 37.892.345
1997 81 47.106.211
1998 153 119.120.535
1999 187 146.806.461
2000 191 105.964.215
2001 179 102.400.617
2002 147 78.413.110
2003 165 100.318.356
2004 243 153.879.673
2005 282 253.709.514
2006 515 390.023.812
2007 786 665.508.864
2008 1362 1.195.532.503
2009 1337 1.519.515.284
2010 1282 1.022.756.632
2011 1301 921.647.033
2012 1576 1.129.945.422
2013 87 46.129.261

10053 8.135.347.419

% Fuente: SICRE
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Condonacioén sin la resolucién respectiva

SOLICITUD FECHA CAPITAL INTERES TOTAL
CONDONACION CONDONADO CONDONADO CONDONADO
$ $ $
0305198400089 23/05/2013 1.217.700 3.973.992 5.191.692
0305199700121 26/12/2013 842.205 3.755 845.960
0305199800083 26/12/2013 96.921 18.247 115.168
0305199900027 26/12/2013 365.051 140.648 505.699
0305200000042 26/12/2013 268.221 91.932 360.153
0305200000065 26/12/2013 71.501 17.480 88.981
0305200200062 22/02/2013 4.015.830 781 4.016.611
0305200300131 22/02/2013 387.465 75 387.540
0405199100073 13/12/2013 2.739.718 3.252.033 5.991.751
0415199600745 08/08/2013 11.449.772 0 11.449.772
0415199800899 08/08/2013 3.203.170 0 3.203.170
0415199800986 13/05/2013 6.999.834 3.814.048 10.813.882
0415199900234 08/08/2013 823.975 0 823.975
0415199900433 13/05/2013 2.145.502 1.476 2.146.978
0635198800096 23/12/2013 1.763.935 263.446 2.027.381
0635198800103 23/12/2013 4.750.967 449.650 5.200.617
0645199900405 06/06/2013 1.090.554 71.756 1.162.310
0645199900405 27/06/2013 1.157.669 3.675 1.161.344
0645200000005 27/06/2013 10.720.094 101.521 10.821.615
0645200000005 06/06/2013 8.816.790 2.013.824 10.830.614
0645200100050 06/06/2013 3.034.763 695.195 3.729.958
0645200100050 27/06/2013 3.691.659 35.200 3.726.859
0645200100154 06/06/2013 962.006 144.830 1.106.836
0645200100154 27/06/2013 1.098.137 7.779 1.105.916
0645200290082 17/10/2013 3.789.327 5.675 3.795.002
0705199801044 13/02/2013 390.787 315.730 706.517
0705199801158 13/02/2013 10.869 3.492.141 3.503.010
0705199990085 08/01/2013 53.186 320.472 373.658
0705199990086 08/01/2013 53.116 335.408 388.524
0705199990087 08/01/2013 53.258 322.180 375.438
0705199990088 08/01/2013 53.083 335.590 388.673
0705199990089 05/03/2013 53.116 335.408 388.524
0705199990090 08/01/2013 53.172 320.501 373.673
0705199990091 08/01/2013 53.083 335.608 388.691
0705199990092 08/01/2013 140.726 335.590 476.316
0705199990093 08/01/2013 53.172 320.483 373.655
0705199990094 08/01/2013 53.331 332.260 385.591
0705199990095 08/01/2013 52.018 334.474 386.492
0705199990096 08/01/2013 53.186 320.483 373.669
0705199990097 08/01/2013 51.330 335.376 386.706
0705199990098 13/02/2013 53.236 333.740 386.976
0705199990099 13/02/2013 53.236 333.740 386.976
0705199990100 13/02/2013 53.236 333.470 386.706
0705199990101 13/02/2013 53.236 333.470 386.706
0705199990102 05/03/2013 53.098 335.376 388.474
0705199990104 08/01/2013 53.058 335.5564 388.612
0705199990105 08/01/2013 53.313 332.224 385.537
0705199990108 08/01/2013 53.058 335.554 388.612
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SOLICITUD FECHA CAPITAL INTERES TOTAL
CONDONACION CONDONADO CONDONADO | CONDONADO
$ $ $

0705199990109 08/01/2013 53.299 332.211 385.510
0705200000999 13/02/2013 555.342 500.053 1.055.395
0705200001400 13/02/2013 2.247.376 1.879.974 4.127.350
0705200102112 13/02/2013 307.648 237.046 544 694
0705200201744 13/02/2013 125.502 76.031 201.533
0710199901175 08/04/2013 561.869 1.817 563.686
0720199600345 28/06/2013 1.410.383 477.654 1.888.037
0720199701311 28/06/2013 41.074.770 7.276.779 48.351.549
0720199701330 22/07/2013 943.418 0 943.418
0720199701334 20/08/2013 1.604.386 0 1.604.386
0720199701335 20/08/2013 657.081 0 657.081
0720199800496 19/07/2013 110.913 0 110.913
0720199900506 20/08/2013 611.789 0 611.789
0720200000184 31/01/2013 3.558.382 1.387.821 4.946.203
0720200604707 31/01/2013 700.844 323.888 1.024.732
0735199900856 11/04/2013 546.287 4.355 560.642
0735200000635 26/03/2013 1.007.863 696 1.008.559
0735200100750 09/07/2013 27.297.144 26.127 27.323.271
0735200100805 09/08/2013 511.291 0 511.291
0735200400009 17/12/2013 383.717 0 383.717
0735200400142 09/08/2013 2.771.704 0 2.771.704
0750199900339 30/05/2013 463.502 66.833 530.335
0750200200321 14/05/2013 92.570 1.390 93.960
0750200604125 13/06/2013 5.447.421 227.409 5.674.830
0750201004226 04/07/2013 1.703.146 59.371 1.762.517
0825200100007 12/11/2013 1.954.403 0 1.954.403
0825200100007 01/08/2013 3.446.444 657.402 4.103.846
0830199801196 17/05/2013 397.928 398 398.326
0830199901335 17/05/2013 620.255 1.480 621.735
0835200001317 19/06/2013 269.104 286 269.390
0835200200442 15/04/2013 74.606 441 75.047
0835200200715 23/08/2013 215.711 2.151 217.862
0937199802340 16/05/2013 5.778.813 603.110 6.381.923
0940200100424 26/08/2013 1.014.072 539.608 1.553.680
0950199700001 25/11/2013 2.188.539 633.946 2.822.485
0950199700678 04/11/2013 4.917.867 1.283.757 6.171.624
0950199700756 04/11/2013 5.627.487 6.097 5.633.584
0950199800890 04/11/2013 8.059.900 9.234 8.069.134
0955199601875 13/03/2013 851.438 379.662 1.231.100
0987199800906 08/11/2013 189.186 3.562 192.748
0987199900825 18/07/2013 154.188 1.517 155.705
0987199901036 09/10/2013 370.826 6.860 377.686
0987199901105 09/10/2013 176.110 4.169 180.279
0995199700912 15/03/2013 3.595.593 124.791 3.720.384
1070199500318 29/10/2013 578 0 578
1070199700001 05/12/2013 685.205 568.851 1.254.056
1070199700576 16/04/2013 808.595 321.902 1.130.497
1070199700587 17/04/2013 2.845.543 1.505.338 4.350.881
1070199800411 16/04/2013 1.431.856 569.903 2.001.759
1070199900536 17/04/2013 511.826 268.569 780.395
1070199900537 16/04/2013 169.289 67.233 236.522
15/04/2013 1.236.707 552.764 1.789.471

& 1070200100001
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA TRABAJO, AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

SOLICITUD FECHA CAPITAL INTERES TOTAL
CONDONACION CONDONADO CONDONADO CONDONADO
$ $ $

1095201004043 01/02/2013 32 0 32
1095201004062 11/02/2013 68 0 68
1095201004083 04/02/2013 11 0 11
1095201004173 29/07/2013 60 0 60
1095201004645 28/01/2013 14 0 14
1095201104032 01/02/2013 78 0 78
1095201104155 14/05/2013 709 0 709
1095201104698 02/05/2013 71 0 71
1095201104716 19/12/2013 51 0 51
1095201204018 01/03/2013 126 0 126
1095201204056 05/02/2013 11.675 372 12.047
1095201204112 05/04/2013 2 489 491
1095201204352 01/03/2013 379 0 379
1095201204365 28/01/2013 2.065 13 2.078
1095201204415 21/111/2013 297 1.015 1.312
1095201204481 02/07/2013 1.866 0 1.866
1095201204604 05/02/2013 891 1 892
1305198800901 27/11/2013 1.424.692 1.772.649 3.197.341
1305198801000 27/11/2013 1.094.915 1.464.191 2.559.106
1305198802501 27/11/2013 59.854 78.508 138.362
1305200704555 24/09/2013 1.557.977 826.698 2.384.675
1310199700351 21/10/2013 281.640 0 281.640
1460199809001 10/04/2013 791.389 203.122 994.511
1460200400450 10/04/2013 1.124.686 80.344 1.205.030
1505199910004 22/10/2013 1.322.993 441 1.323.434
1505199910118 16/12/2013 1.410.924 4.076 1.415.000
1505200010091 15/10/2013 199.798 0 199.798
1505200110206 26/12/2013 317.288 5.848 323.136
1505200210014 16/12/2013 637.730 0 637.730
1505200230013 20/05/2013 455.819 5.354 461.173
1505200230013 01/07/2013 316.811 0 316.811
TOTALES EN

PESOS 230.460.297 51.277 457 281.737.754

\&FUENTE: Sistera de control SICRE
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