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DAA N° 2.127/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

UCE N° 5
REF.: N° 208.981/2015

SANTIAGO, 14, 872015073447

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 370 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al proceso de condonacion de préstamos INDAP.

Saluda atentamente a Ud.,

Subrogante

SUBSECRETARIA DE AGRICULTUBS |
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PRESENTE
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DAA N° 2.128/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCEN°5

REF.: N° 208.981/2015

SANTIAGO, 14 sg12015.0173448

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 370 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al proceso de condonacion de préstamos INDAP.

Saluda atentamente a Ud.,

l

POR ORDEN DEL CONTRALOR GENERAL

PRISCILA JARA FUENTES
ABOGADO
Jefe Division da Auditoria Administrativa
“AGRIGULTURA |
PARTES
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DAA N° 2.129/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCEN°®5

REF.: N° 208.981/2015

SANTACE:  LseT2015.073449

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 370 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al proceso de condonacién de préstamos INDAP.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada

caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se
verificaran en futuras visitas que practique en esa entidad este Organismo de Control.

Saluda%&nte ald.,

~2R CRDEN DEL CONTRALOR GENERAL
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Jefe Division de Auditoria

AL SENOR
DIRECTOR NACIONAL o
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DAA N° 2.130/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE N° 5§
REF.: N° 208.981/2015

SANTIAGO, 14 SET2015.073450

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 370 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al proceso de condonacién de préstamos INDAP.

Saluda atentamente a Ud.,

OFICINA DE PARTES
INDAP - NIVEL CENTRAL
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DAA N° 2.131/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

UCEN®5

REF.: N° 208.981/2015

SANTIAGO, 14.SE72015073451

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 370 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al proceso de condonacion de préstamos INDAP.

Saluda atentamente a Ud.,

[

ROSA MORALES CAMPOS
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Dw::bn de Auditoria Administrativa
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DAA N° 2.132/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCEN°5

REF.: N° 208.981/2015

SANTIAGO,
165ET2015.073452

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 370 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al proceso de condonacién de préstamos INDAP.

Saluda atentamente a Ud.,
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PMET N° 13.506 INFORME FINAL N° 370, DE 2015, SOBRE
UCE N° 3 AUDITORIA EFECTUADA A LAS

CONDONACIONES DEL INSTITUTO DE
DESARROLLO AGROPECUARIO.

SANTIAGO, 1 4 SFP 207

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Entidad de Control para el ano 2015, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico
de Administracion Financiera del Estado, se efectud una auditoria al proceso de
condonacion de préstamos efectuado entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2014,
en el Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario, en adelante e indistintamente
INDAP o Instituto. El equipo que realizé la fiscalizacion fue integrado por el sefior Hugo
Veéliz Correa y la seforita Ximena Olguin Herrera, como auditor y supervisora,

respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

De conformidad con la ley
N° 18.910, Organica del INDAP, este es un servicio funcionalmente descentralizado, de
duracioén indefinida, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena capacidad
para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Agricultura. Cuenta con una
Direccién Nacional y una estructura desconcentrada territorialmente a través de 15
direcciones regionales con sus respectivas areas situadas en diversas comunas del
pais.

Los articulos 2° y 3° de la mencionada ley
establecen que este instituto tiene por objeto promover el desarrollo econémico, social
y tecnolégico de los pequerios productores agricolas y de los campesinos, quienes son
sus beneficiarios, con el fin de contribuir a elevar su capacidad empresarial,
organizacional y comercial, su integracion al proceso de desarrollo rural y optimizar al
mismo tiempo el uso de los recursos productivos, para lo cual cuenta con diversos
instrumentos, tales como el otorgamiento de créditos y subsidios para fines productivos,
la asistencia crediticia, técnica y de capacitacion; y, la ejecucion de programas de
desarrollo rural o para atender situaciones de emergencia.

Por su parte, el articulo 5°, letra d), del mismo
ordenamiento, dispone que es labor del Director Nacional del INDAP “Otorgar asistencia
crediticia a personas naturales o juridicas que sean pequefios productores agricolas de

A LA SENORITA
PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S)

% PRESENTE
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acuerdo con lo previsto en esta ley, fijar sus intereses y sus garantias, como, asimismo,
dictar normas y resolver todo lo concerniente a aquéllos, en conformidad con las
instrucciones que imparta el Ministro de Agricultura”. La letra k) del mismo articulo
confiere al mencionado jefe de servicio la potestad de condonar, en casos calificados,
todo o parte de tales obligaciones crediticias, previa autorizacion del sefalado secretario
de Estado.

Igualmente, el literal m) de la referida
disposicién legal le atribuye la facultad de declarar incobrables, en casos calificados y
por resolucion fundada de deudas y demas obligaciones que terceros tengan con el
Instituto y de disponer el castigo contable de las acreencias de que se trata, siempre
gue cuente con igual anuencia.

Cabe manifestar, también, que en los diversos
capitulos de la resolucion exenta N° 91, de 2004, modificada el 26 de junio de 2014, de
aquel Instituto, sobre Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP, esa
entidad reguld, entre otras materias, la clasificacion de sus clientes en categorias de
riesgo; los regimenes de crédito, sus procedimientos y modificaciones, asi como los
tipos de garantias y su valorizacion.

Finalmente, es dable consignar que durante el
ano 2014, el INDAP puso en marcha un procedimiento de condonacion masiva de
deudas, dirigido a pequefios productores agricolas, personas naturales, que
mantuvieran deudas morosas por mas de cinco afnos al 28 de febrero de aquella
anualidad, cuyas obligaciones hubieran sido declaradas incobrables, y, por ende,
habilitarlos para volver a solicitar los beneficios que otorga dicho organismo publico.

OBJETIVO

El trabajo tuvo como propédsito efectuar una
auditoria y examen de cuentas al proceso de condonacion de préstamos concedidos
por INDAP, que fueran superiores a 30 millones de pesos, con el fin de comprobar que
las partidas que las componen se enmarquen dentro de las atribuciones contempladas
en la referida letra k) de la ley organica del servicio y en la citada resolucion exenta
N° 91, de 2004.

Asimismo, constatar la correcta aplicacion de la
normativa legal y reglamentaria que regula sus operaciones, comprobar la veracidad y
fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacion de respaldo y la exactitud
de las transacciones, al 30 de noviembre de 2014. Lo antes expuesto en concordancia
con la referida ley de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General.

METODOLOGIA

La auditoria se practico de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador y las disposiciones contenidas
en la resolucion exenta N° 1.485 de 1996, de este origen, que Aprueba Normas de
Control Interno de la Contraloria General, e incluyd comprobaciones selectivas de los
registros contables y la aplicacion de otros procedimientos de auditoria, en la medida
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que se estimaron necesarias. Igualmente, se practicé un examen de cuentas a la
materia objeto de la revision.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con la informacion contenida en la
base de datos de la poblacion estadistica de las condonaciones realizadas en el periodo
en estudio, se verificd la existencia de una remision de deudas de 42.014 créditos, por
un total de $ 90.396.390.155. Dicho monto se desglosa en $ 85.492.200.465,
correspondiente a condonaciones que se efectuaron mediante el procedimiento masivo
practicado respecto de personas naturales con mora superior a cinco anos al 28 de
febrero de 2014, y $ 4.904.189.690, a través de otro tipo de exenciones practicadas por
el servicio conforme a sus atribuciones.

Ahora bien, para efectos de la presente
auditoria se considerd como universo las operaciones con montos superiores a
$ 30.000.000, que corresponden a un total de $ 12.900.815.373.

Las partidas examinadas fueron seleccionadas
mediante muestreo estadistico, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error
del 3%, parametros aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, obteniéndose una
muestra de $ 8.131.912.005, equivalente al 63 % del universo sefialado, cuyo desglose
por regidon se presenta en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 1: DESGLOSE POBLACION ESTADISTICA POR REGION
MONTO CONDONADO MONTO CONDONADO DE MUESTRA ESTADISTICA
REGIONES POBLACION PRESTAMOS SOBRE A EXAMINAR
ESTADISTICA $ 30.000.000 )
($) (%)
| 76.580.758 0 0
I 106.379.118 0 0
I 1.133.134.990 0 0
\Y 5.151.788.422 625.121.898 401.592.226
v 7.989.785.949 2.118.514.299 1.115.509.061
VI 22.705.563.033 2.984.602.044 1.676.795.901
Vil 15.814.487.333 934.591.740 581.826.808
Vil 10.871.953.522 884.763.241 438.551.919
1X 11.187.170.387 609.880.784 351.849.478
X 3.080.193.091 220.785.222 82.864.796
Xl 563.130.341 106.878.555 39.911.850
Xl 1.957.350.738 1.637.026.457 1.030.416.237
Xl 6.590.141.396 2.744.703.873 2.412.593.729
XV 2.604.169.241 33.947.260 0
XV 564.561.836 0 0
TOTAL 90.396.390.155 12.900.815.373 8.131.912.005

Fuente: Base de datos del servicio y sistema de muestreo Contraloria General.

A su vez, la muestra auditada equivalente a
%$ 8.131.912.005 se desglosa en la suma de $ 5.908.908.820, correspondiente al

3
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sefalado tramite masivo, y en el monto de $ 2.223.003.185, relativos a solicitudes de
los beneficiados, detalle que se presenta a continuacion:

CUADRO N° 2 : DESGLOSE MUESTRA
NUMERO DE
DETALLE MUE(;TRA SOLICITUDES
MUESTRA
Condonacién medida presidencial 5.908.908.820 77
Condonacion propia del servicio 2.223.003.185 8
TOTAL EXAMINADO 8.131.912.005 85
UNIVERSO 12.900.815.373
PORCENTAJE UNIVERSO AUDITADO 63,03%

Cabe senalar que Ilas condonaciones
efectuadas fuera del tramite masivo se vinculan con dos instituciones, como se detalla
a continuacion:

CUADRO N° 3 : CONDONACION DISTINTA A LA MEDIDA PRESIDENCIAL
TOTAL
NOMBRE N° OPERACIONES | CAPITAL | INTERESES | ~o\noNADO
) ®) %
7 884.309.978 | 1.284.836.707 | 2.169.146.685
50.198.570|  3.657.930 53.856.500
TOTAL 8 934.508.548 | 1.288.494.637 |  2.223.003.185

Fuente: Base de datos del SICRE.

La informacion revisada fue puesta a
disposicion de este Organismo de Control por el INDAP en diversas entregas hasta el
30 de abril de 2014.

Mediante el oficio N° 044913, de 5 de junio de
2015, de este origen, fue puesto en conocimiento del Instituto de Desarrollo
Agropecuario, con caracter reservado, el preinforme de observaciones N° 370, de 2015,
con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedieran,
lo que se concretd mediante el ordinario N° 35.155 de 26 de junio de la citada anualidad,
el gue ha sido considerado para la emision del presente informe.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Falta procedimiento escrito sobre condonaciones.

Se constaté que la entidad examinada tramita
las condonaciones cifiéndose a las diligencias previstas en la resolucion N° 286, de
‘{ 2003, de ese origen, que aprobd el Reglamento General de Créditos de INDAP, y a la

\
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resolucion exenta N° 91, de 2004, del mismo instituto, que sancioné las Normas para
Operar el Programa de Creéditos de ese servicio, en conjunto a lo previsto en el aludido
articulo 5°, letra k), de la ley N° 18.910.

Sin embargo, el servicio no ha emitido un
documento que instruya sobre el procedimiento para condonar los créditos, de
conformidad con las facultades y requisitos establecidos en el articulo 5° de la ley
organica del instituto, antes citada.

Lo sefalado no se condice con lo dispuesto en
el numeral 45, de la resefada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen,
sobre los procedimientos de control que indica que esta informacion debe figurar en
documentos tales como manuales de operacion.

El servicio auditado responde, en sintesis, que
las condonaciones son excepcionales y se utilizan para resolver diferentes problemas,
de modo que los procedimientos a aplicar son, a su vez, disimiles y ajustados a cada
situacion.

Asi, manifiesta que a la regularizacion o
rehabilitacion de deudores morosos se aplican, por ejemplo, los Programas de
Rehabilitacion de Deudores Morosos, regulados en las resoluciones exentas N° 1.271,
de 2006 y 103.347, de 2014, de ese origen. Seguidamente, anota que en los casos de
afectacion masiva de deudores se han dictado actos administrativos especiales para
regular la situacion, lo que ocurre, por ejemplo, en los casos de la localidad de
Lonquimay, regulado en la resolucion exenta N° 25.726, de 2014, y de los deudores
afectados por la sequia en la Region de Coquimbo, normado en la resolucion exenta
N°® 29.757, de 2015, ambas del INDAP. Manifiesta, ademas, que en otros casos se
aplica el capitulo VII, sobre prorrogas, renegociaciones y otras medidas del citado
Reglamento General de Créditos de la institucion, procedimiento que también se aplica
a las condonaciones, cuya tramitacion detalla.

Lo expuesto por el INDAP no desvirtua los
hechos observados, toda vez que, sin perjuicio de los aspectos particulares que puedan
existir sobre la materia, la entidad no dispone de un procedimiento formalizado que
regule de manera general el otorgamiento y tramite de las condonaciones, por lo que
se mantiene lo objetado.

2. Disconformidad entre documentacion de respaldo y los registros contables.

Los documentos del respaldo contable de las
condonaciones, tales como la solicitud cursada al Ministerio de Agricultura para obtener
su autorizacion, el desglose de los montos y el capital e intereses, no concuerdan con
las cifras imputadas en la contabilidad del servicio.

En efecto, el Sistema de Informacion de
Crédito, SICRE, actualiza los datos conforme a su propia programacion, la que puede

Qdemorar varios meses, produciendose un desfase en los registros del aludido sistema.
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En tal sentido, no se da cumplimiento a lo
establecido en el numeral 46 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este
origen, de conformidad con el cual la documentacién sobre transacciones y hechos
significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transacciéon o
hecho, antes, durante y después de su realizacion.

El INDAP manifiesta que cuando un crédito es
aprobado para ser condonado total o parcialmente, el monto aplicado en SICRE puede
variar respecto de lo indicado en la resolucién que aprueba la condonacion, producto
de los intereses y actualizaciones que siguen devengandose, hasta su liquidacion. No
obstante, la resolucién que lo aprueba establece que también se lleva a condonacién
dicha diferencia.

El servicio en su respuesta justifica las
diferencias entre la informacion contenida en el SIGFE y la documentacion soportante,
no obstante esta Entidad de Control mantiene la observacion, atendido a que las
resoluciones examinadas por esta Contraloria General no cuentan con el monto
efectivamente condonado y éstas representan situaciones consolidadas no
susceptibles de regularizacion.

Il. EXAMEN DE CUENTAS
1. Garantias de las deudas condonadas.

Se determind que 39 préstamos tenian
garantias que avalaban sus créditos, ejecutandose 3 de ellas en el periodo de
morosidad. Asimismo, en 14 casos de condonaciones, que suman $ 917.342.380, el
servicio no proporciono los antecedentes para determinar las causas por las cuales
esas garantias no fueron cobradas, segun aparece en el anexo N° 1.

La circunstancia antedicha no se condice con
los principios de eficiencia y eficacia a que son obligados las autoridades y funcionarios
de los 6rganos de la Administracion del Estado, ambos previstos en los articulos 3° y
5° de la citada ley N° 18.575, y constituye una infraccion al principio de control
jerarquico contemplado en el articulo 11 de dicho texto legal

En su respuesta, el instituto expone que los
créditos que aparecen en el aludido anexo N° 1 corresponden a los comprendidos en
la anotada Medida Presidencial N° 44, que se aplicd a deudores con mas de 5 anos de
morosidad, cuya deuda se encontraba castigada contablemente, puesto que se habria
acreditado la inviabilidad de su cobro.

Seguidamente, hace presente que en el caso
de algunos créditos en que no se informa el motivo de la no ejecucion de tales
cauciones, se trata de franquicias entregadas en la década de 1980, que por su
antigiedad no se encuentran incorporadas al SICRE y respecto de los cuales informa
la dificultad en la disposicion de la informacion. En todo caso, agrega que ha solicitado

-\%a cada una de las Direcciones Regionales que efectuen una revision de los
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antecedentes disponibles e informen a la Division de Asistencia Financiera a efectos
de proporcionar a Contraloria General la respuesta solicitada.

Considerando que el servicio auditado
compromete acciones futuras para aclarar los motivos de la falta de ejecucién de las
garantias identificadas en la segunda tabla del Anexo N° 1, las cuales no han sido

implementadas se mantiene la observacion.
2. Entrega de recursos con rendiciones pendientes.

Se verifico en el Registro Central de
Colaboradores del Estado, del Ministerio de Hacienda, que a | N RNEEEE

I ¢ le transfirio la suma

de $ 20.000.000, segun la resoluciéon exenta N° 28.949, de 16 de marzo de 2015, en
circunstancias que mantenia una deuda pendiente.

En efecto, a la fecha de la fiscalizacion dicha
confederacion presentaba nuevas deudas por $ 32.000.000, aparte de las ya
condonadas, producto de otros beneficios otorgados por INDAP, las que se desglosan
de la forma siguiente:

CUADRO N°4 —é_' N )

OBJETIVO

‘ Primero 60 dias ano

2015

' Gastos de gestion y
soporte de actividades
gremiales de usuarios de
INDAP

I

30 dias corridos

‘ desde enero 2015

N° RESOLUCION { |
EXENTA ’ PROGRAMA ‘ FECE MONT(i) | VENCIMIENTO
Gestion y |
75.716 soporte 29-05-2014 | 22.000.000
organizacional ‘
| | |
Gestion y ; |
160.253 soporte 21-11-2014 ‘ 10.000.000
organizacional

Gastos de gestion y
soporte para continuar con
actividades gremiales

Fuente: Departamento de Gestidn Financiera INDAP

Lo anterior vulnera el punto 5.4 de la resolucion
N° 759, de este origen, sobre entrega de nuevos fondos a rendir mientras la institucion
receptora no haya cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la inversion de los
recursos ya concedidos.

Respondiendo sobre el particular, el ente
auditado indica que la mencionada organizacion efectud la rendicion técnica y
econdémica el 4 de Mayo de 2015, las que fueron aprobadas el 18 del mismo mes y
ano, segun constaria en los antecedentes que adjunta.

Al respecto, y atendido que las rendiciones en
analisis se efectuaron con posterioridad a la auditoria, cuya revisiéon no dio lugar a
(obser\/aciones, se subsana lo objetado.
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IIl. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Sobre el sistema contable.

Las letras k) y m) del referido articulo 5° de la
ley N° 18.910 confieren al Director Nacional del INDAP las atribuciones de condonar,
en casos calificados, todo o parte de las obligaciones crediticias contraidas en favor del
instituto, asi como también en casos calificados, la facultad de declarar incobrables
mediante una resolucion fundada, las deudas y demas obligaciones que terceros
tengan con el servicio y disponer su castigo contable.

Para el registro economico y financiero de los
castigos y condonaciones, el Instituto utiliza el Sistema de Informacién de la Gestion
Financiera del Estado (SIGFE), de cuyo examen se observo lo siguiente:

1.1. Provisiones de créditos sin actualizacion periédica.

Se constatdé que mensualmente INDAP realiza
una estimacion previa de los créditos de clientes que no pagaran, registrando los
montos generados de ese calculo, en la cuenta contable N° 56362, de resultado —
pérdida, que corresponde a una cuenta que se debe utilizar para los castigos, segun
establece el Oficio Circular N° 54.900, de 2006, de este origen.

A su vez, el monto a que asciende cada una de
tales acreencias es sometido a los criterios impartidos en la circular N° 33, de 2003, del
instituto, que establece los porcentajes de la deuda que sera provisionada.

CUADRO N° 5 : CRITERIOS PARA REALIZAR PROVISION
CREDITOS MOROSOS ENTRE NUMERO DE DIAS | PROVISION
1 30 1%
31 , 60 10%
61 90 30%
91 365 60%
366 y mas 90%

Fuente: Circular N° 33, de 2003, de INDAP.

No obstante, el INDAP no realiza el analisis y
el ajuste de los valores estimados que permitan determinar su exactitud, los cuales
permanecen en esta situacion alterando los resultados financieros, contrario al principio
de exposicion establecido en el Oficio Circular N° 60.820, de 2005, de este Organismo
de Control, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad de la Nacion, que sefala que
los estados contables deben contener toda la informacién necesaria para una adecuada
interpretacion de las situaciones presupuestaria y econdémico-financiera de las
entidades contables.

En su respuesta, el INDAP senala que para
efectuar el registro de la estimacion de incobrables de cartera aplica el método de
provision, cargando la cuenta 56362, de resultado pérdida, contra la cuenta 2240101,

}ﬁde pasivo, denominada “provision deudas de créditos”, dejando reflejado en dicha
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cuenta el monto que resulta de aplicar el calculo de estimacion de incobrabilidad segun
lo establece la circular N° 33, de 2003, del INDAP. Aiade, que la provision se actualiza
mensualmente, afectando los resultados financieros, para dejarla al valor que resulta
de la aplicacién del calculo segun los parametros de la circular N° 33 ya mencionada,
en forma mensual.

Sobre la materia, el servicio en su respuesta no
hace menciéon ni aporta antecedentes respecto a la contabilizacién de la sub o sobre
estimacion de los montos provisionados, por lo que la observacion debe mantenerse.

1.2. Contabilizacién de la declaracién de incobrabilidad de un crédito respecto de las
condonaciones.

El capitulo VII, numero 3, de la anotada
resolucion exenta N° 91, de 2004, del INDAP, establece, que “La Declaracion de
Incobrabilidad de un crédito es un procedimiento que tiene por objeto disponer el castigo
contable del mismo” y anade que “Esta declaracién, bajo ningun concepto, extingue,
remite o condona la deuda, razon por la cual la obligacion del deudor se mantiene
plenamente vigente en los mismos términos y condiciones bajo las cuales se concedid
el préstamo”.

La misma resolucion establece que las
condonaciones permiten a los beneficiados impetrar nuevos préstamos del instituto, en
las condiciones que corresponden a su categorizacion como cliente del servicio,
franquicia que no se contempla respecto de los titulares de aquellas deudas que han
sido declaradas incobrables.

Como se advierte, tratandose de figuras de
diverso caracter y consecuencias, deben constar e informarse separadamente en los
registros contables, permitiendo presentar, de igual forma, los resultados de dichas
partidas en los estados financieros del INDAP, con sus analisis pertinentes.

No obstante lo verificado, en el registro de las
transacciones contables del SIGFE del servicio auditado, se utilizan ambos conceptos
con un mismo coédigo de identificacion, correspondiente a la cuenta contable
N° 224.01.01, “Provision deudas de créditos”, lo que no se concilia con el principio
contable de exposicion, contenido en las normativa general del ya apuntado Oficio
Circular N° 60.820, de 2005, dado que el balance general y los informes
complementarios no contienen la informacidon necesaria para una adecuada
interpretacion y no permiten conocer a traves de los estados financieros del INDAP el
monto total de las condonaciones y castigos contables realizados en un determinado
periodo.

El Instituto ha respondido, en sintesis, que
concuerda con que la declaraciéon de incobrabilidad de un crédito debe reflejarse
contablemente en forma directa en la cuenta de resultado pérdida y no sobre la

%provisién de incobrables.
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Agrega, que el Instituto se encuentra en la
etapa de mejora de sus procedimientos de registro atendido la nueva normativa
contable bajo las normas NICSP y afade que, en razon de lo anterior, corregira lo
observado, de tal manera que los registros contables reflejen separadamente la
condonacion con efecto directo a resultado.

De lo anteriormente expuesto, dado que el
Instituto anuncia medidas de correccion que se encuentran en ejecucion, esta Entidad
de Control mantiene la observacion.

1.3. Ausencia de control contable de los castigos.

El procedimiento de resguardo de la
informacion de los préstamos otorgados y sus modificaciones, incluyendo castigos y
condonaciones, se realiza a través del programa computacional “Sistema de
Informacién de Crédito”, SICRE, manejado por la Divisién de Sistemas del INDAP.

Desde esa plataforma, las operaciones pasan
automaticamente, a través de una interfaz, al proceso contable, de modo que el detalle
de las transacciones se encuentra en ese medio de registro, el cual no cumple con los
requisitos de un auxiliar contable para efectos de su analisis, porque tiene constantes
modificaciones en linea, quedando la contabilidad referente a los créditos sin los
respaldos adecuados.

Sobre la materia, cabe senalar que la Division
Administracion y Finanzas del servicio no tiene un control analitico de las partidas
relacionadas con los préstamos y sus movimientos, lo que redunda en que el control
de la referida unidad se ejerce Unicamente a través de SICRE, circunstancia que
incumple a lo establecido en el articulo 63 del decreto ley N° 1.263, de 1975, sobre
Administraciéon Financiera del Estado, en cuanto prevé que la contabilidad
gubernamental es el conjunto de normas, principios y procedimientos técnicos
dispuestos para recopilar, medir, elaborar, controlar e informar todos los ingresos,
gastos, costos y otras operaciones del Estado.

La institucion auditada ha respondido que
registra todas sus transacciones economicas y financieras en el SIGFE, pero que
dadas las caracteristicas especiales asociadas al registro, calculo, actualizacion vy
control de los saldos de los créditos otorgados a los usuarios del INDAP, estos y sus
modificaciones son operados a través del SICRE, sistema auxiliar de crédito, de la
forma que indica.

Sin embargo, manifiesta que la Institucion se
encuentra revisando sus metodologias de registro, efectuando las mejoras
correspondientes para poder cumplir con lo establecido en la normativa contable
NICSP, de conformidad con la resolucion N° 16, de 2015, de esta Contraloria General.

Por lo anteriormente mencionado, dado que el
Instituto anuncia medidas correctivas cuya efectividad debe validarse en el futuro, se
mantiene la observacion formulada en este numeral.

10
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2. Deficiencias en resoluciones que otorgan condonaciones.

A traves del oficio ordinario N° 350, del 9 de
abril de 2014, el Ministerio de Agricultura autorizé al Director Nacional del INDAP para
condonar las ya mencionadas deudas que mantienen con el servicio los usuarios
personas naturales, cuyo compromiso se encuentra castigado contablemente y con
una mora superior a los cinco afos. En la misma fecha, el INDAP dicté una resolucion
de condonacion por cada region del pais, beneficiando a 27.313 personas por un monto
de $ 87.460.330.089.

Sin embargo, con posterioridad a la dictaciéon
de dicho acto administrativo, a través del memorandum N° 24.523, de 8 de mayo de
2014, el Jefe de la Division de Asistencia Financiera comunicé al Jefe de la Division de
Sistemas que algunos beneficiados no eran personas naturales y que se habian
producido errores de digitacion.

Los montos que debieron
corresponder a personas juridicas son los siguientes:

rebajarse por

CUADRO N° 6 : DISMINUCION DE CONDONACIONES POR REGION
CAPITAL INTERES TOTAL
REGIONES ) ) )

il 2.295 552 2.384.640 4.680.192

IV 22.126.769 40.582.988 62.709.757

Vv 196.998.024 507.961.402 704.959.426

Vi 158.843.513 175.868.755 334.712.268

Vil 183.053.694 465.854.053 648.907.747

Vil 20.746.696 | 49.591.592 70.338.288

X 18.733.885 51.998.184 70.732.069

Xl 19.781.833 34.000.890 53.782.723

Xl 5.846.120 3.481.933 9.328.053
XIV 3.822.245 4.156.856 7.979.101
TOTAL 632.248.331|  1.335.881293 | 1.068.129.624

Fuente: Memorandum N° 24,523 del INDAP.

No obstante, se comprobdé que INDAP no ha
emitido los actos administrativos necesarios para proceder a la modificacion de las
resoluciones de ese origen que otorgaron las aludidas condonaciones.

La circunstancia antes expresada involucra
una infraccion al articulo 3° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado, en cuanto contempla que las decisiones de la Administracién
del Estado deben expresarse a traves de actos formales que deben contener la orden
escrita de la autoridad que las dicta.

Implica también una contravencion al articulo
8° de la aludida ley N° 18.575, que impone a los organismos publicos el deber de actuar

11
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por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y
rapidez de los tramites.

Acerca de este punto, el servicio examinado
responde que efectivamente se produjeron los errores aludidos en este numeral, y que
el 8 de mayo de 2014 se solicitd a la Division de Sistemas del INDAP excluir del
beneficio a quienes no estaban considerados en el mismo. Afade que, atendida la
observacién planteada en el presente informe, la Division de Asistencia Financiera del
INDAP esta cotejando nuevamente la informacion a objeto de proceder, en un plazo no
mayor a 30 dias habiles, a la dictacidon de los actos administrativos que sean necesarios
para descartar a quienes no tengan derecho a la medida en estudio.

En consecuencia, dado que el servicio
compromete acciones de regularizacion que aun no han sido finiquitadas, se mantiene
lo objetado.

3. Omision en la verificacion de deudores fallecidos.

Se verifico que de los 85 ejemplos
seleccionados de la muestra, 29 condonaciones, equivalentes a un 34% del total, se
efectuaron a personas que de conformidad con las bases de datos del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en adelante SRCel, habian fallecido a la fecha de la
remision de las respectivas obligaciones, sin que conste que el servicio haya tomado
las providencias para informarse acerca de su defuncion, como se detalla en anexo
N° 2.

Cabe manifestar que a la fecha del deceso,
existen 15 personas que cuentan con el seguro de desgravamen, conforme lo
dispuesto en el numeral 2.1.8 del Capitulo Ill de la resolucion exenta N° 91, de 2004,
sin embargo, 14 beneficiarios no contaban con el seguro aludido, toda vez que su fecha
de defuncién es anterior a la vigencia de la aludida resolucion.

La situacion descrita implica una infraccion a
los principios de eficiencia, eficacia y coordinacién establecidos en los articulos 3° y 5°
de la citada ley N° 18.575, puesto que el instituto no ha convenido con el Servicio de
Registro Civil e Identificacién el acceso a las bases de datos de esta ultima entidad, con
el proposito de informarse oportunamente del fallecimiento de alguno de sus
beneficiados y activar los mecanismos de seguros y cobranza que correspondan.

INDAP responde que mediante la resolucion
exenta N° 6.115, de 30 de enero de 2015, de ese origen, se aprobd un convenio de
colaboracién con el Servicio de Registro Civil e Identificacion con el objeto de obtener

informacion de personas fallecidas.

Al respecto, considerando que se trata de una
medida a implementar para casos futuros, y que lo verificado obedece a una situacion
{(consolidada, se mantiene la observacién.

12
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4. Incorrecto numero de RUT de beneficiario de condonacion.

Se comprobs que don [

B bcncficiario de la ciudad de Chillan, obtuvo una condonacion de
$ 53.773.813, sancionada en la resolucion exenta N° 50.606 de 9 de abril de 2014 y
registrada en el Sistema de Gestidon Financiera del INDAP.

Sin embargo, revisada la base de datos del
Servicio de Registro Civil e Identificacion aparece que el mencionado numero

corresponde a don (G

Lo anterior vulnera lo previsto en el numeral 3
de la citada resolucion N° 1.485, de 1996, de este origen, en el sentido que la estructura
de control interno debe ofrecer una garantia razonable de que se ha cumplido, entre
otras materias, con la elaboraciéon y mantencion de datos financieros y de gestion
fiables y presentados correctamente.

En relacion con esta observacion, el INDAP
expone que por instrucciones del Jefe de la Division de Asistencia Financiera se ha
solicitado al Director Regional del Bio Bio revisar los antecedentes relativos a este
crédito, de lo que se informara a esa Contraloria General.

Por otra parte, indica gque la Institucion ha
iniciado la implementacion de un programa piloto de utilizacion de firma digital de los
usuarios, lo que permitira identificar al cliente con su huella digital y con los
antecedentes encriptados de la cédula de identidad.

En consecuencia, en atencidn a que el Instituto
no remite los antecedentes relativos al resultado de la revision de los RUT, se
mantienen la sefalada observacion.

IV. OTRAS OBSERVACIONES
1. Incumplimiento en declaraciones de patrimonio e intereses.

Con el propésito de verificar el cumplimiento de
la ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado en lo que respecta a la presentacion de las declaraciones de patrimonio e
intereses, se solicitaron 7 de ellas, constatandose lo siguiente:

Las declaraciones de patrimonio de |los sefiores

I =5 < funcionarios, grado 5° de la

EUS, quienes dejaron de prestar servicios en el INDAP el 31 de diciembre de 2013 y 31
de marzo de 2014, respectivamente, sin realizar la actualizacién de sus declaraciones
al concluir sus funciones en la institucion, como lo exige el articulo 60 D, de |a citada ley
N° 18.575.

A su vez, se constatd que no se encuentra

{actualizada la declaracion de patrimonio de don [ funcionario del

13
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INDAP, grado 5° de la EUS, con desemperfio en la Direccion Regional de La Araucania,
incumpliendo el articulo 59 de la disposicion recien sefalada, que exige efectuar su
actualizacion cada cuatro afos.

En su respuesta el servicio auditado adjunta la
declaracion de patrimonio de don Miguel Alegre Roco, actualizada al 1 de septiembre
de 2014, senalando que existio un retraso de dos meses en su actualizacion. Asimismo,
acompana la declaracion de patrimonio otorgada por cesacion de funciones en la
Institucion por parte de don Cesar Asenjo Jerez, de 23 de marzo de 2014, indicando
que don David Aracena Lasserre no presento el sefialado documento.

Agrega, que mediante el memorandum
N° 034832, de 25 de junio de 2015, de la Jefa de Administracién de Personal, se instruy6
dar estricto cumplimiento a la ley N° 20.088, que Establece como Obligatoria la
Declaracion Jurada Patrimonial de Bienes a las Autoridades que Ejercen una Funcion
Publica.

Al respecto, se mantiene la observaciéon en lo
tocante al retraso en la presentacion declaracion de patrimonio de don Miguel Alegre
Roco y por la falta de presentacion del indicado instrumento por parte de don David
Aracena Lasserre, debiendo el INDAP, velar por la estricta aplicacion de las normas
dispuestas en el articulo 65 de la ley N° 18.575, en lo pertinente.

2. Informacion erronea en la pagina de transparencia del INDAP.

Al examinar la pagina electronica del INDAP,
se verificd que la composicion de las directivas de los comités de agencias de area
(CADA), de las comunas de Chile Chico, Combarbala, Casablanca, Bulnes, Cauquenes
y Ancud, no concuerdan con la informacién entregada a esta Contraloria General, sobre
los jefes de area de las localidades examinadas, cuyo detalle se exhibe en anexo N° 3.

Lo anterior no se condice con los principios de
eficiencia y eficacia que debe presidir la actividad de los organismos de la
Administracion del Estado, ambos previstos en los articulos 3° y 5° de la anotada ley
N°® 18.575.

Sobre el particular, el INDAP senala que lo
descrito se debe a que la renovacion de los consejos asesores de area ocurre cada 3
anos, pudiendo haber coincidido la instalacion de los nuevos jefes de area con los
cambios realizados en la pagina web, pero hace presente que la jefa de la Division de
Gestidon Estratégica instruyé la entrega de las ndminas actualizadas de las Directivas
de los Comité de Agencia de Area a mas tardar el 15 de julio del presente afio.

Dado que la entidad auditada anuncia medidas
correctivas que se encuentran en ejecucion, se mantiene la observacion formulada en
este numeral.

14
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3. Carencia de una evaluacién de la capacitaciéon del periodo 2014.

El servicio aprob6 el programa de
capacitaciones a realizarse durante el aino 2014, mediante las resoluciones exentas
Nes 7.280, 103.512 y 173.714, de igual anualidad; sin embargo, de las indagaciones
efectuadas por este Organismo de Control, no se evidencid que se hubiese evaluado a
los funcionarios que realizaron las capacitaciones, cuestion que no se condice con lo
previsto en el articulo 31 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, el cual
dispone que los funcionarios seleccionados para efectuar cursos de capacitacion
tendran la obligacion de asistir a estos, anadiendo que los resultados obtenidos deberan
considerarse en sus calificaciones.

El INDAP informa que los funcionarios que se
capacitan son evaluados conforme a la naturaleza de la instruccién impartida, esto es,
técnica o conductual y que, tratandose de esta ultima, las empresas consultoras
entregan un informe de evaluacion de satisfaccion del servicio entregado, por no
ameritar evaluacion de lo aprendido.

Tambien, hace presente que el programa de
capacitacion es nacional y que se instruyo a 2.185 funcionarios, debiendo contar con
evaluacion 1.165 de ellos, pero que hasta el momento el Departamento de Desarrollo
de las Personas tiene las evaluaciones de 609, lo que corresponde al 52% de este
ultimo numero, por lo que faltaria recopilar las evaluaciones de 556 funcionarios,
catastro que estara completo en el plazo maximo de dos meses.

En consecuencia, dado que el instituto se
compromete a recopilar las evaluaciones restantes de 556 funcionarios del afio 2014,
se debe mantener la observacion del presente numeral.

CONCLUSIONES

INDAP aport6 antecedentes e inicio acciones
que permitieron subsanar la observacion contemplada en el capitulo II, Examen de
Cuentas, numeral 2, entrega de recursos con rendiciones pendientes, atendido la
documentacion proporcionada y las verificaciones efectuadas.

Respecto de las demas observaciones, las
cuales se mantienen, el instituto debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria que las rigen, considerando a lo
menos, las siguientes:

1. En lo tocante a las observaciones del
capitulo |, numeral 1, falta de procedimiento escrito sobre condonaciones, debera
elaborar y remitir el manual que incluya los distintos procedimientos a través de los
cuales se ejecutan las condonaciones, aprobado formalmente y comunicando de ello
a esta Entidad de Control en el término de 60 dias habiles, contados desde la recepciéon

%\Kdel presente documento.
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En lo que respecta al numeral 2,
disconformidad entre documentacion de respaldo y los registros contables, es
necesario que el instituto, en lo sucesivo, indique en las resoluciones que aprueban las
condonaciones el monto efectivamente condonado, precisando si es del caso, el hecho
que se incorporara en él las actualizaciones e intereses, los que forman parte de la
remisidn autorizada, materia que se examinara en una futura auditoria.

2. En lo referente a la observacion del capitulo
I, Examen de Cuentas, numeral 1, garantias de las deudas condonadas, INDAP
debera remitir a esta Contraloria General los antecedentes que obtenga de la revision
de los casos observados, que fundamenten los motivos por los cuales las garantias
consignadas en el anexo N° 1, no fueron ejecutadas, en un plazo de 60 dias habiles
contados desde la recepcion del presente documento.

3. En cuanto a las observaciones del capitulo
Ill, Examen de la Materia Auditada, numeral 1.1, provisiones de credito sin
actualizacién periédica, la entidad debera ajustar las estimaciones contables que
ejecuta a lo menos al término de cada ejercicio comercial, para determinar la sub o
sobre estimacién de las provisiones que registra contablemente, materia que se incluira
en una futura fiscalizacion.

Igualmente, respecto de los numerales 1.2,
contabilizacion de la declaracion de incobrabilidad de un credito respecto de las
condonaciones, el instituto debera comunicar acerca del estado de avance de las
mejoras en sus procesos de registro contable, informando la creacioén de la cuenta
contable diferenciada para la declaraciéon de incobrabilidad de un credito y para las
condonaciones, informando en el término de 60 dias habiles, contados desde la
recepcion del presente reporte.

En lo referente al numeral 1.3, ausencia de
control contable de los castigos, deberan mantenerse los registros en el SICRE, en
total concordancia con los registros contables del SIGFE, efectuando un control
analitico de las partidas relacionadas con los préstamos y sus movimientos, segun lo
establecido en el articulo 63 del decreto ley N° 1.263, de 1975, sobre Administracion
Financiera del Estado lo que sera materia de una futura auditoria.

Acerca del numeral 2, deficiencias en
resoluciones que otorgan condonaciones, el INDAP debera remitir el estudio que se
encuentra realizando respecto a la pertinencia en el otorgamiento de la condonacién
concedida e indicada en el cuadro N° 6 de este informe, o bien informe
documentadamente su grado de avance en un plazo de 60 dias habiles contados desde
la recepcion del presente documento.

Ademas, proceder a dictar las resoluciones que
invaliden las condonaciones concedidas a personas juridicas por no cumplir con lo
sefialado en el instructivo N° 24.523, de 2014 del servicio. Asi como también, la
%E‘ regularizacion del registro contable, lo que sera objeto de una futura fiscalizacion.
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En lo que atafie al numeral 3, omision en la
verificacion de deudores fallecidos, se deberan remitir los procedimientos aprobados
formalmente respecto de la validacion de las personas fallecidas en términos de forma
y plazo, en concordancia con el convenio suscrito con el SRCel, en el plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del presente documento.

En lo que respecta al numeral 4, incorrecto
numero de RUT de beneficiario de condonacion, INDAP debe proceder a verificar la
correcta individualizaciéon de don || R 'cou'arizando contable y
administrativamente la situacion descrita, informando de ello a esta Contraloria General
en el plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe.

4. Acerca de las observaciones del capitulo 1V,
Otras Observaciones, numeral 1, incumplimiento en declaraciones de patrimonio e
intereses, el instituto debera velar por el estricto cumplimiento del procedimiento
previsto en el citado articulo 65 de la ley N° 18.575, lo cual sera validado en una
préxima auditoria.

En lo que concierne al numeral 2, informacion
erronea en la pagina de transparencia del INDAP, el Instituto debera corregir los
antecedentes en la aludida pagina y su publicacidén, reportando a esta Entidad de
Control acerca de ello en el término de 60 dias habiles contados desde la recepcion del
presente informe.

Respecto del numeral 3, carencia de una
evaluaciéon de la capacitacion del periodo 2014, el organismo examinado debera dar
cumplimiento a lo previsto en el articulo 31 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, efectuando la totalidad de las evaluaciones para esa anualidad
informando de ello a esta Entidad de Control, en el plazo de 60 dias habiles contados
del modo antes expresado.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo
al formato adjunto en el anexo N° 4, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del
dia siguiente de la recepcion del presente reporte, informando acerca de las medidas
adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

Transcribase al Ministro de Agricultura,
Director Nacional del Instituto de Desarrollo Agropecuario, Auditor Ministerial, Auditor
Interno del servicio, a la Unidad de Seguimiento y Unidad Técnica de Contr%xterno,

\é\ambas de la Division de Auditoria Administrativa de este Organismg-ple Control.

/ /

PRISCILA JARA FUENTES
17— - ABOGADO
defs Divisidn de Ausditoria Administrativa
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ANEXO N° 1
GARANTIAS NO EJECUTADAS
SOLICITUD | TIPO DE GARANTIA |EJECUTADA|  MOTIVO NO EJECUCION rtAl
CONDONADO
0930197800005 | Animales NO Cobranza judicial 82.722.447
0930197800004 | Animales NO Cobranza judicial 87.528.167
Hipoteca de tierras Informe del receptor judicial (afo
inscritas rep.3445, fs. 174. 2001), no amerita continuar con el
0405199300247 | N°111 ano 1980; NO proceso de cobranza, aconseja 30.390.242
prohibicion Rep. 3446, fs. solicitar condonacion por tratarse
899. N°879 ano 1980. de un caso social.
0410198401053 | Hipoteca NO Demandada fallecida 83.727.191
0515198200012 | Hipoteca NO Meididla: 7 44, Tenia orden e 38.898.869
embargo.
0530198600036 | Prenda sobre animales NO Animales no existen por edad. 58.080.310
0530198700278 | Hipoteca NO Caso social, politica institucional. 34.071.419
0530198700393 | Hipoteca NO Caso social, politica institucional. 102.028.455
0530198400349 | Hipoteca NO Caso social, politica institucional. 52.917.793
0530198600403 | Hipoteca NO Caso social, politica institucional. 61.839.429
0530198600231 | Hipoteca NO Caso social, politica institucional. 78.346.250
0530198300373 | Hipoteca NO Caso social, politica institucional. 97.851.638
0620198600305 | Fianza hipotecaria NO Abandono de procedimiento 56.066.263
Crédito enviado a Cobranza
0720198500802 | Hipoteca predial; AVAL NO Judicial, causa rol 34481 en el 150.428.135
ano 1985
Hipoteca predial, con
garantia  general y Esta deuda se acogié a programa
0720199701311 | prohibicién de NO especial de condonacion vy 53.856.500
enajenacion; Prendas renegociacion.
agrarias industrial
Embargado por banco Santander,
0915199501523 | Tractor Same NO indica que le fue sustraido y no 55.129.622
hizo denuncia.
Hipoteca predio 30 Cliente fallecio el 15-11-1986. Se
St hectareas NO alzo hipoteca el 08-04-2014 62.664.796
Aval Hipotecario y
Prendario (Hipoteca o - .
1320199401509 | Inmueble comercial en|  NO | For decisiony resolucion Director| 454 795 367
. . Nacional.
San Felipe e inmueble los
Almendros Alhué.
Certificado bono Bono no fue cobrado por falta
1305199600524 Fotahaebies NO prendimiento 334.489.347
Certificado bono Bono no fue cobrado por falta
1305199600531 foreatacisn NO orendimiento 51.344.299
Certificado bono Bono no fue cobrado por falta
1305199700273 SscoBteiGt NO prendimiento 145.663.997
Certificado bono Bono no fue cobrado por falta
1305199900917 forestacion NO lprendimiento 148.054.912
Total 3.068.022.448

\t Fuente: Division de Asistencia Financiera
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GARANTIAS SIN INFORMACION
SOLICITUD caRaNTIa | EVECUTADA | FRridiN | conpoNapo
0410198301052 Prenda NO Sin informacion 81.688.146
0410199300027 Hipoteca NO Sin informacion 48.358.295
0530198600953 Hipoteca NO Sin informacién 84.977.901
0530198600951 Hipoteca NO Sin informacién 86.752.881
0615199100403 Hipoteca NO Sin informacion 75.156.318
0615198400102 Hipoteca NO Sin informacion 41.021.473
0620198400221 Hipoteca NO Sin informacion 54.551.201
0625198400216 Hipoteca NO Sin informacién 44 891.114
0625199100454 Hipoteca NO Sin informacién 30.014.229
0635199100797 Hipoteca NO Sin informacion 35.200.921
0635199100804 Hipoteca NO Sin informacion 98.720.816
1210198200040 oonas  agrana, NO Sin informacion 45.220.892
1210198200043 Hipoteca, aval NO Sin informacion 39.473.523
0650198010224 Hipoteca NO Sin informacion 1561.314.670
Total 917.342.380

Fuente: Divisién de Asistencia Financiera
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ANEXO N° 2
COMPARACION DE MUESTRA DE CONDONACIONES CON INFORMACION
PROPORCIONADA POR EL SRCel.
NUMERO DE MONTC FECHA DE
REGION ARER SOLICITUD COND(%NADO DEFUNCION
05 La Ligua 0510198900534 30.228.651 09-07-1981
12 Punta Arenas 1215197900062 201.841.637 17-03-1982
10 Chonchi 1025197800040 82864796 15-11-1986
06 Rancagua 0615198000233 78.009.180 26-02-1991
12 Punta Arenas 1215197900061 176.240.090 03-01-1993
05 San Felipe 0530198600098 48.023.791 31-08-1995
09 Pitrufquén 0930197800005 82.722.447 10-09-1995
06 Santa Cruz 0635198401109 46.974.767 (0-00-1068
06 Rancagua 0615198300207 211.499.676 17-09-1997
05 San Felipe 0530198400297 42.616.414 14-09-2000
06 San Fernando 0625197800802 50.438.477 BE-21.5000
05 San Felipe 0530197600971 117.303.754 24-04-2001
12 Puerto Porvenir 1210199300009 74.914.097 23-02-2002
06 Rengo 0620198400221 54.551.201 08-09-2003
06 Santa Cruz 0635199100797 35.200.921 08-12-2004
12 Puerto Porvenir 1210198000033 52.248.145 20-04-2005
09 Pitrufquén 0930197700002 39.017.516 16-03-2007
13 Melipilla 1305198002175 85.468.924 25-09-2008
06 San Fernando 0625198400216 44.891.114 10-07-2010
12 Puerto Porvenir 1210198000032 83.300.324 13-09-2010
05 San Felipe 0530198600953 84.977.901 18-09-2010
06 Las Cabras 0610198500215 38.609.525 08-11-2010
06 San Vicente 0630198400250 41.578.853 16-04-2011
07 Talca 0735198001095 112.497.762 27-02-2012
07 Curico 0720198500802 150.428.135 24-11-2012
06 Rancagua 0615199100403 75.156.318 08-03-2013
04 La Serena 0410199300027 48.358.295 06-08-2013
08 San Carlos 0835198600372 60.511.175 12-08-2013
12 Puerto Porvenir 1210198200040 45.220.892 21-09-2013
TOTAL 2.304.694.778

@ Fuente: Informacion SICRE y SRCel.
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ANEXO N° 3

INFORMACION EN PAGINA DE TRANSPARENCIA DEL INDAP Y LA ENTREGADA
_ A CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

( COMITE DE AGENCIA DE AREA COMUNA DE CHILE CHICO _J
| PAGINA ELECTRONICA ]_ INFORMACION ENTREGADA DURANTE LA AUDITORIA

| Presidente Presidente
, .

Director Secretario

Director Tesorero

Directora Suplente

Director Suplente

Director Suplente

| Director

:' Director

‘rDirectora

| Director

| Directora

| Director

D|rectora

| Director

Fuente: Pagina electronica y Actas de reunion

COMITE DE AGENCIA DE AREA COMUNA DE C COMBARBALA ‘

PAGINA ELECTRONICA 'INFORMACION ENTREGADA DURANTE LA AUDITORIA

Presidente Presidente
Tesorero 3 Secretario -
Secretario Tesorero

| Primer director Primer director )
LSegundo director Segundo director

Fuente: Pagina electronica y Actas de reunion

COIVIITE DE AGENCIA DE AREA COMUNA DEC CASABLANCA

-

‘ PAGINA ELECTRONICA INFQR_MAcmENEGADP_\ DURANTE LA AUDITORIA
| Presidente Presidente .
Secretana | Vice-presidenta
| Director Secrefaria i

| Director | Directivo SR

7D\rectivo

-,]II, Fuente: Pagina electronica y Actas de reunion
|
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HIiLE

COMITE DE AGENCIA DE AREA COMUNA DE BULNES
PAGINA ELECTRONICA | INFORMACION ENTREGADA DURANTE LA AUDITORIA

Presidente | Presidente
Secretario | Secretaria
f Tesorero
I | Directivo _
\ | Directivo

Fuente: Pagina electronica y Actas de reunion

COMITE DE AGENCIA DE AREA COMUNA DE CAUQUENES
h PAGINA ELECTRONICA INFORMACION ENTREGADA DURANTE LA AUDITORIA

Presidente Presidente

| Secretario Vicepresidenta

Tesorero Tesorero
| Directivo
I €ct
Directvo

Fuente: Pagina electrénica y Actas de reunién

—— 1

COMITE DE AGENCIA DE AREA COMUNA DE ANCUD

B 1

PAGINA ELECTRONICA INFORMACION ENTREGADA DURANTE LA AUDITORIA

Presidenta Presidenta
' Consejero Titular
 Consejera _ Titular

Consejera suplente Suplente

| Consejera suplente Suplente

Consejera suplente

| Consejero suplente
-*'{Fuente: Pagina electronica y Actas de reunion
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ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 370, DE 2015

ANEXO N° 4

N° DE OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA

FOLIO O NUMERA-
CION DOCUMEN-TO
DE RES-PALDO

OBSERVACION Y/O
COMENTARIO DE LA
ENTIDAD

Capitulo |, Aspectos de Control
Interno, numeral 1.

Falta de procedimiento
escrito sobre condonaciones.

Debera elaborar y remitir el manual que incluya los
distintos procedimientos a través de los cuales se
ejecutan las condonaciones, aprobado formalmente
informando a esta Entidad de Control en el término de
60 dias habiles, contados desde la recepcion del
presente documento.

Capitulo Il, Examen de Cuentas,
numeral 1.

Garantias de las deudas
condonadas.

El INDAP debera remitir a esta Contraloria General los
antecedentes que obtenga de la revision de los casos
observados, que fundamenten los motivos por los
cuales las garantias consignadas en el anexo N° 1, no
fueron ejecutadas, en un plazo de 60 dias habiles
contados desde la recepcion del presente documento.

Capitulo 1ll, Examen de la Materia
Auditada, numeral 1.2.

Contabilizacion de la
declaracion de incobrabilidad
de un crédito respecto de las

condonaciones.

El INDAP debera comunicar acerca del estado de
avance de las mejoras en sus procesos de registro
contable, informando la creacion de la cuenta contable
diferenciada para la declaracion de incobrabilidad de un
crédito y para las condonaciones, informando en el
término de 60 dias habiles, contados desde la recepcion
del presente reporte.
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N° DE OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA

FOLIO O NUMERA-
CION DOCUMEN-TO
DE RES-PALDO

OBSERVACION Y/O
COMENTARIO DE LA
ENTIDAD

Capitulo Ill, Examen de la Materia

Auditada, numeral 2.

Deficiencias en resoluciones
que otorgan condonaciones

Se debera remitir el estudio respecto de la pertinencia
en el otorgamiento de la condonacion o su grado de
avance en el plazo de 60 dias habiles contados desde
la recepcion del presente documento.

Capitulo I, Examen de la Materia

Auditada, numeral 3.

Omision en la verificacion de
deudores fallecidos

Se deberan remitir los procedimientos aprobados
formalmente respecto de la validacion de las personas
fallecidas en terminos de forma y plazo, en
concordancia con el convenio suscrito con el SRCel,
en el plazo de 60 dias habiles contados desde la
recepcion del presente documento.

Capitulo Ill, Examen de la Materia

Auditada, numeral 4.

Incorrecto numero de RUT de
beneficiario de condonacion.

El INDAP debe proceder a verificar la correcta
individualizacion de don ||} T T
regularizando contable y administrativamente la
situacion descrita, informando de ello a esta
Contraloria General en el plazo de 60 dias habiles,
contados desde la recepcion del presente informe.
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N° DE OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA

FOLIO O NUMERA-
CION DOCUMEN-TO
DE RES-PALDO

OBSERVACION Y/O
COMENTARIO DE LA
ENTIDAD

numeral 2.

Capitulo IV, Otras Observaciones,

Informacion errénea en la
pagina de transparencia del
INDAP.

El Instituto debera corregir los antecedentes en la
aludida pagina y a su publicacion, reportando a esta
Entidad de Control acerca de ello en el término de 60
dias habiles contados desde la recepcion del presente
informe.

numeral 3.

Capitulo IV, Otras Observaciones,

Carencia de una evaluacion
de la capacitacion del periodo
2014.

El organismo examinado debera dar cumplimiento a lo
previsto en el articulo 31 de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, efectuando la totalidad de las
evaluaciones para esa anualidad informando de ello a
esta Entidad de Control, en el plazo de 60 dias habiles
contados del modo antes expresado.
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