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RESOLUCION EXENTA N°_ *“'7y VISTOS: La Resolucion N°1800/2008 de la
Contraloria General de la Republica; la Resolucién N° 284 de fecha 27 de mayo del 2004,
que aprueba Bases Generales del Programa Nacional de Integracién de Empresas
Campesinas en Redes de Empresas por Rubro, tomada razén por la Contraloria General
de la Republica con fecha 22 de julio del 2004, maodificada por Resolucién N° 024 de
fecha 14 de febrero de 2005 y tomada razén por la Contraloria General de la Republica
con fecha 02 de marzo de 2005; {a Resolucién N° 306 de fecha 09 de diciembre de 2005
que aprueba el Reglamento General para la entrega de incentivos econdmicos de
Fomento Productivo, tomada razdn por la Contraloria General de la Republica con fecha
08 de febrero de 2006; el articulo 9° del DFL N°1/19653 de 2000, que fijd el texio
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de las Administracion del Estado; las facultades que me confiere el
articulo 5°, letras h) y r) del articulo primero de la Ley N° 18.910, Organica del Instituto de
Desarrollo Agropecuario, modificada por la Ley N° 19.213;

CONSIDERANDO:

= Que el Instituto de Desarrollo Agropecuaric tiene por objeto promover el desarrollo
economico, social y tecnoldgico de los pequenos productores agricolas y de los
campesinos, con el fin de contribuir a elevar su capacidad empresarial,
organizacional y comercial, y su integracion al proceso de desarrollo rural y
optimizar al mismo tiempo el uso de los recursos productivos.

* Que para el logro de los objetivos sefalados, el Instituto cuenta con varias
funciones, entre ellas la del Numeral 4) del Articulo 3% contenida en el Articulo
Primero de su Ley Organica, que sefala:

“Articulo 3°.- Para el logro de los objetivos sefalados, el instituto podra desarrollar,
especialmente, las siguientes funciones:

Formuilar, coordinar y ejecutar Programas de desarrollo rural o prestar asistencia
técnica y crediticia en la formulacion o ejecucion de dichos programas v,
especialmente, en lo relativo al mejocramiento de los canales de comercializacion,
acceso a los insumos o industrializacién.

Dichos Programas podran comprender acciones conjuntas con personas naturales
o juridicas, publicas o privadas.
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* Que atendidas a las facultades legales descritas, INDAP con el objeto de apoyar a
sus beneficiarios, pequenos y pequefias productores agricolas, campesinos vy
campesinas, en el mejoramiento de sus canales de comercializacion, ha
desarrollado un Programa de estructuracién gradual de redes de empresas
individuales y asociativas por rubro, con el objeto de mejorar los niveles de
competitividad y calidad de sus productos.

* Que el INDAP tiene especial interés en fomentar y apoyar el proceso de
internacionalizacion de la agricultura familiar campesina, a fin de incrementar su
participacion en el mercado interno y externo de manera sostenible.

= Que el Comité Nacional de Financiamiento, en Sesion N° 377 de fecha 15 de
Marzo del presente ano, ha evaluado positivamente Ia solicitud de postulacidn al
subsidio del PRORUBRO, de ACHITUR A.G. v ha recomendado al Director
Nacional de INDAP su aprobacion.

* Que en el afo 1992 se formo la Asociacion Chilena de Turismo Rural, la cual
cambio su figura juridica en el afio 2004 a “Asociacion Gremial de Turismo Rural’,
conformada por pequenos empresarios de turismo rural, ya sea en forma individual
0 asociados, con el fin de promover el incremento de la actividad turistica en las
zonas agricolas del pais, y desarrollar paralelamente cada forma de valorizacion
de los productos tipicos y genuinos de la tierra, la artesania vy las costumbres
regionales de aquellas zonas, manteniendo y cautelando ademas la identidad
cultural de la poblacion rural.

= La Asociacion promueve y organiza, cualquier forma de utilizacién del tiempo libre
y asiste cualquier operacidon con el objeto de activar el desarrollo del mercado
agropecuario y turistico, a través de la difusién del patrimonio agricola y rural.

* Que el presente Convenio se genera en especial consideracidn de las
capacidades de la Asociacion de Turismo Rural A.G., ACHITUR, constituida por
pequenos productores agricolas y campesinos, que tiene como propdsito fomentar
una mayor insercion del Turismo Rural en los mercados nacionales e
internacionales, de manera de lograr consolidar una nueva institucionalidad, que
les otorgue mayores niveles de autogestion e interlocucidon con el resto de la
institucionalidad pdblica y privada.

RESUELVO:

1. Téngase por aprobado y péngase en ejecucidn el Convenio celebrado con fecha 23 de
marzo de 2010, entre el Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP vy la Asociacién
de Turismo Rural A.G., ACHITUR, y cuyo texto es del siguiente tenor:

CONVENIO ENTRE EL INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO, INDAP
Y
ASOCIACION DE TURISMO RURAL A.G. - ACHITUR

En Santiago de Chile, a 23 de marzo de 2010, entre el INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROPECUARIO en adelante e indistintamente INDAP, servicio funcionalmente
descentralizado del Estado, representado seglin se acreditara por su Director Nacional
don Hernan Rojas Olavarria, RUT N° 8.668.254-0, ambos con domicilio en calie
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Agustinas 1465, piso 9° de Santiago, y la ASOCIACION DE TURISMO RURAL A.G. en
adelante ACHITUR, e indistintamente la Red, representada, segln se acreditara, por su
Presidenta dofa Mariela Avila Mardones, RUT N° 6.762.972-8, domiciliada en Parcela El
Mirador Sector los Coligues, comuna de Chiltan Viegjo, y

CONSIDERANDO:

- Que el Instituto de Desarrollo Agropecuario, tiene como misién promover condiciones.
generar capacidades y apoyar con acciones de fomento, el desarrollo productivo
sustentable de la agricultura familiar campesina y sus organizaciones.

- Que la Red es una institucién privada, constituida por pequefios productores agricolas
y campesinos, que tiene como proposito fomentar una mayor insercién del Turismo
Rural en los mercados nacionales e internacionales, de manera de lograr consolidar
una nueva institucionalidad, que les otorgue mayores niveles de autogestion e
interlocucion con el resto de la institucionalidad publica y privada.

- Que el INDAP tiene especial interés en fomentar y apoyar el proceso de
internacionalizacion de la agricultura familiar campesina, a fin de incrementar su
participacién en el mercado interno y externo de manera sostenibie.

- Que la Red, como parte de su que hacer ha conformado alianzas estratégicas con
organizaciones financieras del pais como Banco Estado y Banco del Desarrcllo, con et
propésito de enfrentar en conjunto las necesidades de recursos financieros que pueda
significar el fomento y consolidacion de las actividades de turismo rural que
desarrollan las familias campesinas, pequenos y medianos productores agricolas del
pais.

- Que la red mantiene vinculos permanentes con empresas privadas como Pullman
Bus, Universidad de Valparaiso, Fundacion Neruda, entre otras, con la finalidad de
implementar el modelo de gestion denominado “Casa del Turismo Rural’

- Que entre los objetivos primarios de ACHITUR estan: promover el desarrollo de las
zonas rurales y de tutelar los valores culturales y ambientales de la sociedad rural. Con
tal fin la Asociacion promovera el incremento de la actividad turistica en las zonas
agricolas del pais, y desarrollara paralelamente cada forma de valorizacién de los
productos tipicos y genuinos de la tierra, la artesania y las costumbres regionales de
aquellas zonas, manteniendo y cautelando ademas la identidad cultural de la poblacion
rural.

La Asociacion promueve y organiza, cualquier forma de utilizacién del tiempo libre y
asiste cualquier operacion con el objeto de activar el desarrollo del mercado
agropecuario y turistico, a través de la difusion del patrimonio agricola y rural.

Las partes vienen en celebrar el siguiente Convenio:
CLAUSULA PRIMERA: Objetivo de!l Convenio

El objetivo general del Convenio es colaborar en la ejecucién de acciones destinadas al
fortalecimiento del desarrollo y gestion y consolidacion de ACHITUR, especificamente en
cuanto a su posicionamiento y mejoras en su gestién institucional.
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CLAUSULA SEGUNDA: Objetivos Especificos y Productos Esperados
Se deberan obtener los siguientes productos por objetivo especifico:

Objetivo General: Continuidad del trabajo de potenciar los ambitos de la comercializacion
y capacitacion a los socios de la organizacion e imptementar la Casa del Turismo Rural de
Santiago como unidad administradera Plataforma Tics Rurales.

Linea: Promocion y Comercializacién de los Servicios

1. Objetivo N° 1:
Creacion de un sistema de control y evaluaciéon online para ingreso de nuevos
asociados y control de la gestién organizacional.

1.1 Actividades Esperadas:

1.1.1  Creacidn de sistema de postulacién a través de formularios en linea.
1.1.2 Control de gestién a través de un sistema de ingreso de actividades vy resultados
medibles y evaluables por los asociados a la organizacion.

1.1.3 Implementacidn de sistema en sitio web a través de la creacion de usuarios con
acceso al sisiema.

2. Objetivo N 2:

Creacién e implementacion de diferenciaciébn por niveles de servicios
entregados en asociados a ACHITUR A.G.

2.1 Actividades Esperadas:

2.1.1 Evaluacién de los asociados a la organizacion a través de un sistema de
diferenciacion de servicios entregados de acuerdo al tipo de servicio. nivel de
desarroilo del negocio, compromiso con la organizacién y calidad de los servicios.

2.1.2 Creacitn de categorias de empresarios de acuerdo a los criterios establecidos en
el punto anterior.

3. Objetivo N° 3:
Mantencién y actualizacién de portal web.

3.1 Actividades Esperadas:

3.1.1 Mantencidn y actualizacién constante del portal web.
3.1.2 Implementar nuevas tecnologias disponibles en Internet al servicio de la
organizacion.

4. Objetivo N° 4:
Continuidad de visitas a terreno, planes de negocio e identificacién de brechas y
oportunidades de asociados.

4.1 Actividades Esperadas:
4.1.1 A partir del trabajo realizado en terreno con los socios y la recopilacion de

informacion se procedera a generar planes de negocio que permitan a los asociados
comercializar sus servicios a través de los canales de comercializacidon existentes.
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5. Objetivo N° 5:
Cisefio e impresion de folleteria especializada de Turismo Rural diferenciada por
rubros y mercado objetivo.

5.1 Actividades Esperadas:

5.1.1. Disefno de folleteria especializada de acuerdo a tipos de servicio ofrecido con la
utilizacion de insumos gréficos disponibles por la organizacion.

6. Objetivo N° §:
Creacién de un DVD promocional de! turismo rural en Chile, utilizando insumos
audiovisuales existentes e integrando una plataforma tecnolégica compatible
con cualquier computador convencional.

6.1 Actividades Esperadas:

6.1.1 Creacion de un DVD promocional para su difusion en las actividades de
promocion realizadas por la organizacion.

7. Objetivo N° 7:
Participacion en Feria Vyva 2010 y otros eventos de caracter turistico.

7.1 Actividades Esperadas:

7.1.1  Participacion en feria Vyva 2010, principal feria de viajes y tiempo libre realizada
en Chile.

7.1.2  Participacion en distintas ferias y eventos a los que la organizacién es invitada
anualmente, ej: Feria mercado del Turismo, Expo Mundo Rural Regidn de Los
Rios.

8. Objetive N° 8:
Creacion, gestion e Iimplementacién de un Programa de capacitacion
participativo a microempresarios referente a ambitos criticos en la gestion del
negocio.

8.1 Actividades Esperadas:

8.1.1 Coordinacion de un programa de capacitacion en aspectos relevantes. iales
como, servicio al cliente, administracion del negocio, reglamento interno.
administracion de recursos humanos, productos turisticos, innovacion. etc.

9. Chjetivo N° 9:
Gestién para acceder a recursos de financiamiento a fin de ejecutar una gira
tecnologica con aquellos microempresarios mejor evaluados en asesoria, a un
destino de importancia en la actividad de turismo rural.

9.1 Actividades Esperadas:

9.1.1  Gestién y coordinacion de proyecto de gira tecnoldgica a un destino de relevancia
internacional en turismo rural para aquellos socios mejor evaluados en las
asesorias técnicas.
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10. Objetivo N® 10:

Gestionar a través de alianzas publico privadas, la visita de Tour Operadores a
los distintos emprendimientos de Turismo Rural.

10.1 Actividades Esperadas:

10.1.1 Gestidon con territorios Chile Emprende, municipios turisticos y otras entidades
donde existan asociados a la organizacion para la coordinacion de visitas de Tour
operadores a empresarios de turismo rural que rednan las condiciones para
comercializar sus servicios en estos canales.

11. Objetivo N° 11:

Gestidén, operacion Casa del Turismo Rural de Santiago y unidad administradora
proyecto TICs Rural Indap.

11.1 Actividades Esperadas:

11.1.1 Integracién en canales de comercializacion a partir de planes de negocio de cada
50cCI0.

11.1.2 Mantencion de oficina y gastos de administracién.

11.1.3 Contratacion de profesional a cargo de la oficina y de la unidad administradora
plataforma TICs.

CLAUSULA TERCERA: De los compromisos

a. De los compromisos de INDAP

Aportar la suma de $ 30.000.000. (Treinta millones de pesos), para el logro de los
objetivos senalados anteriormente.

— Evaluar y pronunciarse sobre los informes de avance y final de las acciones
ejecutadas, resultados obienidos y ejecucion del gasto.

Realizar el seguimiento del Convenio, el cual por parte de INDAP recaera en el
Jefe de la Divisién de Fomento, o en un profesional que éste designe.

b. De los compromisos de la Red
Para constatar el logro de los objetivos y productos sefalados, la Red se compromete a:

- Ejecutar todas las acciones pertinentes que permitan cumplir de manera exitosa con
los objetivos especificos y productos esperados senalados.

- Ulilizar los recursos que INDAP asigne, especificamente en las acciones que permitan
cumplir con los productos senalados. Sin perjuicio de que por razones de oportunidad
de mercado la Red podra solicitar autorizaciéon a INDAP para ajustar alguna de las
acciones propuestas.

- Aportar $ 8.080.000. (Ocho millones ochenta mil pesos) para el logro de los objetivos
senalados.

- El seguimiento técnico del Convenio por parte de la Red. recaera en el Presidente de
la Red o en alguna persona que éste designe.

0
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c. De los compromisos conjuntos

Sera responsabilidad de ambas Instituciones:

- Facilitar y colaborar en la entrega de documentacion, informaciones y orientaciones
para la ejecucion del Convenio.

CLAUSULA CUARTA: Aportes

El Aporte por parte de INDAP a la Red, que asciende a la suma de $30.000.000. (Treinta
millones de pesos), se entregara de la siguiente manera:

Primera cuota: 30% del total del aporte, por un monto de $9.000.000. (Nueve millones
de pesos) que se pagaran contra la presentacidn y aprobacion por parte de INDAP de un
Informe de avance de las actividades realizadas. donde se detalle a lo menos los
siguientes contenidos:

a.

b.

Creacion del sistema de control y evaluacién online para el ingreso de nuevos
asociados y el control de la gestion organizacional.

Evaluacion de los asociados a la organizacion a través de un sistema de
diferenciacion se los servicios entregados (nivel de desarrallo, compromiso y
calidad de los servicios) y la creacion de categorias de empresarios de acuerdo a
los criterios establecidos anteriormente.

Informe de la mantencion del sitic web y hacer mencion a tas nuevas tecnologias
utilizadas.

Informe de los gastos en mantencidon de oficina, gastos de administracion ¥
contratacion del profesional a cargo de la oficina y de la unidad administradora
plataforma TICs.

Propuesta de la integracién en canales de comercializacion a partir de los planes
de negocio de cada uno de [os socios.

Segunda cuota: 40% del total del aporte, por un monto de $12.000.000. (Doce millones
de pesos) que se pagaran contra la presentacion y aprobacion por parte de INDAP de un
Informe de actividades realizadas que contenga al menos lo siguiente:

a.

Informe de gastos y disefio de folleteria especializada de acuerdo a tipos de
servicios ofrecido con la utilizacion de insumos graficos disponibles por la
organtzacion,

La creacion del DVD promocional de Turismo Rural en Chile contemplando los
gastos que se utilizaron para aguello.

Propuesta de la creacion e implementacién de un programa de capacitacion
participativo a microempresarios referente a Ambitos en la gestién del negocio.
Propuesta para acceder a recursos de financiamiento con el fin de ejecutar giras
tecnolégicas con los socios mejores evaluados, a un destino ejemplar de turismo
rural.

Informe de la gestion de alianzas publico privadas a los distintos emprendimientos
de Turismo Rural.

Tercera cuota: 30% del total del aporte, por un monto de $9.000.000. (Nueve millones de
pesos) que se pagaran contra la presentacidén y aprobacion por parte de INDAP de un
Informe Final de las actividades realizadas gue contenga al menos lo siguiente:
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a. Un informe de la continuidad de visitas a terreno, planes de negocio e
identificacion de brechas y oportunidades de los asociados.

b Propuesta e informe de la participacién en feria Vyva 2010 y otros en los cuaies
pudo participar la organizacion.

c. Informe sobre la participacion a Expo Mundo Rural regionales, si se logro
participar.

- INDAP se reserva el derecho de suspender el pago parcial o total de cualguier cuota,
cuando la Red faltase a los compromisos establecidos en este Convenio,

- La Red deberd devolver el aporte entregado, debidamente reajustado, en caso de que
no se utilice en acciones destinadas a la consecucion de los resuliados vy productos
contemplados en la clausula segunda del presente Convenio.

CLAUSULA QUINTA: Garantia de fiel cumplimiento

ACHITUR debera entregar como Garantia de Fiel Cumplimiento, una boleta de garantia
bancaria o poliza de seguro de ejecucion inmediata a favor de INDAP | correspondiente al
10% del monto total del Convenio y con vigencia de sesenta dias con posterioridad a la
fecha de término del presente Convenio.

CLAUSULA SEXTA: Informes de cumplimiento y gastos

El Informe de cumplimiento de los resultados fogrados debera contener, ademds. una
rendicion pormenaorizada del uso de los recursos conforme a lo dispuesto en la Resolucion
N° 759 de fecha 23 de diciembre de 2003, de la Contraloria General de la Republica que
fija "Las Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas”. publicada el 17 de
enero de 2004, en el Diario Oficial o las normas que la Contraleria General de la
Republica establezca al respecto.

INDAP tendré derecho a examinar y auditar los antecedentes relativos ai uso de los
fondos aportados, asi como de las gestiones realizadas y logros obtenidos. cuando lo
estime necesario.

CLAUSULA SEPTIMA: Controversia

Cualqguier dificultad que se suscite entre las partes, en relacién con este Convenio o con
motivoe de su interpretacion, aplicacion, cumplimiento o incumplimiento, durante su
vigencia ¢ terminacion, sera resuelta por un arbitro arbitrador designado de comun
acuerdo entre las partes, quien resolvera en uUnica instancia. En caso de no haber
acuerdo, se procedera a la designacion por ta Justicia Ordinaria, de un arbitro de derecho.

CLAUSULA OCTAVA: Vigencia

El presente Convenio empezara a regir a contar de la fecha de la total tramitacion del acto
administrative que lo apruebe y se extendera hasta el 31 de diciembre del 2010, plazo
que las partes podran prorrogar o modificar de comun acuerdo, cuando las circunstancias
asi lo ameriten, mediante el acto administrativo correspondiente v de acuerdo a las
disponibilidades presupuestarias.

Las acciones gue se pacten en el marco de este Convenio, podran modificarse mediante
el acto administrativo correspondiente, tras acuerdo establecido por las partes, ante la
solicitud de una de ellas y en el caso que tengan como abjetivo acentuar o mejorar 1os
productos esperados de las lineas de trabajo descritas anteriormente. En caso que la
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modificacion  implique incrementos de recursos, ésta estara supeditada a las
disponibilidades presupuestarias de las partes,

Cualguiera de las partes podréd poner término a este Convenio dando aviso a Ia
contraparte por carta certificada, con un mes de anticipacion. E! desahucic de este
Convenio no significa la terminacion de las acciones que se encuentren pendientes a la
fecha de vencimiento del aviso, las que continuaran hasta su conclusion.

CLAUSULA NOVENA: Domicilio

Para todos los efectos legaies las partes fijan domicilio en la ciudad de Sanliago vy se
someten a sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA: Personeria

La personeria de don HERNAN ROJAS OLAVARRIA, para representar al Insijluto de
Desarrollo Agropecuario, consta en el Decreto Supremo Nro. 64 de fecha 6 de Noviembre
de 2007 del Ministerio de Agricultura.

La personeria de dofia Mariela Avila Mardones, consta en escritura publica de fecha 24
de Octubre del 2007, otorgada ante el Notaric Publico de Santiago, don Nestor Riquelme
Contreras.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Ejemplares

El presente Convenio se firma en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha, quedando dos
en poder del Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP, y dos en poder de ACHITUR.

2. El gasto derivado del presente Convenio, que asciende a la suma de $30.000.000.
(Treinta millones de pesos), se imputard al Subtitulo 24 item 01, Asignacion 407,
del presupuesto vigente del Servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
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AN ROJAS OLAVARRIA
IRECTOR NACIONAL

Lo que transcribo a usied, para su conocimiento .

Encargado Oficina de Partes,

DISTRIBUCION: DIRECCION NACIONAL, SUBDIRECCION NACIONAL, DIVISION DE FISCALIA, DIVISION
DE GESTION ESTRATEGICA: DIVISION DE ADMINISTRACGION ¥ FINANZAS: DIVISION DE FOMENTO
DEFPTO DE GESTION ¥ SOPORTE ESTRATEGICOS, DIVISION DE AUDITCGRIA INTERNA:. OFICINA DE
PARTES ¥ ARCHIVO.
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