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Presentación 

Si bien la misión y los objetivos estratégicos del INDAP están claramente orientados al 

fomento productivo, las distintas realidades de la Agricultura Familiar, desde su localización 

hasta su situación económica, social y productiva, hacen necesario enfatizar algunas de las 

acciones institucionales.  

Estos énfasis nacen a partir de diversas demandas y propuestas; el Programa de Gobierno, los lineamientos 

ministeriales, el entorno y las tendencias productivas y comerciales, la experiencia de funcionarios y funcionarias, 

de las instituciones ligadas al mundo agropecuario, de los centros de investigación y de los propios agricultores y 

agricultoras. Hacer converger todas esas miradas en una estrategia de acción resulta complejo, sin embargo, es 

parte de los desafíos que nos hemos propuesto. Este documento intenta plasmar esas miradas en un plan amplio 

que define el “qué” y el “cómo” alcanzar los sueños y esperanzas de más de 100 mil familias campesinas del país.  

Más allá de cumplir con la misión de INDAP, esperamos cumplir con las personas; acortar la brecha de 

desigualdad existente, acercar a la pequeña y gran agricultura en términos tecnológicos y comerciales a través de 

los encadenamientos productivos, hacer un uso más responsable y eficiente de los recursos naturales, 

preservando el medioambiente, buscar alianzas comerciales, coordinar esfuerzos y recursos con Gobiernos 

Regionales y Locales, mejorar la productividad y la calidad de los servicios que entregamos; en suma, contribuir al 

desarrollo rural desde nuestra esfera de competencia. La superación de la pobreza y la ampliación de los 

programas que permitan generar herramientas para lograr la autosuficiencia, es hoy un claro énfasis en la gestión 

de INDAP. Llegar hasta donde no habíamos llegado e incluso, acompañar la asistencia técnica con inversiones 

para el desarrollo productivo en los segmentos más duros de la pobreza rural, es y seguirá siendo un foco 

importante de nuestro accionar. 

El fortalecimiento cualitativo de la asistencia técnica y su forma de provisión, a partir de las necesidades del 

agricultor, es otro componente de esta apuesta, de tal forma de dotar de más y mejores capacidades a la 

Agricultura Familiar.Todo lo que nos hemos propuesto no sería posible sin una adecuación organizacional que 

responda de la mejor forma a estos desafíos. Es por eso que INDAP a nivel interno también está cambiando; 

fortaleciendo capacidades, reorganizando equipos, incluyendo nuevas personas, modernizando sistemas, 

proponiendo modificaciones a la Ley que nos rige y haciéndonos cargo de la situación laboral y contractual de 

todos y todas las que aquí trabajan. Queremos que este documento permita entender hacía donde vamos y por 

qué.  Queremos que entregue claridad no sólo a nuestro entorno, sino también a nosotros mismos como 

funcionarios y funcionarias. Sólo trabajando en conjunto lograremos lo planteado, sólo comunicándonos podremos 

comprender, discutir y aceptar; vaya pues todo el ánimo y la energía para seguir adelante, siendo esa luz 

permanente en la que INDAP se ha transformado durante estos casi 50 años de vida.  

 

 

 

RICARDO ARIZTÍA DE CASTRO 

Director Nacional 

Instituto de Desarrollo Agropecuario 
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I. Panorama de la Agricultura Familiar 

1.1. Situación de la agricultura en el contexto mundial 
 

El contexto económico en el que se desenvuelve la agricultura cobra importancia en la definición  

de una  estrategia que permita la inserción sostenible de la agricultura familiar en las economías 

locales. En ese sentido, el comportamiento del mercado, la demanda  u oferta  de determinados 

productos, la situación climática, la productividad y competitividad de determinados rubros, la 

adopción de tecnologías productivas, la innovación y el desarrollo de capital humano son, en 

gran medida, los elementos incorporados en la política de desarrollo que el Estado, a través del 

actual Gobierno, quiere impulsar durante el período 2010 – 2014, en la búsqueda por mejorar la 

calidad de vida de las personas que viven en el campo y darles la oportunidad cierta de 

desarrollarse y proyectarse en el mundo rural. 

Parte importante de las líneas de acción y los énfasis que tienen y tendrán los programas, 

instrumentos y otras medidas de política que influyan sobre el sector agrícola, consideran al 

menos dos elementos:  

 Se configuran a partir de un compromiso político, que se desprende de un Programa de 
Gobierno. 

 Se enfatizan y nutren a partir de la situación económica mundial, que configura la política 
fiscal impulsada por el Ministerio de Hacienda, afectando positiva o negativamente los 
compromisos adquiridos. 

Lo anterior plantea un  importante desafío y llama a la necesidad de un cuadro estratégico en 

donde se conjuguen los elementos del entorno que influyen sobre los lineamientos propuestos, 

permitiendo equilibrar la acción en pro de conseguir los resultados deseados. 

Un elemento que merece atención es la alta variabilidad en los precios de los productos 

alimenticios básicos durante el período más reciente. Los episodios de precios altos son 

perjudiciales para la seguridad alimentaria, y la alta incertidumbre asociada con la volatilidad de 

los mismos afecta a la viabilidad de la producción y puede conducir a una reducción de las 

inversiones agrícolas
1
. Por otro lado, tras la crisis del precio de los alimentos y la crisis 

financiera, los mercados alimentarios y agrícolas mundiales de productos básicos se han 

caracterizado por niveles de precios más altos y una mayor incertidumbre. Con todo, se avizoran 

ciertas oportunidades, ya que América Latina y el Caribe, se estarían configurando como 

proveedores clave de alimentos.  

Los precios de los productos básicos están a un nivel más alto y se prevé que se mantengan por 

encima de los del período anterior a la crisis, mientras que los mercados han seguido siendo 

muy volátiles. En un ambiente de mayor incertidumbre, las respuestas que genere la política 

pública, serán decisivas para la evolución futura del mercado y sus posibles implicaciones
2
. 

Según las proyecciones de la FAO y la OCDE, en un ambiente macroeconómico más favorable, 

la producción agrícola mundial debería experimentar un crecimiento regular en los próximos diez 

años, aunque a tasas más lentas que las del decenio precedente. De acuerdo con estas 

estimaciones, se requiere de un incremento de la producción alimentaria mundial de un 70% 

para satisfacer las necesidades de largo plazo, hacia el año 2050
3
. Este crecimiento de la 

demanda lleva amparada la necesidad de reflexionar en torno al modelo de desarrollo basado en 

la exportación de materias primas con poco o ningún procesamiento, que a la vez genera un flujo 

de divisas que contribuye a la revaluación de las monedas nacionales y, por ende, puede limitar 

la competitividad de otros sectores de la economía, sin mencionar los inconvenientes 

medioambientales que la producción intensiva y en suelos de bajo potencial provoca. En 

consecuencia, las medidas de política deben considerar un patrón de desarrollo acorde con la 

necesidad de agregar valor y sofisticar la producción, considerando la situación ambiental actual 

y futura.   

 

                                                           
1
 El Estado Mundial de la Agricultura y la Alimentación 2010-2011, FAO 

2 Idem 
3 Competitividad, sostenibilidad e inclusión social en la agricultura: Nuevas direcciones en el diseño de políticas en América Latina y el Caribe, 
CEPAL, Diciembre de 2011 



6 
 

1.2. Panorama nacional de la Agricultura 

 

La tendencia nacional en lo referente a agricultura se condice con las proyecciones mundiales y 

conforman un escenario que puede ser aprovechado, tanto para la agricultura familiar como 

para la gran agricultura. En el caso de la agricultura familiar, los objetivos se centran 

mayoritariamente en el incremento de su participación dentro de los mercados locales, 

configurando alianzas que permitan sostener su economía. Para ello, sin embargo, es necesario 

incrementar los niveles de productividad y competitividad como factores clave en la 

sostenibilidad de las alianzas.  

Durante los últimos años, el balance del sector agrícola es positivo. El año 2011, la producción 

aumentó prácticamente en todos los rubros y el PIB (valor agregado) del sector en su conjunto 

alcanzó el 6,7%, haciendo un aporte proporcionalmente mayor que el resto de los sectores de la 

economía. Estos resultados se sustentan principalmente en el positivo desempeño de  los 

cultivos anuales, la fruticultura, la ganadería de leche, las carnes blancas y los productos 

forestales
4
. 

Según las proyecciones del Departamento de Estudios de la SNA, para 2012 el PIB sectorial 

podría crecer en torno al 4%, con tasas de aumento bastante más moderadas que las de este 

año, en casi todos los rubros. Se proyectan crecimientos cercanos al 4% para cultivos anuales, 

hortalizas y frutales, una magnitud más parecida a 3% para viñas y actividad forestal, y un 

aumento algo más optimista para la producción pecuaria (5%). 

 

1.3. Características de la agricultura familiar 
 

El mundo rural 

 

Analizando las cifras del último censo de población y vivienda, Chile está conformado por más 

de 15 millones de habitantes de los cuales un 86,6% (13.090.113) habitan en zonas urbanas y 

en las zonas rurales sólo vive el 13,4% (2.026.322). En  1865, el 71% de la población era 

rural. Ya en 1875, esta cifra había bajado a 65% y a 54,3% en 1895,  pero a contar del censo de 

1940 la situación comenzó a revertirse dramáticamente
5
. Esto se explica por las expectativas 

que la población espera satisfacer en la ciudad, como las de trabajo, salud, educación y 

entretención, unidas al desenvolvimiento económico del país. 

% Población por segmento 

Censo Urbana Rural 

1907 43,2 56,8 

1920 46,4 53,6 

1930 49,4 50,6 

1940 52,5 47,5 

1952 60,2 39,8 

1960 68,2 31,8 

1970 75,1 24,9 

1982 82,2 17,8 

1992 83,5 16,5 

2002 86,6 13,4 

                                   Fuente: información elaborada con datos de INE 2010 

                                                           
4
 La agricultura: Balance 2011 y Perspectivas 2012, Departamento de Estudios, Sociedad Nacional de Agricultura 

 
5 Ruralidad y pobreza en Chile en Agricultura y Sociedad, Joaquín Arriagada Mujica, Abril 2010 
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Considerando que los fenómenos migratorios son determinados en gran medida, producto de la 

búsqueda de oportunidades económicas que permitan una mejora en la calidad de vida, INDAP, 

cumple un rol relevante en lo que respecta a la generación de oportunidades en el campo. Es 

importante entender qué es el mundo rural, tomando en cuenta la importancia y el rol que cumple 

INDAP inserto en este contexto. Naciones Unidas señala que dado la gran variedad de 

situaciones  en los países del mundo, no es posible o deseable la adopción de un criterio 

uniforme para la distinción entre áreas urbanas y rurales
6
. Sin embargo, la dimensión rural 

considera espacios y dinámicas de interacción distintas a las de los espacios urbanos, que deben 

ser reconocidas y asumidas a la hora de definir medidas de política pública. Los países 

miembros de la OCDE, de los que Chile forma parte, ha definido como rurales, aquellos 

asentamientos con densidad inferior a 150 habitantes/km2. Si así fuese definido en Chile, la 

ruralidad alcanzaría el 21%. El Instituto Nacional de Estadísticas, INE, define lo urbano y así 

indirectamente lo que se entiende por rural:  “Se entiende como Entidad Urbana a un conjunto de 

viviendas concentradas, con más de 2.000 habitantes, o entre 1.001 y 2.000, con el 50% o más 

de su población económicamente activa dedicada a actividades secundarias y/o terciarias”. Por 

otro lado, el acceso a infraestructura, servicios públicos,  empleos no rurales e ingreso se 

incrementan en conjunto con aumentos en la densidad de población, es decir, estos aspectos 

van modificando el espacio rural, acercándolo, desde este punto de vista a una entidad urbana. 

Sin embargo, en el medio rural existen aspectos “intangibles” que deben ser preservados y que 

forman parte de una cosmovisión intensa, la cual no puede dejar de considerarse, aún cuando 

las actividades de una institución como INDAP se orienten a un espacio productivo, ya que tienen 

un impacto social muy determinante en los territorios.   

 

Concentración de la pobreza y ruralidad 

 

De acuerdo a los datos entregados por la encuesta CASEN y cruzando éstos con la información 

del Censo de Población y Vivienda, es posible apreciar que la concentración de población rural y 

de la pobreza tienen una importante correlación.  

 

Población Urbana y Rural en porcentaje 

 

           Fuente: Basado en Datos de INE en Sociedad y Agricultura 

Las regiones de O’Higgins, Maule, Bio Bío, Araucanía y Los Ríos, concentran en su conjunto 

más del 70% de la población rural y en relación a la pobreza, estas mismas regiones poseen el 

48% del total de pobres (indigentes y no indigentes del país). Es claro, además que en estas 

regiones la actividad económica que prima es la agropecuaria y gran parte de esta población 

está vinculada, a través del empleo y de la actividad cotidiana a la labor desarrollada por INDAP. 

                                                           
6
 Medición de niveles de ruralidad y su relación con actividades económicas en la  X Región de Los Lagos, Chile: Enfoque Geográfico – 

Económico. Osses, Foster, Núñez. Instituto de Geografía Pontificia Universidad Católica de Chile. 
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Situación de Pobreza por Región 

Región Indigente % 
Pobre no 
Indigente 

% No Pobre % Total 

Tarapacá 7.016 2,4   38.951 13,4   244.380 84,2   290.347 

Antofagasta 4.014 0,7   38.967 7,3   494.009 92,0   536.990 

Atacama 19.755 7,3   27.502 10,2   222.469 82,5   269.726 

Coquimbo 29.732 4,3   85.717 12,3   581.243 83,4   696.692 

Valparaíso 58.607 3,4   197.791 11,6   1.446.996 84,9   1.703.394 

O´Higgins 25.209 2,9   85.454 9,9   754.703 87,2   865.366 

Maule 48.375 4,9   156.167 15,8   781.502 79,3   986.044 

Bío Bío 102.599 5,2   314.703 15,8   1.572.555 79,0   1.989.857 

La Araucanía 84.442 9,0   169.057 18,1   681.842 72,9   935.341 

Los Lagos 19.386 2,4   93.595 11,8   682.893 85,8   795.874 

Aysén 4.876 5,2   9.292 9,9   79.619 84,9   93.787 

Magallanes  4.402 3,0   8.876 6,1   133.207 90,9   146.485 

Región 
Metropolitana 181.493 

2,7   
595.523 

8,8   
5.952.956 

88,5   
6.729.972 

Los Rios 22.275 6,1   52.187 14,3   290.068 79,6   364.530 

Arica y 
Parinacota 8.206 

4,6   
14.711 

8,2   
155.513 

87,2   
178.430 

Total 620.387 3,7   1.888.493 11,4   14.073.955 84,9   16.582.835 

Fuente: MIDEPLAN, División Social, Encuesta CASEN 2009 con factores de expansión en base a CENSO 2002 

Parte importante de esta información explica las intervenciones que INDAP ha planteado 

acometer durante esta administración. En ese sentido, éste es el sustento teórico-estadístico 

detrás de la estrategia. Sin embargo, existen otros elementos que han sido incorporados y han 

agregado mayor contundencia a las decisiones de fomento que la institución ha decidido llevar 

adelante. 

Breve caracterización de la agricultura familiar 

La agricultura chilena es dinámica, innovadora y presenta una gran heterogeneidad. 

Considerando que INDAP establece menos de 12 hectáreas de riego básico
7
 como criterio de 

superficie para la atención de agricultores, si se convierte el total de hectáreas físicas (301.000) 

que arroja el último Censo Nacional Agropecuario, a hectáreas de riego básico, el resultado es 

297.492 explotaciones de las cuales el 93% son de menos de 12 Hectáreas de Riego Básico 

(277.166) y sólo 20.326 explotaciones son superiores a esa cifra. 

Número de explotaciones según estrato de tamaño 

 

Fuente: Micro y pequeña empresa agropecuaria en Chile: Criterios para una focalización  eficiente de 

las políticas para el sector de acuerdo al VII Censo Agropecuario, INDAP 2010. 

Si clasificamos las explotaciones agropecuarias de acuerdo al criterio establecido por el 

Ministerio de Economía, bajo un modelamiento que permite homologar ventas al denominado 

                                                           
7
 La Superficie equivalente a la potencialidad de producción de una hectárea física, regada de suelo clase I de capacidad de uso, del Valle del 

Río Maipo. Se obtiene al multiplicar las hectáreas físicas de la superficie explotada por el coeficiente de conversión de la “tabla de 
equivalencias” que se encuentra dentro de la Ley Orgánica de INDAP. 
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Valor Bruto de la Producción, se observa que el estrato de la Microempresa Silvoagropecuaria 

representa el 94,6% del universo con un total de 254.906 explotaciones, mientras que la 

Pequeña Empresa representa un 4,9%, con 13.184 explotaciones. Así mismo, la Mediana 

Empresa representa un 0,4%, con 1.050 explotaciones, y la Gran Empresa corresponde a un 

0,1% del Universo con sólo 175 explotaciones.  

En cuanto a la participación de cada estrato en el Valor de la Producción, la Microempresa 

Silvoagropecuaria aporta un 21,5%, la Pequeña un 38,4%, la Mediana un 19,2% y la Grande un 

20,9.  El promedio nacional del VBP anual es de 888 UF  por explotación ($16,2 millones), 

variando desde 202 UF ($3,7 millones) en la Microempresa Silvoagropecuaria  a 6.957 UF 

($127,5 millones) en la Pequeña, 43.717 UF en la Mediana y 285.062 UF en la Grande. 

Además, en cuanto a la distribución de las explotaciones en el país, las regiones que concentran 

el mayor número de explotaciones son las del Bio Bío con un 21,3%, de la Araucanía con un 

20,8% y del Maule con un 13,1%. Si se aplica la segmentación de MINECON, Las explotaciones 

de la Micro Empresa Silvoagropecuaria se concentran –en términos  absoluto y relativo- en las 

regiones del Bio Bío, de la Araucanía y del Maule (142.621 explotaciones aproximadamente), en 

tanto las Pequeñas y Medianas y Grandes empresas se concentran entre las regiones 

Metropolitana y Bio Bío, siendo la región de O’Higgins la que concentra la mayor cantidad de 

Pequeñas y Medianas empresas y la región del Bio Bío la que concentra la mayor cantidad de 

grandes empresas (35 explotaciones). 

Dimensión socio-productiva y localización 

En la agricultura familiar chilena, la actividad agrícola o pecuaria es la más importante fuente de 

ingresos; el trabajo familiar es mayoritario en la explotación del predio y se reconoce que familia 

y unidad productiva son vistos y operan integradamente en las decisiones económicas y 

sociales
8
. 

El 22,7% de estos productores se localiza en la depresión intermedia, unidad que en su conjunto 

presenta las condiciones más ventajosas para el desarrollo sectorial.  Sin embargo, la mayor 

proporción de tierra manejada por este segmento de productores se ubica casi en igual número 

(18% y 16%), en los secanos costero e interior, unidades que prácticamente coinciden 

morfológicamente con la cadena de la Cordillera de la Costa, unidad ambiental con serias 

limitaciones de pendiente, riego y erosión para el desarrollo de la actividad agropecuaria. 

Con este 22,7% de la tierra utilizada, la agricultura familiar aporta el 44,8% del uso del suelo 

destinado a hortalizas, el 43,7% de los cultivos anuales y el 40,7% de las viñas.  Similar es la 

situación en la producción pecuaria; la masa ganadera caprina, bovina de carne y leche y porcina 

se concentra principalmente en este estrato, con el 62,5%, el 42,4% y el 47,9% de las cabezas 

de ganado, respectivamente. 

Dimensión educacional 

El 67,2% de este segmento de la agricultura no tiene ningún tipo de educación formal o bien solo 

básica incompleta; porcentaje que es levemente superior al 44% en los productores de mayor 

tamaño; mientras que tan sólo el 12,3% de estos tiene una educación formal completa, 

porcentaje que aumenta al 21% en el caso de los de mayor escala productiva.  Así mismo, no 

más del 7,5% de los agricultores de pequeña escala ha alcanzado un nivel de educación 

superior, en contraposición al 22% logrado por los de mediano y gran tamaño
9
. 

Dimensión económica: empleo 

En el trimestre móvil agosto – octubre de 2011, el empleo rural en el país fue de 918.950 

personas, correspondiente al 12,3% del empleo total nacional. Dicho monto de empleo rural fue 

3,3% (equivalente a 29.386 personas) mayor que el registrado en similar trimestre móvil de 2010. 

Del total de empleo incremental generado en el mencionado trimestre en la economía, el ámbito 

rural participó con el 11,5%. Medido el empleo por actividad económica, las principales en 

generarlo fueron agricultura con el 47,2% del total de empleo rural, seguida por el comercio 

(9,6%), la industria manufacturera (8,2%), y la construcción (6,1%)
10

. 

                                                           
8
 Pequeña Agricultura en Chile: Rasgos Socioproductivos, Institucionalidad y Clasificación Territorial para la Innovación, IICA, ODEPA, INDAP, 

2006 
9 Idem anterior 
10 Boletín de empleo en la agricultura, trimestre móvil de Agosto – Octubre de 2011, ODEPA. 

 



10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

II La institución y su capacidad instalada 

2.1. Nuestra institución 
 

El Instituto de Desarrollo Agropecuario, es un servicio descentralizado, con personalidad jurídica y 

patrimonio propio, dependiente del Ministerio de Agricultura y el principal servicio estatal orientado 

a apoyar a la Agricultura Familiar, creado en 1962 por la Ley Nº 15.020. Se rige actualmente por la 

Ley Orgánica Nº 18.910 dictada en 1990 y modificada mediante la Ley Nº 19.213 de 1993, 

modificatoria de la Ley de INDAP. 

INDAP hace fomento productivo, entendido como la asignación de recursos para transformar a la 

agricultura familiar en unidades productivas autosustentables. Para ello se realizan intervenciones 

de carácter temporal, que buscan generar una oferta de productos silvoagropecuarios competitiva 

y acorde a las proyecciones de la demanda nacional e internacional, mejorando así su rentabilidad 

económica. 

En términos generales el objetivo de INDAP es mejorar la calidad de vida de los y las pequeñas 

agricultoras y sus familias, contribuyendo de esta forma al desarrollo rural, al cual aportan otras 

instituciones públicas y privadas. 

 

2.2. Personas 
 

En INDAP trabajan 1.654 funcionarios. El personal tiene un promedio de 45 años de edad. El 66% 

de la dotación total es profesional, el 19% técnico, un 12% administrativos y auxiliares y un 3% de 

personal directivo. 

Los cargos son definidos de acuerdo a la Ley Orgánica de INDAP y a la Ley de Planta: Los cargos 

son los que continuación se detallan: Director Nacional, Subdirector de Desarrollo Rural, Jefes de 

División, Directores Regionales, Jefes de Departamentos, Jefes de Oficina; Profesionales; 

Técnicos; Administrativos y Auxiliares. El personal restante desempeña funciones y no cargos. 

INDAP ingresó al Sistema de Alta Dirección Pública, SADP, el año 2006, lo cual implica que los 

cargos directivos hasta el tercer nivel jerárquico sean provistos mediante concurso público 

conducido por el Servicio Civil. 

 

2.3. Despliegue territorial 
 

La desconcentración de la institución es una ventaja y una necesidad, dada la naturaleza de su 

quehacer. La presencia territorial de la institución se realiza a través de dos niveles: las 15 

Direcciones Regionales y directamente en el nivel local, a través de las 111  Agencias de Área, 20 

Oficinas Locales y apoyo de Oficinas Móviles, cubriendo todas las comunas rurales y llegando a 

las localidades más aisladas y distantes del país. 
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2.4. Operación 
 

INDAP, como principal apoyo a la Agricultura Familiar, en su operación, se define como una 

plataforma de servicios especializada de fomento productivo, diseñada para contribuir a la 

inserción competitiva de este segmento en condiciones de mayor equidad. 

Esta plataforma de servicios está compuesta por cuatro ejes fundamentales, los cuales se 

despliegan a través de diferentes instrumentos que varían en intensidad y 

especificidad, dependiendo de las características de los segmentos de clientes, rubros  y 

territorios. 

La plataforma de servicios está compuesta por créditos (corto y largo plazo) e incentivos para 

asesorías técnicas e inversiones. Presupuestariamente, representa aproximadamente el 83% del 

presupuesto total de la institución; presupuesto que bordea los MM$ 200.000, con importantes 

incrementos año a año. 

Cada servicio está reglamentado y tiene procedimientos, la información de los instrumentos se 

encuentra a disposición en el sitio web institucional www.indap.gob.cl.  

Características importantes de destacar son su concursabilidad y la estandarización de los 

tiempos de respuesta. 

La entrega de los diferentes servicios se realiza en coordinación con consultores externos 

(personas naturales o jurídicas), que en su conjunto forman parte de la institucionalidad que 

trabaja en el Mundo Rural, cumplen un rol estratégico y de gran relevancia en el impacto que 

finalmente pueda lograr INDAP en la Agricultura Familiar. 

Los consultores, desde el ámbito privado, entregan su capacidad y compromiso profesional, 

mantienen una relación cotidiana y de contacto directo con los Agricultores, intervienen en el 

acompañamiento técnico y en la aplicación práctica de las propuestas de intervención. Son los 

facilitadores de los cambios tecnológicos, de conocimiento, de información y generación de 

capacidades técnico-empresariales de los sistemas productivos y/o negocios. 

Otro elemento fundamental en la entrega de servicios, lo constituye la generación de Alianzas 

Estratégicas. Dentro de éstas podemos destacar: 

 Convenios con Municipios para la ejecución de los Programas de desarrollo local y territorial 
indígena. 

 Convenios con la Agroindustria para encadenar productivamente a los agricultores tanto a 
mercados nacionales como para la exportación. 
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III. Lineamientos generales 

3.1. El mandato de gobierno 
 

En el programa presentado por el Presidente Sebastián Piñera para lograr hacer de Chile una 

potencia agroalimentaria y forestal
11

 se identificaban algunas brechas para alcanzar el objetivo, 

aún cuando se evidencian importantes potencialidades. Estas brechas dicen relación con: 

 Problemas económicos 

 Debilidad Institucional 

 Baja productividad – falta de innovación 

 Debilidad del Estado de Derecho 

 Competencia externa desleal 

 Insuficiente infraestructura rural especialmente en caminos, embalses y comunicaciones 

 

Estas brechas dieron pie a la configuración de los 25 compromisos del Presidente con la 

agricultura y el mundo rural. Esos compromisos, en el caso de INDAP, dicen relación con: 

 Facilitar el acceso y financiamiento de la agricultura familiar campesina y las PYMES  y 
otorgar soluciones a su alto endeudamiento 

 Aumentar la productividad, innovación y capacitación de los trabajadores agrícolas  

 Derrotar la extrema pobreza rural 

 Promover alianzas público-privadas 

 Poner al INDAP al servicio de los campesinos y/o de los pequeños agricultores 

 Fortalecer las políticas de fomento y seguridad del riego y de fertilización y recuperación de 
suelos degradados 

En referencia específica a INDAP las propuestas del programa se orientan a generar un 

fortalecimiento de la institucionalidad que toma estos compromisos bajo las siguientes 

acciones: 

 La definición de objetivos y beneficiarios (actualización y modernización de la Ley Orgánica 
del Instituto) 

 Reemplazar la orientación del apoyo asistencialista por una de desarrollo y fomento 
productivo 

 Focalizar el actuar institucional en las transferencias tecnológicas y en la capacitación 
agrícola 

 Acentuar el carácter de organismo técnico despolitizado y al servicio de la agricultura 
familar. 

3.2. Los lineamientos ministeriales 
 

Los lineamientos ministeriales se desprenden de los 25 compromisos del programa de 

Gobierno, sin embargo, en términos de la implementación a nivel ministerial, se trabajará en 

seis pilares bajo los cuales se sustentará la política agrícola nacional
12

:  

- Competitividad  
- Transparencia y acceso a mercados 
- Investigación e innovación 
- Modernización institucional  
- Sustentabilidad social, ambiental, económica y acción interministerial  
- Mundo Rural 

                                                           
11

 Chile será una potencia agroalimentaria y forestal: Sembrar localmente, Cosechar globalmente, ENAGRO 2009.  

 
12

 Extraído del documento Políticas Ministeriales, Ministerio de Agricultura, Gobierno de Chile, 2010 
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Tomando en consideración los pilares mencionados, a continuación se extraen desde ellos, los 

lineamientos que hacen referencia a la acción de INDAP y que alimentan y justifican su 

estrategia de intervención: 

        Competitividad 

 En el caso de aquellos rubros llamados tradicionales que no se han visto beneficiados por 
este proceso de apertura comercial, pero que tienen gran importancia para nuestros 
mercados internos –como el trigo, el maíz y el arroz, que representan más del 50 por 
ciento de la superficie de cultivos anuales sembrada en Chile–, se busca asegurar 
condiciones justas para competir con los productos importados. 

 En materia de riego, elemento clave en el mejoramiento de la competitividad del sector, 
establecer estrategias que permitan aumentar la disponibilidad y la seguridad del agua de 
riego. Constituyen tareas fundamentales el mejorar la gestión del recurso hídrico, así como 
crear nueva infraestructura, mejorar la existente y otorgar certeza jurídica respecto de los 
derechos de agua. 

         Transparencia y acceso a mercados 

 Crear estructuras de apoyo a los pequeños y medianos empresarios para favorecer su 
inserción en el mercado internacional, aprovechando los tratados de libre comercio que 
Chile ha suscrito. Para ello se fomentará la asociatividad exportadora con el apoyo del 
sector privado y en particular de las asociaciones gremiales. 

 Apoyar la agricultura de contrato y las alianzas productivas entre productores y la 
agroindustria. 

          Investigación e innovación 

 Dar un fuerte impulso a la investigación y desarrollo, de manera que todos los productores, 
sin hacer distingo de su tamaño o rubro, puedan tener acceso a ellas. 

          Modernización institucional 

 Modernizar la acción del Instituto de Desarrollo Agropecuario. A través de esta medida 
se busca que las micro, pequeñas y medianas empresas desempeñen su rol 
fundamental de generadoras de empleo. 

 Desechar el factor superficie predial y buscar un parámetro que permita circunscribir el 
Indap al nivel de agricultores que requieren de este organismo y que no tienen acceso 
a otros tipos de apoyo. El apoyo estatal a este sector de agricultores deberá traducirse 
en mayor productividad y mejoras en la comercialización de sus productos. 

 Profundizar la regularización de títulos de propiedad, beneficiando principalmente a los 
propietarios más modestos. 

 

           Sustentabilidad social, ambiental y económica 

 

 Priorizar, junto a otros organismos, el recurso del suelo a través del Sistema de 
Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos Agropecuarios, que 
busca recuperar los suelos deteriorados y mantener aquellos que hayan alcanzado su 
recuperación. Para ello, se propone implementar concursos públicos en Indap y SAG 
para la postulación de los agricultores, constituir instancias de participación regional y 
realizar capacitaciones a los interesados. 
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3.3. Metas ministeriales 2010 -2014 
 

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio de Agricultura ha definido determinados énfasis dentro de 

los 6 pilares de acción en los que ha configurado su actuar durante el período de gobierno y que 

recogen los compromisos suscritos. Estos énfasis han sido recogidos para establecer la prioridad 

en la intervención estratégica de los Servicios del agro y son: 

 Generar condiciones e incentivos para forestar, extendiendo y perfeccionando la aplicación 
de los instrumentos de fomento que dispone el Estado, como el D.L. 701 

 Aumentar la productividad mediante la capacitación de los trabajadores agrícolas, 
incrementando los recursos del Sence. 

 Impulsar obras de riego que permitan expandir sustancialmente la superficie regable y 
aumentar la seguridad de riego, tales como embalses, tranques intraprediales y canales a 
través de la Ley de Concesiones. 

 Estimular los grupos de transferencia tecnológica, para lo cual se incentivará la creación de 
alianzas público-privadas para formar redes entre productores silvoagropecuarios, institutos 
de investigación y universidades. 

 Aumentar los recursos destinados a los fondos de investigación, perfeccionando los 
sistemas de evaluación y monitoreo. 

 Desarrollar una agricultura encadenada, rentable y competitiva, capaz de sumarse al 
proceso exportador. 

 Continuar con el trabajo de apoyo para el acceso de productos a mercados donde la 
calidad sea un atributo valorado. Se fomentará la agricultura orgánica, las buenas prácticas 
agrícolas, las denominaciones de origen y atributos de calidad en general. Se trabajará, 
asimismo, en el mejoramiento de las capacidades profesionales del agro en relación a la 
implementación de las buenas prácticas agrícolas. 
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IV. Énfasis estratégico y Planes de Intervención 2010 -

2014 
 

El programa del Presidente de la República, hace hincapié en el mejoramiento de la calidad de los 

servicios como base del apoyo de la capacidad competitiva de la Agricultura Familiar. 

Este mandato recogido en los lineamientos del Ministerio de Agricultura y puesto en operación por 

el Instituto de Desarrollo Agropecuario, exige modificaciones en la focalización, pertinencia y 

calidad de los servicios, de tal manera de cumplir con los requerimientos y oportunidades de este 

segmento de la Agricultura.  

De no ser así se puede mantener su actual estado de desarrollo, pero, difícilmente se logrará un 

salto cualitativo y cuantitativo que permita incorporar a la Agricultura Familiar en el objetivo de 

lograr de Chile una Potencia Alimentaria. 

En concordancia, el diseño de la Política de Fomento Institucional, se caracteriza por hacer 

hincapié en su Rol Técnico, esto se traduce en la búsqueda de excelencia en el trabajo que se 

desarrolla, pasando por un mayor conocimiento de los rubros y mercados del país, una mayor 

comprensión de los constantes cambios del sector agroindustrial y una mejor focalización de los 

recursos.  

Para esto es necesario la búsqueda e incorporación de nuevas técnicas de gestión, seguimiento y 

evaluación de las intervenciones realizadas, con el fin de mantener un proceso de mejoramiento 

continuo. 

Además, la política de fomento de INDAP se ha definido como una acción Inclusiva y a la vez 

Diferenciada, pues se encuentra orientada a todos los segmentos de población objetivo, pero 

contemplando su heterogeneidad en las demandas y necesidades, ya sea en cuanto a objetivos 

económicos, rubros productivos, territorios o exigencias de los mercados, de tal manera de 

proveer una atención especializada.  

También se destaca por ser Intencionada, en el sentido que no sólo busca la entrega de un 

servicio, sino generar impacto en el desarrollo productivo de sus grupos objetivo y territorios, 

productores cuyos rubros se puedan articular a mercados de distinto dinamismo y también a 

productores de rubros tradicionales en situaciones críticas.  

El gobierno por una parte, exige avanzar hacia servicios más transparentes, más probos, 

eficientes, que generen impacto y más equitativos en su acceso y, por otra parte, nuestros Clientes 

esperan servicios con mayor cobertura, más especializados, pertinentes y oportunos, con una 

institucionalidad más cercana, ágil y de fácil acceso.  

 

4.1. Principios estratégicos del INDAP 

Misión 

Apoyar el desarrollo de los pequeños productores y productoras agrícolas mediante acciones de 

fomento productivo, orientadas a la generación y fortalecimiento del capital humano, financiero y 

productivo, que contribuyan a la superación de la pobreza y a la sostenibilidad y competitividad de la 

agricultura nacional. 

Objetivos estratégicos 

 Apoyar el desarrollo de competencias en los pequeños productores y productoras agrícolas 
que los habilite para desempeñarse competitivamente en los mercados. 

 Contribuir al mejoramiento de la calidad del desempeño de los factores productivos de los 
pequeños/as productores/as agrícolas. 

 Disponer estrategias de fomento focalizadas, de acuerdo a las características y necesidades 
específicas de los pequeños/as productores/as, que les permitan mejorar su producción y 
favorecer la comercialización de sus productos y/o servicios. 



17 
 

Clientes, usuarios y/o beneficiarios 

Conforme a las definiciones que impone la actual Ley Orgánica de Indap, el potencial universo de 

usuarios que la institución puede atender se circunscribe a: 

 Pequeños Productores (as) Agropecuarios  Individuales y Campesinos (as) 

 Empresas Asociativas Campesinas 

 Organizaciones de Pequeños Productores (as) y/o Campesinos (as) 

 

 Desde la perspectiva de los servicios que entrega Indap a sus usuarios, estos pueden clasificarse en 

segmentos de usuarios con perfil Multiactividad o Comercial.  

Multiactividad: Son productores de tiempo parcial, no permanentes, orientados al autoconsumo y 

venta de excedentes, principalmente mercado interno, cuyo objetivo es mejorar sus sistemas 

productivos con el fin de disminuir gastos y/o aumentar sus ingresos para complementarlos con otros 

ingresos de origen no agrícola. La política de fomento productivo de INDAP considera la generación 

de apoyos diferenciados, para ambos segmentos, usando criterios de focalización por rubro y territorio 

para cada segmento. 

Con orientación comercial: Tanto al mercado interno como de exportación. En este segmento se 

encuentran productores(as) que desarrollan un pequeño emprendimiento, con una inserción en 

mercado, precaria pero estable. También productores(as) vinculados establemente al mercado, que 

realizan esfuerzos para aumentar sus niveles de competitividad, y en algunos casos, forman parte de 

nuevos modelos de agronegocios, vinculados a mercados altamente dinámicos y exigentes, tantos 

internos, como externos. 

Presupuesto 

Con la finalidad de alcanzar los compromisos que el Presidente de la República, Sebastián Piñera, 

estableció con la agricultura y el mundo rural y dadas las brechas productivas existentes hoy en día 

entre la agricultura comercial y la agricultura familiar, el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) 

ha ordenado el diseño de su presupuesto institucional en función del desarrollo de capital humano y 

recursos productivos de la Agricultura Familiar.  

Otro énfasis, considerando el objetivo de erradicar la pobreza rural al año 2018, está dado por el 

fortalecimiento de los programas focalizados en pequeños agricultores de subsistencia, en este 

sentido, el programa de desarrollo de acción local (PRODESAL) y el programa desarrollo territorial 

indígena (PDTI) tienen el desafío de atender al año 2014 a 120.000 agricultores en condiciones de 

vulnerabilidad. 

Para estos énfasis el foco está en: 

 Apoyar el desarrollo de inversiones de los beneficiarios orientadas a la capitalización y 
modernización de sus sistemas productivos, con énfasis en inversiones en obras de riego y 
drenaje, amigables con el medioambiente, y que contribuyan a elevar el nivel de ingresos y 
den sostenibilidad a sus emprendimientos agrícolas. 

 Apoyar el desarrollo de inversiones productivas de los beneficiarios orientadas a la 
capitalización y modernización de los procesos productivos y de negocios, contribuyendo de 
esta manera al mejoramiento de sus ingresos económicos y a la competitividad de sus 
negocios. 

 Generar condiciones para aumentar el capital productivo de los beneficiarios, y desarrollar 
capacidades que les permitan optimizar y desarrollar sustentablemente sus sistemas 
productivos. Lo anterior, con la finalidad de incrementar sus ingresos silvoagropecuarios y/o 
los generados por actividades conexas (ej: turismo rural, artesanías, etc.), mejorando así su 
calidad de vida. 
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4.2. Materialización de la apuesta  

 

La apuesta de INDAP considera 4 pilares por donde pasa el énfasis de la acción 2010 -2014, que 

luego se traduce en planes concretos de intervención. 

Acceso a capital 

Si bien en Chile existe un mercado financiero y de capitales sólido, a la fecha no ha logrado 

establecer una mayor integración con el sector agrícola, especialmente con los pequeños y 

medianos, quienes deben recurrir en una importante medida en busca de financiamiento a 

empresas no bancarias, tales como agroindustrias, proveedores o distribuidores de insumos, 

exportadoras y/o cooperativas. No obstante aún existe la necesidad de facilitar el acceso al 

financiamiento a la agricultura familiar. 

Por su parte el mercado financiero rural está sujeto a tres factores fundamentales: 

a. el riesgo implícito de la agricultura, por la incertidumbre respecto al rendimiento de las 

cosechas, al precio de los productos y a pérdidas por desastres naturales; 

b. la existencia de una información imperfecta sobre mercados e historial crediticio; y  

c. por elevados costos de transacción debido a limitaciones de infraestructura física, en el marco 

legal regulatorio y en el ámbito institucional. 

En este sentido INDAP apoya los proyectos de sus beneficiarios, financiando de forma parcial o 

total los recursos para el fomento y/o desarrollo de actividades productivas, comerciales y de 

servicios, que demuestren ser económica y financieramente convenientes de ejecutar. 

Dependiendo de su objetivo y plazo, los préstamos que INDAP entrega se desagregan en 

préstamos de corto plazo, destinados a financiar fundamentalmente el capital de trabajo; y 

préstamos de largo plazo, destinados a financiar fundamentalmente inversiones en activos fijos, 

incluido el capital de trabajo determinado en el respectivo proyecto. 

A su vez, INDAP a decido profundizar la articulación de sus beneficiarios con fuentes alternativas 

de financiamiento, internalizando parte de los costos de transacción del proceso de otorgamiento 

de crédito; como también incentivar el aseguramiento de la producción, a través del seguro 

agrícola, permitiéndoles así gestionar el impacto negativo de los fenómenos climáticos en el 

rendimiento de los cultivos y con ellos de sus ingresos. 

Formación de capital humano 

En consideración a que el sector de la agricultura familiar se encuentra rezagado frente a la 

agricultura con mayor desarrollo empresarial, INDAP debe proveer de elementos para el 

desarrollo de capital humano, a través de la ampliación de sus competencias en los ámbitos 

productivos, de gestión, de comercialización y organizacional, que les permitirán - según el 

segmento respectivo - alcanzar estándares de desempeño de sus emprendimientos más acordes 

a los parámetros de competitividad de mercado, o una mayor sustentabilidad en su actividad 

productiva. 

Para ello, INDAP implementará una batería de instrumentos de fomento productivo específicos, y 

establece alianzas estratégicas con una serie de actores relevantes (Gobiernos Regionales, 

Municipios, agroindustrias, Fundación PRODEMU, Universidades, organismos o instituciones 

internacionales, entre otros), a fin de proveer asistencia profesional especializada y pertinente a 

las necesidades detectadas, articulación comercial, asesoría en gestión,  formación y 

capacitación, entre otros soportes. 

Apoyo al desarrollo de recursos productivos 

La provisión del capital físico requerido para mejorar y/o ampliar la competitividad de los 

emprendimientos productivos de los usuarios con orientación comercial y de aquellos que 

presentan vulnerabilidad social, es fundamental para hablar de acciones sustentables en lo que a 

fomento productivo respecta. El campo requiere de mayor eficiencia productiva, ya que 

pequeños predios pueden mejorar sus rendimientos si poseen una adecuada tecnología que 

sumada al trabajo de los agricultores, logra resultados óptimos, redundando en una mejor 

calidad de vida. Es por ello que INDAP se ha propuesto mecanizar y recuperar maquinaria 

productiva que pueda apoyar estos procesos además  de, incorporar tecnologías adecuadas a la 

labor de la agricultura familiar, sumando a estos esfuerzos capacitación y apoyo permanente. En 

esta línea se orientarán esfuerzos para el establecimiento de sistemas de regadío sustentables, 
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que también se hagan cargo de las situaciones deficitarias recurrentes que se han venido 

presentando, optimizando el uso del recurso hídrico y potenciando la regularización de derechos 

de agua.  Por último, el recurso suelo, escenario clave en la mejora de cualquier emprendimiento 

productivo precisa de un aseguramiento de su sustentabilidad agroambiental, con foco en la 

actividad que se inserta en los encadenamientos productivos.  

Apoyo al desarrollo de mercados 

INDAP considera de sumo importante encadenar productiva y comercialmente a la agricultura, 

generando espacios en donde una parte de los pequeños productores se transformen en 

proveedores continuos de las demandas de la agroindustria, aprovechando así, en su conjunto, 

las perspectivas del sector y/o enfrentando en forma de bloque los problemas que pueda 

acarrear la dinámica económica mundial. 

La amplia gama de aspectos a los que debe atenerse la estrategia de INDAP para el trabajo con 

la agricultura familiar, se transforma en una característica indiscutible del segmento, ya que son 

múltiples las variables que influyen en su desarrollo. Por tal razón, la batería instrumental de 

INDAP, bajo planes de acción con hitos definidos durante un determinado período de tiempo, 

pretende abordar estos aspectos con un claro objetivo; la sustentabilidad de los 

emprendimientos productivos.  

Esto involucra una mirada constante al mercado agropecuario y alimentario lo cual permitirá 

generar las condiciones necesarias para la incorporación de la agricultura familiar en este 

espacio. El desarrollo de encadenamientos productivos no es posible sin una asistencia técnica 

constante focalizada tanto en las necesidades del agricultor como en las perspectivas del 

mercado; las alianzas productivas y comerciales son el resultado de una intervención sistemática 

previa, en donde el trabajo del agricultor, sumado a los distintos apoyos de INDAP, genera 

posibilidades reales de sustentabilidad económica, social y ambiental.  

Ejes ordenadores de la Plataforma de Servicios de INDAP 

 

 

 

4.3. Planes de intervención 
 

La situación socioeconómica y la realidad territorial, el escenario agroclimático actual y futuro, los 

recursos productivos y su grado de preservación y/o degradación, la necesidad de incorporar 

tecnologías productivas y la inclusión de la Agricultura Familiar a las dinámicas comerciales 

locales y nacionales, son los elementos que definen los pilares anteriormente mencionados, los 

cuales se estructuran en los siguientes planes de intervención, que tiene como orientación 

principal por un lado, la contribución desde el fomento productivo a la Superación de la pobreza 

rural, y por otra parte, el apoyo decidió al segmento comercial de nuestro usuarios, en la 

búsqueda constante de la sustentabilidad productiva y comercial.  
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Plan de fortalecimiento productivo 

 

4.3.1. Ampliación de los programas territoriales con una fuerte orientación a la 

contribución a la superación de la pobreza rural 

 

A partir de 2010, se fijó como objetivo, cubrir todos los municipios rurales y desarrollar 

iniciativas constantes bajo los programas que para ese efecto posee INDAP, a saber, Programa 

de Desarrollo Local, PRODESAL, Programa de Desarrollo Territorial Indígena, PDTI, Convenio 

para la formación y capacitación de las mujeres rurales INDAP-Fundación PRODEMU y el 

Programa de Asistencia Agrícola para el Desarrollo del Secano de la Región de Coquimbo, 

PADIS. Lo anterior sin perjuicio de la incorporación de otros instrumentos que se requirieran de 

acuerdo a los niveles de desarrollo y las necesidades particulares de los agricultores. 

El énfasis en estos programas estará en realizar un adecuado diagnóstico productivo y socio-

económico de cada uno de los usuarios, para que posteriormente los equipos técnicos puedan 

desarrollar una sólida planificación de la intervención para las unidades o grupos de usuarios, 

considerando la atención diferenciada por segmento. También será importante realizar 

seguimiento al avance de los usuarios en el programa y a las inversiones ejecutadas, para 

asegurarse del buen uso de los recursos recibidos y el desarrollo positivo de los sistemas 

productivos de los usuarios. 

 

4.3.2. Incremento de las inversiones. 

 

La incorporación de capital físico, maquinaria y tecnología resulta fundamental para lograr un 

mejoramiento ostensible en los sistemas productivos agropecuarios. Sin embargo, esta 

demanda debe realizarse de forma progresiva y bajo los planes de trabajo que generalmente 

se definen a partir de la asistencia técnica otorgada o de la estructuración de un proyecto 

productivo y comercial con hitos de desarrollo verificables en el tiempo. Todo esto está siendo 

asumido por la institución en conjunto con los agricultores y sus organizaciones. Además, parte 

importante de los programas para superar la pobreza rural han incrementado y generado 

fondos de inversión productiva que permitan, dentro del mismo instrumento, contar con los 

equipamientos cuando éstos son requeridos, dando oportunidad a las demandas productivas. 

Por otro lado el plan de fortalecimiento define en materia de inversiones la necesidad de 

mecanizar ciertas actividades productivas a partir de la reutilización de maquinaria que está 

presente en el campo y que por razones económicas y/o técnicas no está prestando servicios. 

En este sentido, no sólo es necesario incorporar si no también recuperar maquinaria, lo cual 

abarata costos y permite extender la posibilidad de mecanización de procesos productivos.  

Uno de los principales mecanismos de inversión corresponde al programa de Riego, orientado 

a potenciar los pequeños emprendimientos agrícolas de los usuarios reales y potenciales de 

INDAP. El riego es un instrumento clave para modernizar el sector agropecuario y fomentar las 

oportunidades de desarrollo de la agricultura familiar.  

El propósito del Programa de Riego es mejorar los niveles de competitividad de la AFC, a 

través de inversiones en riego y desarrollo de capacidades en la gestión del agua. 

Los énfasis del programa de riego estarán puestos en aumentar la participación campesina en 

los concursos de la Ley N°18.450 de Fomento al Riego, a través de proyectos individuales y 

asociativos, incrementar la seguridad de riego, a través de obras de reparación, mejoramiento o 

ampliación de los sistemas de riego extraprediales, aumentar la eficiencia de riego a través de 

inversiones en sistemas de riego tecnificado, dar seguridad jurídica a las aguas utilizadas en el 

riego campesino y fortalecer las organizaciones de regantes y desarrollar capacidades en 

los(as) usuarios(as) para un uso eficiente de los sistemas de riego. 

Otro elemento importante, será una intervención planificada para dotar de agua al secano, a 

través de la construcción de micro tranques acumuladores de agua; con esta iniciativa se 

pretende lograr un cambio sustantivo en la vocación productiva de estos territorios. 

El fomento a las Energías Renovables No Convencionales es parte de los distintivos de la 

actual administración. Las amplias posibilidades de las soluciones productivas que ofrecen las 

ENRC permiten hacer frente a la situación agroclimática actual y futura, detener la degradación 

de los recursos productivos y el consumo irracional de energía y permitir a localidades muy 
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aisladas o de difícil acceso, contar con ella en forma permanente. Por esa razón, el impulso a la 

incorporación de energía solar a través de paneles solares fotovoltaicos para la captación y 

distribución de agua de riego, formarán parte del sello en la acción por el aprovechamiento de 

energías limpias y económicas tanto para agricultores como para el Estado que, como tal, debe 

preocuparse por los temas que atañen al medioambiente y lograr la combinación precisa entre 

desarrollo agropecuario y cuidado de los ecosistemas. A esta línea se suma la incorporación de 

modelos para el desarrollo de biogás, la generación de biofertilizantes, el uso de energía eólica, 

el apoyo para la creación de microcentrales de pasada y todo aquello que permita mejorar la 

eficiencia energética en el campo.  

 

4.3.3. Mejoramiento de la Calidad del Servicio de Asistencia Técnica 

 

El objetivo es contribuir a mejorar de forma sostenible el nivel de competitividad del negocio o 

sistema productivo desarrollando las capacidades de los usuarios, por medio de acciones de 

transferencia técnica, asesoría en gestión y la articulación con otros programas de fomento. Este 

objetivo se despliega a través de los siguientes objetivos específicos: 

 Contribuir al aumento de la productividad de los negocios de los usuarios 

 Contribuir al aumento de la calidad de los productos de los usuarios 

 Contribuir a la agregación de valor de los productos de los usuarios 

 Facilitar la articulación con otros programas de fomento que busquen mejorar la 
competitividad, el uso sustentable de los recursos naturales y el acceso a mercados 
nacionales e internacionales. 

 

En ese sentido los esfuerzos están destinados a: 

 Optimización en la  focalización de usuarios objetivo, para asegurar que los agricultores que 
ingresan al programa de asistencia técnica, cumplan cabalmente con el perfil definido al 
efecto, que es más bien de orientación comercial y que cuenten con iniciación de actividades 
y que garantice en alguna medida el cumplimento de los objetivos del servicio. 

 Definición de estándares tecnológicos básicos por rubro. 

 Estructuración del servicio en dos modalidades de atención de usuarios, diferenciando 
aquellos que se encuentran en una etapa de menor evolución de negocio o requieren un 
apoyo más amplio en distintos ámbitos, de aquellos, que requieren apoyos más 
especializados y definidos. 

 Definición de estándares más exigentes para los consultores. 

 

Un elemento adicional, que permitirá potenciar la acción de la Asistencia Técnica, está dado por 

la implementación del Programa de Desarrollo de Habilidades, el cual, aspira instalar una línea 

de educación rural permanente. El programa se centra en tres objetivos: 

 Mejorar capital humano en la Agricultura Familiar.  

 Reducción de brechas de conocimiento.  

 Aplicación de tecnología a los agricultores INDAP. 

 

Otro programa complementario a la asistencia técnica productiva y comercial, que se impulsará 

con fuerza es el programa de apoyo a la regularización de pequeña propiedad raíz rural, basado 

en que el acceso a la propiedad de la tierra es una de las problemáticas más importantes para la 

superación de la pobreza y el desarrollo productivo especialmente en los países en vías de 

desarrollo.  

Este programa se sustenta sobre las siguientes prioridades: 

 Apoyar a los usuarios del INDAP con programas e instrumentos que den cuenta de manera 
inclusiva, integral y diferenciada, el conjunto de requerimientos de la agricultura familiar para 
mejorar su desarrollo productivo. 
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 Promover el desarrollo económico y social de la agricultura familiar, al eliminar las barreras 
de acceso y mejorar las garantías para la participación en programas de fomento productivo 
ofrecidos por INDAP y/u otras Instituciones públicas o privadas. 

 Brindar soporte a los pequeños productores agrícolas y campesinos, usuarios y/o 
potenciales usuarios de INDAP, a fin de mejorar la seguridad jurídica de la tenencia irregular 
de la propiedad raíz rural. 

 En el marco del proceso de modernización de la gestión del INDAP, perfeccionar los 
programas institucionales y crear nuevos programas con el fin de mejorar los servicios e 
instrumentos que otorga la Institución, entre los cuales se encuentra el Servicio de Apoyo a 
la Regularización de la Propiedad Raíz Rural. 

 
 
4.3.4. Ampliación de la plataforma financiera 

 

La complementariedad entre la oferta crediticia a la agricultura familiar y los instrumentos de 

fomento e incentivos no reembolsables, resulta fundamental para la expansión y sostenimiento 

de los pequeños productores. Además, la ampliación de la plataforma y del acceso a capital, se 

han transformado en el desafío asumido, para lograr un crecimiento en las oportunidades y 

alternativas de financiamiento a la labor agropecuaria. 

La oferta de financiamiento de INDAP se estructura de la siguiente forma: 

 Préstamos directos de corto y largo plazo 

 Bono de Articulación Financiera 

 Programa de Seguros 

 

Los desafíos estratégicos en esta área intentan contribuir al enfoque global de intervención de 

INDAP, a través de las siguientes acciones: 

 

 Consolidar el financiamiento integral de los emprendimientos productivos 

 Implementar el seguro de precios 

 Operativizar las unidades de cobranza regional 

 Especialización del personal de INDAP de atención en materia crediticia 

 

4.3.5. Fortalecimiento de rubros emergentes y rubros tradicionales con potencial 

 

Aunque actualmente no existe una definición de rubro emergente, INDAP estableció una 

estructura de trabajo en donde se identifican aquellos rubros que tienen un menor tiempo de 

desarrollo en la agricultura familiar, y que son importantes generadores de ingresos para 

quienes los desarrollan. 

Dentro de esta categoría de rubros se encuentra el turismo rural, especialidades campesinas 

(productos agropecuarios procesados), artesanías y cosméticos, entre otros. 

La gestión en estos rubros se plantea a partir de las necesidades detectadas para el mejor 

desarrollo de los negocios en los mismos: exigencias de otras instituciones públicas referidas al 

cumplimiento de Leyes, Decretos, Reglamentos, etc. que permiten asegurar el correcto 

desarrollo técnico y legal del negocio. 

Lo anterior es la principal brecha que se ha detectado, es decir existe un espacio entre la 

realidad de los emprendimientos y los requerimientos técnicos y legales que se deben cumplir 

en muchos de ellos.  

Por tanto, se plantean acciones que se deben realizar para lograr emprendimientos que 

cumplan con todas las condiciones para su funcionamiento y así se cumpla de forma óptima 

con la condición de rubros complementarios en la generación de ingresos. 

Se dotará a los encargados regionales de conocimientos técnicos más acabados en el 

desarrollo de un plan de actividades mínimo asociados a las tareas en estos rubros para que 
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puedan orientar el desarrollo de estos negocios, hacer seguimiento de las acciones y ser 

referentes técnicos en el rubro. 

Para el caso de los rubros tradicionales con potencial, éstos serán apoyados bajo planes 

especiales de desarrollo del cultivo y de su posterior comercialización. Estos planes estarán de 

acuerdo a las potencialidades de los territorios, al trabajo de los agricultores ya sea en términos 

individuales y colectivos, a los poderes de compra existentes y a las potencialidades del rubro en 

cuestión en el mercado interno y externo. De acuerdo a estos parámetros, rubros como arroz, 

maíz, trigo, leche, bovino de carne y ovinos estarían dentro del esquema. 

 

4.3.6. Encadenamientos productivos y alianzas comerciales 

 

Los aspectos claves o estratégicos que consideran las alianzas productivas para potenciar las 

intervenciones realizadas son principalmente los siguientes: 

 Orientación de resultados 

 Asesoría técnica especializada y calificada 

 Relaciones comerciales sustentables en el tiempo 

 Acceso a información de mercado y tecnologías productivas 

 Asociatividad 

Para lo anterior existen brechas que es importante superar. Éstas se transforman en aspectos 

de manejo clave para el éxito de las intervenciones que contempla, entre ellas las de mayor 

prioridad para INDAP son: 

 Acortar la brecha de intermediación y/o mejorar las condiciones en que ésta se realiza, 
logrando una mayor agregación de valor a los productos, dado que existe una importante 
cantidad de intermediarios informales que no agregan ventajas competitivas a los productos 
que les entregan los productores, lo que tiene un impacto relevante en el precio transado y en 
la rentabilidad final del pequeño agricultor usuario de INDAP.  

 Fortalecer relaciones de confianza entre grandes y pequeños productores y desde luego 
también entre ellos y el ente público, que faciliten el intercambio comercial en condiciones de 
satisfacción para ambas partes. Para este fin, existen por ejemplo, los consejos de 
administración, entre otras medidas. 

 Empoderar a los agricultores en la posibilidad real de acceder a cadenas que sienten muy 
lejanas, demostrando que constituye una alternativa real, gracias a las  estrategias para 
mejorar por ejemplo, la rentabilidad de cada agricultor. 

 Falta de consolidación de la relación oferta-demanda y cómo poder responder a 
requerimientos de volumen y exigencias de calidad de los mercados, sobre todo en lo 
relacionado con la cobertura de costos de las nuevas exigencias que limitan el acceso a los 
mercados. 

 

4.3.7. Emergencias Agrícolas 

 

Se define como situación de emergencia, toda aquella producida a  consecuencia  de 

fenómenos de la naturaleza y/o de la actividad humana, casos fortuitos o de fuerza mayor, cuyos 

principales efectos en la agricultura familiar campesina corresponden a daños en la actividad 

productiva y/o al negocio agrícola  en que la magnitud del impacto está determinada por el nivel 

de vulnerabilidad de los agricultores y sus sistemas productivos, como también por la intensidad 

del fenómeno o amenaza inminente.   

INDAP, define que una situación de emergencia siempre es excepcional y su reconocimiento y 

apoyo a los beneficiarios se resuelve en cada oportunidad que se presente, definiendo la forma 

en cómo intervendrá y la ayuda que prestará.  

La institución se propuso implementar un nuevo procedimiento de emergencia agrícola como 

herramienta estratégica para la entrega diligente y eficaz de incentivos para, de este modo, 

mitigar los efectos negativos de éstos en sus negocios agrícolas. 
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La labor estratégica de INDAP en este ámbito de la operación de emergencia, se centra en 

generar una acción ágil, oportuna y coordinada con todos los servicios que la situación imponga 

y principalmente de los demás servicios del agro, de manera tal que efectivamente los apoyos de 

emergencia constituyan un puente que sustente la pequeña inversión agrícola siniestrada. 

Adicionalmente centrará su acción en generar condiciones en los agricultores (tanto de 

infraestructura, como de transferencia de conocimientos) que permitan anular o mitigar los 

efectos de situaciones recurrentes como el caso de la sequía, nevazones, etc., a través de, 

planes especiales para zonas con mayor ocurrencia de estos efectos climáticos. 

 

Plan de fortalecimiento de la relación público –privada 

 

La inserción de Chile en una economía de mercado abierta al exterior y el compromiso 

gubernamental de consolidar al país como potencia alimentaria, han requerido un fuerte proceso 

de modernización y transformación del sector agropecuario. 

Las posibilidades de acceso a encadenamientos por parte de la agricultura familiar también 

pasan por un proceso de integración a los esfuerzos y dinámicas propias de los territorios donde 

se encuentran. Esto, considera la necesidad de que tanto las organizaciones públicas como 

privadas trabajen en coordinación, entendiendo que la consecución de sus objetivos pasa, en 

gran medida, por la realización de un trabajo conjunto. Es así como resulta fundamental para 

INDAP, estructurar su actuar en los territorios contando con el apoyo de los gobiernos regionales 

y locales tanto en la gestión de sus programas, como en la incorporación de recursos desde y 

hacia los instrumentos de desarrollo regional. Esto considera un vínculo más directo con 

municipalidades, con la agroindustria, con las universidades y con todos los agentes necesarios 

para el logro de los objetivos. 

 

4.3.8. Afianzamiento del trabajo con los gobiernos regionales 

 

Las iniciativas que desarrolla INDAP, sin duda, tienen un impacto importante en los territorios. 

Por lo tanto la adecuada coordinación de esfuerzos entre actores regionales, ya sea en los 

procesos de gestión como de aplicación de programas, resulta fundamental. Dentro de la 

estrategia definida se espera generar mayores lazos con los gobiernos regionales, generando 

planes de intervención en determinados territorios, ampliando, gestionando y ejecutando 

recursos provenientes de los fondos de desarrollo regional y presentando proyectos para 

financiamiento público-privado. 

De esta forma INDAP participa en planes de desarrollo territorial, en donde gran parte del 

componente de fomento productivo es aportado por la institución, sin embargo, son los actores 

regionales los que están definiendo, de acuerdo a su experiencia y al conocimiento del territorio, 

la oportunidad y la forma de intervenir. 

 

4.3.9. Desarrollo de alianzas con agentes territoriales públicos y privados 

 

Las alianzas con los agentes territoriales requieren ser fortalecidas. El foco de éstas se ha 
establecido a través de la superación de la pobreza rural como principio inspirador. De esta 
forma la implementación de determinados programas territoriales deben seguir potenciándose y 
perfeccionándose en cuanto a: levantamiento de demanda, priorización de territorios y 
necesidades, cobertura de acción,  participación ciudadana, pertinencia de los equipos técnicos 
y focos de intervención. 

 

4.3.10. Responsabilidad social 

  

La Responsabilidad Social Empresarial, es hoy, más que nunca, una nueva forma de relación 

entre las empresas, sus trabajadores y por sobre todo entre éstas  y la ciudadanía. Cada día las 

empresas son más actores sociales que sólo fuentes de empleo y proveedores de bienes y 
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servicios. La conciencia respecto al entorno en donde se desarrollan las actividades 

económicas, involucran cada vez más una acción bajo el alero de la RSE.  

El Instituto de Desarrollo Agropecuario considera la RSE como una oportunidad en donde es 

posible estrechar lazos de cooperación, obteniendo más y mejores beneficios para pequeños 

productores campesinos, en la medida en que actores públicos, como el Instituto, puedan 

facilitarla, orientarla promoverla y coordinarla. 

INDAP busca encadenar iniciativas de RSE con las actividades de fomento que realiza, 

potenciando así su impacto y sustentabilidad en beneficio de la agricultura campesina. La 

orientación de INDAP con la RSE se enfatiza en aquellos puntos en donde existe mayor 

falencia para el éxito de los emprendimientos productivos, logrando que las empresas privadas 

apoyen con su saber hacer y con sus redes, es decir, traspasar conocimientos, abrir espacios, 

acercar tecnologías amigables con el medioambiente a la agricultura familiar y difundir 

innovadoras dinámicas de trabajo que permitan lograr ganancias mutuas y un mayor 

encadenamiento de la actividad agrícola con el resto de la economía. 

 

4.3.11. Fortalecimiento de la participación campesina 

 

La participación campesina, concebida como parte importante dentro de la estrategia de acción 

institucional está en sintonía con los ejes programáticos establecidos por el Gobierno del 

Presidente Sebastián Piñera. 

De esta forma, INDAP reconoce el fortalecimiento de las instancias de participación campesina, 

como una de las líneas estratégicas de apoyo, que mediante la corresponsabilidad y el 

compromiso mutuo entre el Estado y la ciudadanía, contribuye a la efectividad en la entrega e 

implementación de los instrumentos de fomento productivo definidos como clave por esta 

gestión. 

 

        Mejoramiento de la organización y gestión institucional  

 

A partir de las características de nuestos usuarios y su entorno se proponen las modificaciones 

necesarias para asegurar impacto en el accionar institucional. 

La base de las mejoras requeridas están dadas por la necesidad de: 

 Actualización y mejoramiento de los sistemas de información con que trabaja INDAP, 
constituyen uno de los soportes estratégicos de mayor relevancia para el logro de los 
objetivos y metas trazados para esta gestión en el umbral del 2010 al 2014. En este sentido 
el principal objetivo ha sido enfatizar el trabajo técnico de ejecutivos y jefes de agencias de 
área en terreno y reducir o simplificar los procesos administrativos que implican una gran 
inversión y tiempo. 

 Ajustar la estructura institucional, de tal forma de incorporar los elementos de gestión 
necesarios para los nuevos desafíos y permitir una adecuada implementación de las 
mejoras tecnológicas. 

 Reforzar a las Agencias de Área como eje de los cambios potenciando todos los elementos 
que optimicen la entrega de servicios a nuestros clientes.  

 Seguir mejorando y asegurando procesos desde la perspectiva del negocio y de los 
soportes necesarios para la óptima operación institucional. 

 Gestionar de una mejor forma a las personas, definiendo perfiles y funciones, mejorando la 
gestión de los equipos, reordenando la dotación existente, generando sistemas 
remuneracionales por función, generando convenios de desempeño e identificando brechas 
y aplicando planes de capacitación en función de ellas. 

 Contar con indicadores que den cuenta de la gestión institucional en todos sus niveles. 
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Propuesta modificatoria a la Ley Orgánica de INDAP 

 

El siglo XXI impone una nueva realidad a la agricultura familiar que hace imperativo revisar las 

definiciones de los usuarios de INDAP, que actualmente contiene la Ley Orgánica, ya sea a 

través de nuevas poblaciones rurales y/o de productores agrícolas, y nuevas concepciones del 

rol del Estado y de la ciudadanía. 

En este contexto, se requiere actualizar la ley de INDAP a fin de que su cuerpo legal contemple 

las siguientes materias: 

 Establecer una nueva definición de usuarios, que integre a los habitantes rurales, y a los 
productores agrícolas en función de su valor bruto de producción. Esto se traduce en : 

- La ampliación de la exigencia actual para ser usuario de INDAP, de contar con no más 
de 12 hectáreas de riego básico, de manera gradual a 40 has. Que permita incorporar 
como potenciales usuarios a quienes por su tamaño y características no alcanzan a 
optar a beneficios entregados por instituciones como Corfo, pero que en la actualidad 
sobrepasan los máximos exigidos por INDAP, esto permitiría ampliar el universo 
potencial de los actuales 277.000 a 300.000 usuarios.  

- Eliminación de la exigencia de que los usuarios perciban ingresos provenientes 
mayoritariamente de la actividad agrícola que desempeñan.  

- Ampliación del tope de 3.500 UF de activos por usuario, que limita el acceso de 
sectores intermedios, esta modificación, se encuentra aún en fase de estudio. 

- Establecer una nueva dotación funcionaria, actualizando la Ley de Planta de INDAP que rige 
desde 1990 (DFL Nº 3 Minagri de 1990), a las necesidades que debe satisfacer actualmente el 
Servicio hacia la agricultura familiar. 

- Incorporar a las funciones de INDAP visiones de sustentabilidad ambiental, además del 
desarrollo económico, social y cultural. 

 

 

 

V. Monitoreo y evaluación: medición del impacto 
 

Actualmente INDAP mide su accionar a través de indicadores que responden principalmente a 

determinar la magnitud de las coberturas que alcanzan cada uno de los servicios que entrega a los 

usuarios, como también el gasto o inversión que esto implica. Sin embargo, la institución carece de 

conocimiento cabal de sus usuarios actuales y cómo ha incidido la acción de fomento en su calidad 

de vida y también en el entorno en donde se insertan sus sistemas productivos. Tampoco se ha 

logrado, hasta ahora, establecer un punto de partida que permita determinar las brechas de 

competitividad y en función de éstas, ajustar estrategias y establecer metas en el tiempo. 

En el contexto indicado, INDAP se ha propuesto desarrollar una caracterización de sus usuarios y 

conforme a la realidad productiva de éstos, establecer objetivos institucionales que orienten la 

planificación estratégica hacia las necesidades de la agricultura familiar, a través de los 

instrumentos de fomento que ofrece.  Por otro lado, constituye una aspiración institucional fijar un 

punto de referencia que permita realizar futuras evaluaciones de impacto de la acción de fomento 

de INDAP lo que contribuirá también a perfeccionar integralmente los programas e instrumentos 

que la institución pone al servicio de la agricultura familiar.  

Así, se medirán dos clases de variables: 

 Las de caracterización de usuarios, en cuatro dimensiones: territorial, social, económica- 
técnico productiva y de gestión. 

 Las de impacto, que a su vez también serán clasificadas en las siguientes tres dimensiones: 
económico, social y ambiental. 

En el ámbito de la medición de impactos, que son las que permitirán medir el efecto de la acción de 

INDAP en sus usuarios, es posible identificar tres niveles de resultados: 
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Resultados a nivel de fin: que reflejan el objetivo estratégico al cual el programa apunta. Estos 

resultados están asociados a dimensiones tales como un espacio rural con calidad de vida, con 

desarrollo económico incluyente de la agricultura familiar, con sustentabilidad ambiental, con 

equidad en el acceso a servicios, entre otros. 

Resultados a nivel de propósito: que son aquellos que permiten reflejar cambios en la situación 

de los usuarios, como consecuencia de la entrega de bienes y servicios desde INDAP y de cambios 

en el comportamiento o estado de los beneficiarios. El principal resultado a nivel de propósito dice 

relación con incrementar los ingresos de la agricultura familiar de manera sustentable, mediante 

mejoras en la producción, productividad, calidad, capitalización, uso eficiente de los recursos (agua 

y suelo), entre otros. 

Los resultados a nivel de fin y propósito se medirán a mediano plazo (4 a 5 años), una vez que 

INDAP disponga de la línea base de la acción integrada de fomento productivo, la que se espera 

licitar en el primer trimestre del 2012.  

Resultados Intermedios: reflejan cambios en el comportamiento, estado o actitud de los 

beneficiarios, aunque no pretenden expresar el propósito de un programa o intervención. 

Constituyen aproximaciones relevantes a éste o reflejan la generación de condiciones habilitantes 

para el logro del propósito. Los resultados intermedios de la acción de fomento de INDAP dicen 

relación con la adopción tecnológica, integración más virtuosa en las cadenas agro comerciales, 

inserción en nuevos mercados o con nuevos compradores, innovación productiva, entre otros. Estos 

resultados se aspiran medir bianualmente y a partir de disponer de la Línea Base de la acción de 

fomento de INDAP. 

Indap ha priorizado una selección de 9 variables de impacto y 5 de resultados intermedios de 

acuerdo a su relevancia, con 36 indicadores asociados, que medirá en distintos períodos o plazos. 

 

 

DIMENSIÓN DE 

IMPACTO 
VARIABLES DE IMPACTO 

VARIABLES DE RESULTADOS 

INTERMEDIOS 

 A NIVEL DE FIN A NIVEL DE PROPÓSITO  

ECONÓMICO 

 

Valor Bruto de la 

producción de la 

agricultura familiar 

- Margen Bruto 

- Costo por unidad de 

producción 

- Dotación de Activos 

- Rendimiento de cada rubro 

- Volumen de producción de 

cada rubro 

- Destino de la producción 

según mercado 

 Formalización Tributaria 

 Incorporación Riego y 
Drenaje 

 Innovación productiva en las 
explotaciones 

 Incorporación de tecnologías 
duras y blandas.  

SOCIAL Vulnerabilidad   

AMBIENTAL 

   Protección y recuperación 
del suelo 

 Uso eficiente del agua 

      Fuente: Diseño Estudio Línea de Base de la Acción de Fomento del Instituto de Desarrollo Agropecuario    
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5.1. Variables de impacto económico y social a nivel de fin 
 

Medibles a 4-5 años una vez se disponga de la Línea Base de la acción Fomento productivo 

institucional. 

Valor Bruto de la Producción de la agricultura familiar: Evolución del Valor Bruto de la 

Producción total (VBP) de la Agricultura Familiar, como también de producción de cultivos 

anuales (hortalizas, flores, semillas, viñas, frutales), de producción pecuaria (bovino carne, 

bovino leche, ovino, caprino, apicultura, y participación de la agricultura familiar en el Valor 

Bruto de la Producción (VBP) agrícola nacional.  

Nivel de Vulnerabilidad: que mide la evolución de la vulnerabilidad de los usuarios de INDAP 

en función de sus recursos económicos, necesidades básicas y riesgos.  

 

5.2. Variables de impacto económico a nivel de propósito 
 

Medibles a 4-5 años una vez se disponga de la Línea Base de la acción fomento productivo 

institucional. 

Rendimiento de cada rubro: Permitirá medir la evolución del rendimiento de los rubros 

principales de los usuarios de INDAP. 

Margen Bruto: se medirá sobre la base de los siguientes indicadores: 

 Evolución del Margen Bruto total de los usuarios de INDAP  

 Evolución del Margen Bruto por rubro agrícola (cultivos anuales/hortalizas /flores/ semillas 
/viñas /frutales) de los usuarios de INDAP (detallado por rubro)  

 Evolución del Margen Bruto por rubro ganadero (bovino carne /bovino leche /ovino/ caprino 
/apicultura) de los usuarios de INDAP (detallado por rubro)  

 Evolución del Margen Bruto por hectárea de los usuarios de INDAP /Evolución del Margen 
Bruto por rubro agrícola por hectárea (cultivos anuales /hortalizas /flores/ semillas /viñas 
/frutales) de los usuarios de INDAP (detallado por rubro)  

 Evolución del Margen Bruto por rubro ganadero por hectárea (bovino carne /bovino                                                                                                                                                                                                                                
leche /ovino /caprino /apicultura) de los usuarios de INDAP (detallado por rubro)  

Costo por unidad de producción, que permitirá medir los siguientes indicadores: 

 Evolución del Costo por unidad de producción ($/unidad de peso) por unidad de producto 
agrícola (cultivos anuales /hortalizas /flores /semillas /viñas /frutales) (detallado por rubro)  

 Evolución del Costo por unidad de producción ($/unidad de peso) por unidad de producto 
ganadero (bovino carne /bovino leche /ovino /caprino /apicultura) (detallado por rubro)  

Dotación de Activos: que permitirá medir los siguientes indicadores: 

 Participación de los usuarios de INDAP en el monto de activos de la agricultura familiar.  

 Evolución del monto de activos promedio de los usuarios de INDAP (comparación con el 
promedio de toda la agricultura familiar)  

 Evolución del monto total de activos de los usuarios de INDAP  

 Evolución del monto de activos por tipo (tierra/plantaciones/masa ganadera/ infraestructura 
/equipamiento) (detallado por tipo)  

 

Volumen de producción de cada rubro: que permitirá medir los siguientes indicadores: 

1. Evolución del volumen de producción de los rubros principales de los usuarios de INDAP  

 

Destino de la producción según mercado: que permitirá medir los siguientes indicadores: 

 Evolución de la participación de la producción exportada  

 Evolución del número de productores que comercializan su producción a través de mercados 
estructurados  
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5.3. Variables de resultados intermedios en lo económico y 

ambiental 
 

Estas mediciones consideran las siguientes variables de resultados intermedios, que 

comprenden tanto indicadores de impacto económico como medio ambiental. 

 Formalización tributaria: Variación del porcentaje de usuarios de INDAP que tienen iniciación 
de actividades en relación al total de usuarios de INDAP.  

 Innovación productiva en las explotaciones: esta variable medirá la evolución del número 
de explotaciones que han incorporado nuevos rubros, especies o variedades, como también la 
evolución del número de explotaciones que elaboran nuevos productos.  

 Incorporación de tecnologías duras y blandas: medirá la evolución del número de 
explotaciones que han incorporado tecnologías de producción; la evolución del número de 
explotaciones que han incorporado tecnologías avanzadas; la evolución del número de 
explotaciones que han adquirido equipamiento para TICs; y del número de explotaciones en 
que se usan tecnologías avanzadas de comunicación para la gestión de la explotación.  

Además de los indicados y como variables de resultados intermedios, que permitan identificar la 

evolución de los usuarios de INDAP post intervención, asegurando así el cumplimiento a nivel 

de fin y/o propósito, en el plazo de 2 años, se medirán los siguientes indicadores: 

 Incorporación de riego y drenaje: Esta variable permitirá medir indicadores tales como: la 
evolución de la superficie regada, de la superficie con riego tecnificado y de la superficie 
drenada. 

 Protección y recuperación del suelo: a través de esta variable será posible determinar la 
evolución de las explotaciones que aplican métodos de protección y recuperación de suelos; la 
evolución de la superficie intervenida con métodos de protección o recuperación de suelos y 
también permitirá medir la evolución de la superficie reforestada. 

 Uso eficiente del agua: permitirá determinar la evolución de las explotaciones que aplican 
medidas para optimizar el uso del agua. 

 

 

5.4. Seguimiento y retroalimentación con los usuarios 
 

La calidad supone responder de forma regular y continua a las necesidades y expectativas de 

quienes reciben las prestaciones de bienes y servicio, garantizando una atención oportuna, 

eficiente y eficaz que satisfaga las necesidades de los usuarios(as). 

Los usuarios(as) y la ciudadanía en general cuando se acercan a INDAP, lo hacen con 

determinadas necesidades y expectativas que espera sean cumplidas por el Servicio. Estas 

necesidades y expectativas deben ser conocidas por la institución mediante la instalación de 

mecanismos orientados a: la comprensión de las personas y la percepción de la satisfacción con 

el servicio, a través de mediciones sistemáticas y permanentes, orientadas a la mejora continua 

de éste, desde el diseño hasta su prestación. 

En este contexto y para alcanzar la calidad del servicio, INDAP gestiona un conjunto de métodos 

mediante los cuales se miden aspectos relevantes de los espacios de atención, tales como: 

satisfacción ciudadana, oportunidad en la entrega de productos o servicios, perfil del personal, 

cobertura y eficiencia en la gestión de las oficinas de atención, utilizando dicha información en el 

establecimiento de estándares de calidad sobre la atención de la institución. 

 

 

 

 

 

 



Cronograma de acciones Plan Estratégico de INDAP 2010- 2014 

 

 

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12

Ampliación de los programas territoriales para la superación de la pobreza rural

Cobertura a todos los municipios rurales con altos índices de pobreza

Diagnostico productivo y sociodemografico de los usuarios de estos programas

Incrementar el número de usuarios y familias con etnia 

Incrementar y generar Fondos de Inversión productiva

Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluación

Incremento de las inversiones

Mecanización de procesos productivos a partir de reutilización de maquinaria

Mejoramiento de inversiones para uso productivo vía Paneles Solares

Incorporación de tecnologías para el aprovechamiento energético (BIOGAS)

Utilización de tecnologías de bajo costo para uso de aguas lluvia (cosecha)

Armonizar la infraestructura agrícola bajo el concepto de "techos verdes"

Intervenciones planificadas para dotar de agua al secano (microtranques)

Apoyo a las inversiones en infraestructura de riego (PRI* y PRA**)

Aumentar las obras de riego asociativo vía Ley 18.450

Continuar la regularización de derechos de agua

Regularizar los títulos de tierra de 15.000 pequeños/as productores/as

Mejoramiento de la calidad del servicio de asistencia técnica

simplificar los instrumentos de diagnóstico y planificación

diversificar las metodologías de extensión

implementar servicio de asesorías puntuales expertas

indicadores técnicos para el seguimiento y medición de resultados

Mejoramiento del sistema de proveedores de servicios de fomento (consultores)

Encadenamientos productivos y alianzas comerciales

Ampliar el programa a todo el país

Lograr 10.000 productores/as en el programa de alianzas al año 2014

Complementariedad entre servicio SAT y alianzas productivas

Disponer de recursos exclusivos para el financiamiento de inversiones

Disminuir los tiempos de evaluación y adjudicación

Ampliación de la plataforma financiera

consolidar el financiamiento integral de los emprendimientos productivos

Implementar el seguro de precios

Incorporación de seguridad en la recaudación de fondos

modernizar los sistemas de pago y asignación de incentivos (tarjeta agroexpress)

Emergencias Agrícolas

Establecer planes preventivos

Coordinar acciones con los demas servicios del agro y los gobiernos regionales

Generar planes especiales en zonas con mayor frecuencia de efectos climáticos

Extender la contratación de seguro agrícola

Medición del impacto de las intervenciones

*Programa de Riego Intrapredial

**Programa de Riego Asociativo

Año 1 Año 2

Ejes Estratégicos

Año 3 Año 4
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alianzas productivas
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El Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) es uno de los servicios del Ministerio de Agricultura. 
Su misión es generar capacidades y apoyar con acciones de fomento el desarrollo productivo sustentable de la 
pequeña agricultura. 

En Chile hay alrededor de 300 mil explotaciones agrícolas según el último Censo Agropecuario. De éstas, al 
menos 265 mil corresponden a pequeños agricultores que explotan superficies menores a 12 hectáreas de riego 
básico, los que trabajan actualmente o son potenciales usuarios de INDAP.

El apoyo que reciben nuestros agricultores por parte de INDAP se concentra  principalmente en 3 ámbitos:

A través de los diferentes programas de INDAP son asesorados por especialistas que los ayudan a desarrollarse 
y lograr mejores resultados en su predio. Hoy más de 110 mil usuarios reciben asistencia técnica en 
forma individual.
 
INDAP pone a disposición de sus agricultores distintas herramientas de crédito que permiten financiar 
inversiones en activos productivos.

El agricultor accede a distintos programas de subsidio que les permiten financiar diferentes inversiones 
tales como mejoramiento de suelos, inversiones en riego, maquinaria y genética, entre otros.

Lo anterior, junto a otros programas de INDAP, permite apoyar al desarrollo sustentable de la pequeña agricultura 
de nuestro país. 

¿qué es INDAP?
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Víctor Valencia
Gerente Comercial Carnes Ñuble S.A

“El programa de Alianzas Productivas de INDAP, era 
una necesidad patente en nuestro sector debido a la 
disparidad y atomicidad de los productores. Gracias a 
este instrumento hemos logrado conocernos, reunirnos y 
poder establecer relaciones de largo plazo”.

 
Edita Norambuena 

Productora  de cebollas 
Región del Maule

“Estoy contenta porque es rentable y hemos aprendido 
mucho, es impagable tener la seguridad de compra y 
no tener que estar todo el día en el parque”. 
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¿qué son las alianzas productivas?
El programa Alianzas Productivas de INDAP nace en 2007 con el objetivo de complementar otras 
herramientas de desarrollo de mercado de INDAP. A partir del año 2010, junto con la nueva administración, el 
Programa Alianzas Productivas se potencia y reorienta para generar una relación de confianza entre los pequeños 
agricultores y las empresas agrícolas, apoyando las carencias que hoy tienen los productores en tecnologías de 
producción, gestión, logística y manejo de costos, que les imposibilitan rentabilizar su producción. 

Así el nuevo enfoque del programa de Alianzas Productivas busca lograr dos objetivos principales:

Por una parte entregar a los productores asistencia técnica orientada hacia los requerimientos 
del mercado,  y por otra, la más importante, generar canales de comercialización directos y sin 
intermediarios para nuestros productores.

Sus objetivos específicos son:
 
 Generar vínculos entre las empresas y  los pequeños agricultores. 

 Generar oportunidades de negocio por medio de la articulación de oferta y demanda. 

 Fortalecer la calidad e inocuidad de los productos que ofrecen los agricultores en base a las exigencias de los 
mercados nacionales e internacionales.

 Entregar inversiones oportunas para mejorar la eficiencia y competitividad de los agricultores.

 

“Buscamos empresas que, tal como INDAP, 
estén comprometidas con la pequeña agricultura”.

Ricardo Ariztía. Director Nacional de INDAP.
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Gonzalo Briones 
Inversiones Vigo  (Chile Beef)

“Nuestra empresa entrega al 
productor toda la asesoría en 
materia de inseminación y 
comercialización lo que permite 
tener una mayor rentabilidad y 
producción. Por nuestra parte con 
esto aseguramos tener estándares 
de calidad y volúmenes de 
producción aceptables para llegar 
a mercados finales”.

Cristian Matetic  
Gerente General 

Agrícola Hacienda Canteras

“El programa refleja su eficiencia al 
lograr que en este país disminuya 
la pobreza, que personas capaces 
y con ganas de emprender con la 
ayuda del gobierno y la empresa 
privada, puedan integrarse a una 
cadena productiva y generar valor”.
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Para lograr el cumplimiento de los objetivos del programa, las empresas pueden 
trabajar bajo dos modalidades:

Alianzas Productivas: desde la asistencia técnica primaria hasta la 
comercialización de sus productos.

Alianzas Comerciales: las empresas se enfocan en la logística y compra 
de los productos.

Financiamiento:
Cada Alianza Productiva es cofinanciada por INDAP, 
la empresa y los agricultores. 

¿cómo funciona el programa?

INDAP
60%

Empresa
30%

Usuarios 
10%

Rigoberto Alvarado
Productor lechero 

Región de los Lagos (Chiloé)

”Hasta antes de ingresar como usuario de INDAP, mi vida de productor 
lechero era muy básica. Hoy, con los instrumentos colocados a mi 
disposición, he crecido, tengo máquinas, lo que me permite la entrega de 
leche absolutamente sana”.
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Antonieta Norambuena
Productora de zapallo italiano

Región del Maule

“Nosotros no podríamos quejarnos de nada, doy 
gracias a INDAP por solucionar el cuello de botella 
que teníamos: la venta”.

Rubén Méndez
Encargado Alianzas Productivas 

Alifrut S.A

“Dejamos de vernos como antagonistas en 
el negocio. Ahora nos vemos como entes 
que trabajan de manera complementaria”.  
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¿cómo se compone el programa?

Componente 1

Gestión comercial y 
gestión de la calidad

Implementar logística de abastecimiento de productos.

Apoyar el cumplimiento de los estándares de calidad e inocuidad establecidos 
por la empresa.

Comercialización segura.

Apoyar la producción del rubro objeto de la alianza.

Medir el progreso técnico y económico de los agricultores (mantención de 
registros).

Asesoría técnica de punta.

Asegurar la oportuna implementación de las inversiones físicas 
complementarias.

Componente 2

Producción primaria 
y gestión predial

Componente 3

Inversiones físicas 
complementarias
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Abelardo Villacura 
Productor de tomate y 

poroto verde
Región del Maule

“Siempre hemos producido bien, pero antes no había 
poder de compra con valor agregado, el parque 
industrial paga lo bueno y lo malo al mismo precio. 
Todo lo anterior que hizo INDAP fue bueno, pero fallaba 
en esto. Estoy agradecido que nos ayude a vender”.

José Oyarce
Productor de ganado ovino

Región de O’Higgins (Chépica)

“La mejora está a la vista con las 
capacitaciones y los instrumentos que 
INDAP y la empresa nos han entregado. 
Uno se dedica a esto,  tiene sus 
animales, pero necesita de la asesoría 
técnica y el programa de  Alianzas 
Productivas nos ha ayudado para 
tener una mejor producción y vender 
nuestros animales a buen precio”.
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meta del programa

444
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Nº Usuarios
en Alianzas Productivas

         
   

   
   

   

Hemos duplicado el número de participantes
en Alianzas Productivas en un año.

85
alianzas

63
empresas

4.500 
agricultores

logros alianzas productivas 2011
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El programa de Alianzas Productivas busca empresas interesadas en:
  

Trabajar con la pequeña agricultura.

Abastecerse con productos de calidad.

Establecer vínculos para trabajar a largo plazo.

Contribuir al desarrollo en las localidades donde operan.

Obtener trazabilidad en sus productos.

Incrementar la productividad de los pequeños agricultores nacionales.

¿cómo participar?

Miguel Lara
Comprador de frutas y 

verduras Walmart 

“Esta alianza es negocio para 
todos, le pagamos más al 
agricultor,  nos entregan un 
buen producto a menor costo 
porque es zonal y además lo 
vendo más barato”.
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Forma de aportar a la equidad social 
en el sector agrícola. Beneficio mutuo

¿qué beneficios obtiene la empresa?

Desarrollo de 
confianza al interior 

de la cadena

Disminución mercado 
informal

Control de la calidad e 
inocuidad

Consolidar abastecimiento 
seguro

John Hernández
Apilandia, Región Metropolitana

“El despegue de nuestra empresa ha 
sido paulatino. En este rubro hay que 
ser perseverante, hay que diversificar la 
producción para tener otros ingresos, como 
es el caso de las abejas reinas que estamos 
exportando a Francia. Gracias a INDAP hemos 
podido salir adelante”.
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Felipe Perello

Y  s u  e m p r e s a    ¿ c u á n d o ?
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FRUTANSIL

Arrocera
Flor de Ñiquén

Y  s u  e m p r e s a    ¿ c u á n d o ?

Chile
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Visítenos en www.indap.cl

Llámenos al teléfono:  (2) 690 8000

Acérquese a la oficina de INDAP más cercana, 130 oficinas a lo largo de todo Chile.

alianzas productivas
arroz - berries - carne bovina y ovina  - cereales 
deshidratados  - frutas - forestal - hierbas medicinales 
hortalizas - leche - maíz - miel - nueces - oleaginosas 
quesos - remolacha - tabaco - vinos, entre otros rubros.
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Radiografía de la Agricultura Familiar 
Campesina en Chile
Las cifras disponibles sobre Agricultura Familiar Campesina (AFC) son poco 
consistentes y, a veces, muestran contradicciones. Para una acción de apoyo 
eficiente, es urgente actualizar esta información, que se basa en el Censo del ’97. 
En esta década los cambios han sido muy rápidos, por lo que urge una nueva 
medición que se realizará este año para la creación de políticas adecuadas a 
la realidad actual.

La AFC en cifras

85%  
del total nacional  
de explotaciones, 
es decir, 278 mil 
corresponden a AFC

1,2 millones  
de personas 
pertenecen a este tipo 
de agricultura

60 mil  
puestos de trabajo 
directos e indirectos 
son generados por ella 
y su producción 

25% a 30%  
es su aporte al PIB 
sectorial

Fuente: www. INDAP.cl (2007)

Características

• Predominio de cultivos tradicionales y ganadería

• Serios problemas de endeudamiento

• Bajos estándares tecnológicos

• Informalización tributaria

• Actividad agropecuaria colindante con la 
subsistencia

Fuente: “Chile: crecimiento agrícola, pobreza rural y AFC”, José Nagel (2005)

Tipologías de productores en la AFC

Tipos de AFC (No de productores)

subsistencia 102.000 37%

empresarizable 176.000 63%

Total nacional 278.000 100%
Fuente: ProChile (2006)

Tipología general de productores agropecuarios

Tipos de explotaciones   Superficie agrícola 
No de productores   Hectáreas

subsistencia y pequeños empresarios (AFC) 278.840 84,5% 4.010.096 22,6%

medianas y grandes 26.404 8,0% 13.601.283 76,9%

otras 24.461 7,5%     68.680   0,5%

Total nacional 329.705 100% 17.680.059 100%
Fuente: Censo 1997
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hechos y cifras

Categorías ocupacionales  
de la población rural (2002)

  Número Porcentaje

Asalariados  464.477 70,4

Trabajador por cuenta propia 123.338 18,8

Familiares no remunerados 25.991 4,0

Empleadores o empresarios 22.352 3,4

Servicio doméstico 24.143 3,4

Total  660.301 100

Fuente: “Los cambios en el empleo y en la pobreza rural  
en la última década”, Jorge Echenique (2005)

Zonas de AFC  
de subsistencia 

71,4% de los 
productores de 
subsistencia se 
ubica entre la VII y X 
regiones, justamente 
las de mayor presencia 
de agricultura 
tradicional. Desde 
el punto de vista 
de su ubicación por 
zona agroecológica 
el 56,6% de los 
productores de 
subsistencia se ubican 
en los secanos (norte, 
costero, interior y 
valle secano) y en la 
precordillera.

Fuente: “Chile: crecimiento agrícola, 
pobreza rural y AFC”, José Nagel (2005)

El alcance de la agricultura campesina 

31%  
del territorio 
agrícola nacional 
es controlado 
por la agricultura 
campesina

45%  
de los suelos 
dedicados a 
cultivos anuales  
y hortalizas

40%  
de los suelos 
dedicados a  
las viñas

30%  
de los suelos 
dedicados a  
los frutales 

33%  
de los suelos 
dedicados a 
ganado

Fuente: “La pequeña empresa agrícola y los desafíos de la globalización”, INDAP (2004)

Las estadísticas de 
empleo indicarían 
que los agricultores-
campesinos, que 
por definición 
corresponderían a 
los trabajadores 
por cuenta propia 
(123 mil 338), serían 
menos numerosos 
que los que señalan 
otras fuentes (176 
mil). Una proporción 
significativa de ellos 
serían efectivamente 
asalariados, 
propietarios de tierras 
(parceleros), pero 
que las mantienen en 
arriendo o mediería.

Formalidad tributaria 

92 mil unidades económicas del sector agrícola aproximadamente 
declaraban IVA según el Servicio de Impuestos Internos entre los años 
2000 a 2002.
Si 25 mil de estas unidades corresponden a empresas medianas 
o grandes, solo habría un máximo de 68 mil empresas agrícolas 
formales en el sector de Agricultura Familiar Campesina.

Fuente: SII (2000-2002)

AFC y las existencias de ganado

Tipos de productor bovinos (%) vacas lecheras (%) superficie (%)

grande 38,0 37,6 11,0

mediano 18,8 19,6 45,0

pequeño y de subsistencia 43,2     42,8   44,0

Total nacional 100 100 100
Fuente: Censo 1997
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