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Año Mes CodRegion Area Fecha_consulta Fecha_compromiso Fecha_respuesta N_consulta TipoAtencion TipoConsulta Servicio que gestiona reclamoNombreConsultante sexo Descripcion detalle responsable Estado

2010 1 04 direc.reg. la serena 02/01/2010 11:21 15/01/2010 0:00 05/01/2010 14:46 84910 Web Reclamo Directores Regionales victor alejandro vergara zepeda M Usuario Individual Estimado señor, lamento informarle sobre una mala atencion de parte de uno de sus funcionarios que atiende en vicuña laserena,ocurrio a raiz de un llamado en la cual consultando por el problema que me aqueja poruna dueda, para saber si estaba al tanto de lo que yo habia conversado con el director de indap  la serena y si el jefe de area le habria entregado indicaciones, lo cual el me contesta que ya habiamos conversado y ademas que el no era taxi.....no entiendo que sucede entre el jefe de area y el.....sera posible que se entregue algo escrito con respecto lo que hablamos con el director de indap la serena....otra cosa yo no he buscado a indap a mi se me derivo a indap a travez del problema que mantengo con el sag (loque europea) porlas abejas....atte victor vergara zepeda....peralillo, vicuñaBernardo Salinas M. Respondida

2010 1 06 dir. reg. rancagua 05/01/2010 17:56 19/01/2010 0:00 12/01/2010 13:15 85130 Web Reclamo Directores Regionales javier armando galvez riquelme M CIUDADANO En mi casa y la de los vecinos aparecio una napa subterraEduardo Fraser Morales Respondida

2010 1 04 direc.reg. la serena 06/01/2010 12:44 20/01/2010 0:00 11/01/2010 10:37 85221 Presencial Reclamo Asistencia Financiera tomas antonio tabilo tabilo M Usuario Individual  ESTIMADAEl año 2009 sufri los efectos de las heladas en mGermán Araya Rodriguez Respondida

2010 1 13 dire.r.metropolitana 07/01/2010 11:19 21/01/2010 0:00 11/01/2010 15:19 85315 Presencial Reclamo Asistencia Financiera ricardo eugenio armijo arias M CIUDADANO AGRICULTOR SE ACERCA A LA AGENCIA DE AREA PARA INGRubén Maldonado Schweitzer Respondida

2010 1 03 direc.reg. copiapo 08/01/2010 12:53 19/01/2010 0:00 12/01/2010 16:33 85389 Presencial Reclamo Directores Regionales silvia yolanda araya fredes F Usuario Individual viene la Sra. Silvia araya a evidenciar su preocupación por las reiteradas ocasiones que ha tenido que venir a buscar cheque subsidio CONADI.  En conversación con el Sr. Claudio Araya él le manifestó que el cheque habia sido enviado de la Dirección Regional al Area Vallenar el día 29 de diciembre 2009, y dicho documento no se encontraba en la fecha comprometida en el Area.  Solicita la sra. usuaria favor agilizar gestion para que pueda ser entrega el documento a la brevedad, pues ya seria tercera vez que viene por el mismo tramite a Vallenar y ha perdido tiempo y dinero.Armando Flores J. Respondida

2010 1 11 direc.reg.coyhaique 12/01/2010 16:54 21/01/2010 0:00 15/01/2010 9:57 85629 Carta Reclamo Directores Regionales italo mora paillacar M Usuario Individual carta Italo Mora Paillacar por reclamo mala atención Jefe de área CoyhaiqueJose Leonardo Pérez Bocaz Respondida

2010 1 07 direc. reg. talca 19/01/2010 12:06 28/01/2010 0:00 19/01/2010 12:27 86102 Presencial Reclamo Jefes de Areas alejandro diaz avila M CIUDADANO  Es8mada Sra.Vengo a presentar mi reclamo ya que no he Paulina Tapia Mac Donald Respondida

2010 1 04 ovalle 22/01/2010 9:51 02/02/2010 0:00 22/01/2010 10:22 86403 Carta Reclamo Jefes de Areas rosa adriana alvayay hidalgo F Usuario Individual La Sra. Rosa Alvayay presenta una carta por cuanto si bien ha solicitado ingresar al programa Prodesal, a su juicio, el técnico de la UO que atiende su sector la ha dejado fuera de la nómina de nuevos usuarios año 2010. Solicita se revise su caso.Tonya Romero Rojas Respondida

2010 1 08 direc.reg.concepcion 22/01/2010 15:49 02/02/2010 0:00 01/02/2010 13:06 86450 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales gloria del carmen sepulveda figueroa F Usuario Individual Es8mada Directora junta con saludarla derivo a usted la siguiente solicitud, el documento original(correo electrónico)se encuentra archivados en antecedentes. Mitzi Jeldres O. Respondida

2010 1 00 depto.fomento 25/01/2010 18:44 03/02/2010 0:00 02/02/2010 10:14 86536 Web Reclamo Mercado y Desarrollo mónica eugenia jarpa riffo F CIUDADANO Estimados Sres. INDAP: Todos los años asisto a la Expo Mundo Rural y aprovecho para proveerme de los productos que venden para todo el año. Como hasta aquí mi experiencia con la Expo ha sido excelente, acostumbro hacerle mucha propaganda entre mis amistades. Pero este año fue distinto, tres de los productos que adquirí resultaron estar en mal estado. Con uno de ellos no hubo problema, pues la falla se notó antes de que terminara la feria, me contacté con los vendedores y me cambiaron el producto (aunque igual me significó destinar tiempo y dinero en volver a ir a la feria para el cambio). El segundo producto es el que me lleva a escribirles; es la pasta de champiñón ciboulette de la marca Siech Produkte. Se echó a perder antes de abrirla, y los productores tienen fuera de servicio tanto su teléfono como su página web, lo que hace imposible comunicarse con ellos. En cuanto al tercer producto, se trata de un aceite de oliva de la marca La Casona El Monte, que venía mal envasado (la tapa con falla de fábrica) y Juan Jiménez C. Respondida

2010 1 08 direc.reg.concepcion 26/01/2010 16:26 04/02/2010 0:00 03/02/2010 9:44 86611 Web Reclamo Directores Regionales sandra katrin saavedra löwenberger F CIUDADANO   Es8mados Srs:Antes de navidad ustedes publicaron un coMitzi Jeldres O. Respondida

2010 1 04 ovalle 27/01/2010 10:43 05/02/2010 0:00 27/01/2010 15:40 86697 Presencial Reclamo Jefes de Areas ricardo ivan aros piñones M Usuario Individual  Es8mada. solicito ayuda y orientacion sobre el cobro del sTonya Romero Rojas Respondida

2010 1 10 direc.reg. pto.montt 27/01/2010 8:26 05/02/2010 0:00 02/02/2010 13:11 86648 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales ximena hidalgo melo F CIUDADANO Es8mado Director: Por encargo de la Dirección Nacional yJorge Cid Manríquez Respondida

2010 1 04 direc.reg. la serena 28/01/2010 19:43 08/02/2010 0:00 03/02/2010 17:15 86877 Web Reclamo Directores Regionales nora del transito rojas F Usuario Individual Quisiera saber el porque ya no soy usuaria de indap, el añBernardo Salinas M. Respondida

2010 1 09 loncoche 29/01/2010 12:58 09/02/2010 0:00 02/02/2010 15:47 86942 Presencial Reclamo Jefes de Areas jose esteban lara flores M Usuario Individual Daños por causa de pumas a ovinos. El cliente debera dirigirse al SAG Villarrica o Temucoz MIGUEL TEOBALDO DE LA BARRA SARALEGUI Respondida

2010 2 05 direc.reg. quillota 02/02/2010 20:02 11/02/2010 0:00 04/02/2010 16:46 87295 Web Reclamo Directores Regionales ana maria barrera gallardo F Usuario Individual Señor Director  Nacional   lo saludo con especial atencionVíctor Medina S. Respondida

2010 2 13 dire.r.metropolitana 02/02/2010 12:36 11/02/2010 0:00 03/02/2010 11:39 87219 Web Reclamo Directores Regionales sandra katrin saavedra löwenberger F CIUDADANO  Es8madosEl 26 de enero envié reclamo nº 86611, el cual Guillermo Jarpa Muñoz Respondida

2010 2 00 d.gestion estrategica 03/02/2010 12:55 12/02/2010 0:00 04/02/2010 14:32 87356 Presencial Reclamo Encargados Atencion teresa arlette staub carcamo F Usuario Individual Hoy me dirigí a la Sucursal BancoEstado, ubicado frente aLissette Patricia Soto Lamig Respondida

2010 2 07 direc. reg. talca 03/02/2010 12:48 12/02/2010 0:00 05/02/2010 17:04 87355 Presencial Reclamo Directores Regionales yamil segundo guerra saez M Usuario Individual El Sr. Yamil Segundo Guerra hace un reclamo por la  entrega del Aviso de Vencimiento, la empresa entrego el recibo firmado por el agricultor, y el lo vio aca en la oficina e informo que nunca recibio recibo y que esa firma es falsificada.Cristian Marilao Gorigoitia Respondida

2010 2 08 direc.reg.concepcion 03/02/2010 9:44 12/02/2010 0:00 08/02/2010 11:34 87311 Presencial Reclamo Jefes de Areas luis   reinaldo colicoi  toro M Usuario Individual cliente reclama que el aviso de vencimiento fue entregado en otro domicilio y dejado en el porton a orillas de la calle. manifiesta que no desea que se repita esta situacion.PATRICIA PAOLA SOBARZO HENRIQUEZ Respondida

2010 2 08 direc.reg.concepcion 05/02/2010 13:30 16/02/2010 0:00 12/02/2010 16:52 87724 Carta Reclamo Directores Regionales nelson flores lisboa M CIUDADANO En carta adjunta el agricultor expone su reclamo porque no se ha respondido su solicitud de acreditación de cliente de INDAP, presentada el 26 de Noviembre de 2009 en el Área Concepción. Además adjunta copia del Informe Técnico elaborado por el Ejecutivo Integral durante entrevista en oficina del Área.Mitzi Jeldres O. Respondida

2010 2 08 yungay 08/02/2010 13:06 17/02/2010 0:00 16/02/2010 13:52 87826 Web Reclamo Operaciones jose ariel valenzuela gonzalez M Usuario Individual soy representante de un grupo de frambuezeros ligado al area de san carlos pero pertenesemos a las comunas de san carlo y ñiquen respectivamente y resulta que se hisieron reclamos formales en contra de la funcionaria encargada de la comuna de san carlos por mala atencion y mal trato con los agricultores tomando la determinacion el jefe de area de san carlos de realizar un cambio estratejico que perjudicari al sector de la comuna de ñiquen creo que el prosedimiento esta lejos de ser una buena solucion ya que no por que seamos otros los agricultore la señora MARSELA valla a cambiar su actitud asia los agricultores y seguira siendo un problema en el area de san carlos creo que la solucion es que no este espueta a tratar con los agricultores o de lo contrario sacando el problema de raiz esperando ser tomado en cuenta ya que represento el sentir dela malloria de los agricultore afectados con el problema y la solucion &#34;estratejica&#34;  le puedan haser llegar este reclamo a la señora Mixi Geldre JEFE REGUIONA DJosé Orellana R. Respondida

2010 2 08 yungay 08/02/2010 15:42 17/02/2010 0:00 12/02/2010 15:33 87878 Web Reclamo Operaciones francisco alejando carrasco padilla M CIUDADANO En 2009 y a comienzos de 2010 realicé consultas a Área de INDAP Santa Bárbara referente a pago de consultoría de riego que efectué en 2008 para usuario Donaldo Mella Balboa del Área respectiva. Tuve serios problemas con el pago de dicho agricultor que cobró bono y canceló cómodamente durante 2009 (Último pago 14-5-2009). Inclusive me encuentro gestionando con Banco certificación de cheques del agricultor ante una duda al respecto. Fue finalmente cuando pagó la última &#34;cuota&#34; que me hizo llegar Acta de recepción de obras fechada a 23 de diciembre de 2008 que expresaba que la consultoría sería pagada directamente por INDAP (Punto 4 de Acta &#34;Autorizo a INDAP el pago directo de los honorarios al operador&#34;). Desde allí he hecho infructuosas consultas al Área para saber de pago. El funcionario a cargo de recepción que firma es José Luis Urrutia. Dada la nula respuesta es que recurro a esta vía. Boleta de honorarios electrónica de Francisco Carrasco N° 11 por $45.000. Es bastante poco pero segunda veJosé Orellana R. Respondida

2010 2 11 puerto aysen 12/02/2010 9:21 23/02/2010 0:00 12/02/2010 10:03 88532 Carta Reclamo Jefes de Areas luis gaspar aravena solis M Usuario Individual Envía carta en que reclama por no haber recibido aviso de vencimiento, lo que provocó morosidad.Eugenio Saldías Soto Respondida

2010 2 06 dir. reg. rancagua 15/02/2010 19:33 24/02/2010 0:00 17/02/2010 19:37 88995 Web Reclamo Directores Regionales del c salinas fuenzalidaorlando M Usuario Individual Mi nombre es Orlando del Carmen Salinas Fuenzalida, nací el 17 de octubre de 1929 (coloco la información completa) y todavía estoy esperando que me envíen con urgencia mi clave para ingresar vía internet a los diversos trámites. Primero envié la consulta, luego me respondieron que podía ingresar con mi fecha de nacimiento y aún no logro hacerlo con esas indicaciones. Por favor, necesito URGENTE mi clave para ingresar, estoy en mi pleno derecho para poder hacerlo y no puedo esperar tanto tiempo para algo tan simple. Espero que mi petición tenga una buena acogida, gracias.Eduardo Fraser Morales Respondida

2010 2 06 dir. reg. rancagua 15/02/2010 19:34 24/02/2010 0:00 17/02/2010 19:38 88996 Web Reclamo Directores Regionales del c salinas fuenzalidaorlando M Usuario Individual Mi nombre es Orlando del Carmen Salinas Fuenzalida, nací el 17 de octubre de 1929 (coloco la información completa) y todavía estoy esperando que me envíen con urgencia mi clave para ingresar vía internet a los diversos trámites. Primero envié la consulta, luego me respondieron que podía ingresar con mi fecha de nacimiento y aún no logro hacerlo con esas indicaciones. Por favor, necesito URGENTE mi clave para ingresar, estoy en mi pleno derecho para poder hacerlo y no puedo esperar tanto tiempo para algo tan simple. Espero que mi petición tenga una buena acogida, gracias.Eduardo Fraser Morales Respondida

2010 2 06 dir. reg. rancagua 15/02/2010 19:35 24/02/2010 0:00 17/02/2010 19:38 88997 Web Reclamo Directores Regionales del c salinas fuenzalidaorlando M Usuario Individual Mi nombre es Orlando del Carmen Salinas Fuenzalida, nací el 17 de octubre de 1929 (coloco la información completa) y todavía estoy esperando que me envíen con urgencia mi clave para ingresar vía internet a los diversos trámites. Primero envié la consulta, luego me respondieron que podía ingresar con mi fecha de nacimiento y aún no logro hacerlo con esas indicaciones. Por favor, necesito URGENTE mi clave para ingresar, estoy en mi pleno derecho para poder hacerlo y no puedo esperar tanto tiempo para algo tan simple. Espero que mi petición tenga una buena acogida, gracias.Eduardo Fraser Morales Respondida

2010 2 00 nivel central 16/02/2010 12:04 25/02/2010 0:00 17/02/2010 9:09 89068 Web Reclamo Fomento jose gabriel cifuentes cifuentes M CIUDADANO  Sres Indap. Debido a que no he podido inscribirme como Debora Constenla Farias Respondida

2010 2 08 direc.reg.concepcion 16/02/2010 11:54 25/02/2010 0:00 24/02/2010 17:07 89062 Web Reclamo Directores Regionales jose m torres reyes M CIUDADANO 1.- La imposibilidad de acceder a INDICADORES DE DESEMMitzi Jeldres O. Respondida

2010 2 06 dir. reg. rancagua 17/02/2010 18:03 26/02/2010 0:00 17/02/2010 19:39 89284 Web Reclamo Directores Regionales del c salinas fuenzalidaorlando M Usuario Individual POR FAVOR, ESTOY ESPERANDO LA RESPUESTA QUE SE REFIERE A MI CLAVE. ME DIJERON QUE INGRESABA SOLO CON MI AÑO DE NACIMIENTO, PERO ESTO ES IMPOSIBLE. USTEDES DEBEN MODIFICAR MIS ANTECEDENTES EN SU BASE DE DATOS PUESTO QUE AL DIGITAR MI RUT APARECE &#34;DEL C SALINAS FUENZALIDAORLANDO&#34; Y MI NOMBRE CORRECTO ES ORLANDO DEL CARMEN SALINAS FUENZALIDA, FECHA DE NACIMIENTO 17 DE OCTUBRE DE 1929, RUT 2.849.036-4. POR FAVOR, ESPERAMOS UNA PRONTA SOLUCION.Eduardo Fraser Morales Respondida

2010 2 06 dir. reg. rancagua 17/02/2010 18:04 26/02/2010 0:00 17/02/2010 19:39 89285 Web Reclamo Directores Regionales del c salinas fuenzalidaorlando M Usuario Individual POR FAVOR, ESTOY ESPERANDO LA RESPUESTA QUE SE REFIERE A MI CLAVE. ME DIJERON QUE INGRESABA SOLO CON MI AÑO DE NACIMIENTO, PERO ESTO ES IMPOSIBLE. USTEDES DEBEN MODIFICAR MIS ANTECEDENTES EN SU BASE DE DATOS PUESTO QUE AL DIGITAR MI RUT APARECE &#34;DEL C SALINAS FUENZALIDAORLANDO&#34; Y MI NOMBRE CORRECTO ES ORLANDO DEL CARMEN SALINAS FUENZALIDA, FECHA DE NACIMIENTO 17 DE OCTUBRE DE 1929, RUT 2.849.036-4. POR FAVOR, ESPERAMOS UNA PRONTA SOLUCION.Eduardo Fraser Morales Respondida

2010 2 13 dire.r.metropolitana 18/02/2010 13:06 01/03/2010 0:00 26/02/2010 13:12 89357 Web Reclamo Directores Regionales karla gajardo jiménez F CIUDADANO Mis más cordiales saludos, les escribo realmente indignada y desilusionada de los concursos públicos que se dan a conocer en la web de ustedes.Guillermo Jarpa Muñoz Respondida

2010 2 11 puerto aysen 19/02/2010 13:23 02/03/2010 0:00 23/02/2010 13:19 89471 Presencial Reclamo Jefes de Areas nieves alejandra cubilla retamal F CIUDADANO La Sra. Nieves Alejandra es hija de nuestro usuario AntoniEugenio Saldías Soto Respondida

2010 2 12 dir. reg. pta.arenas 19/02/2010 12:19 02/03/2010 0:00 22/02/2010 15:27 89455 Presencial Reclamo Directores Regionales aurora flavia olinda reyes  bravo F Usuario Individual   Es8mado Sr Director.   Junto con saludarle, quisiera manifJorge Urrutia M. Respondida

2010 2 07 direc. reg. talca 22/02/2010 16:16 03/03/2010 0:00 25/02/2010 10:19 89659 Web Reclamo Directores Regionales aljandro andres gonzalez botello M CIUDADANO   SeñoresEn Agosto de 2009 entregué personalmente al funM.Rebeca Bulnes R. Respondida

2010 2 05 san felipe 24/02/2010 19:38 05/03/2010 0:00 24/02/2010 19:48 89835 Presencial Reclamo Jefes de Areas mafi damila baquedano ortiz F CIUDADANO   La Sra. Mafi Baquedano:manifiesta su moles8a porque soOrieta Silva Henríquez Respondida

2010 2 04 direc.reg. la serena 26/02/2010 9:47 09/03/2010 0:00 03/03/2010 10:01 89949 Web Reclamo Directores Regionales jorge  hernan pizarro contreras M Usuario Individual   Es8mados.En el mes de octubre del 2009, fui afectado poBernardo Salinas M. Respondida

2010 3 05 direc.reg. quillota 02/03/2010 23:31 11/03/2010 0:00 05/03/2010 16:53 90196 Web Reclamo Directores Regionales juan ibarra alfaro M CIUDADANO En el sector de los coligues quilpue, tengo mi casita de caVíctor Medina S. Respondida

2010 3 01 dir. regional tarapaca 03/03/2010 17:57 12/03/2010 0:00 11/03/2010 11:15 90339 Presencial Reclamo Directores Regionales ernesto doroteo calle bisa M Usuario Individual SOLICITO GESTIONAR RESPUESTA DEL SR. ALFREDO PACASA A.,CONTRATISTA QUE ADEUDA PAGO DE SERVICIOS ACORDADOS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRA DE RIEGO DE NAMA.ESTA DEUDA PERSISTE DESDE DICIEMBRE 2009 Y NO HA HABIDO RESPUESTA ALGUNA POR PARTE DEL CONSULTOR Y CONTRATISTA SR. PACASA. LA DEUDA A MI PERSONA ES DE $ 369.833,-.Marcelo Hernández Rojas Respondida

2010 3 01 dir. regional tarapaca 03/03/2010 18:13 12/03/2010 0:00 11/03/2010 11:17 90340 Presencial Reclamo Directores Regionales juan flores M Usuario Individual solicito apoyar gestiones para que Sr. Alfredo Pacasa responda por deuda contraída desde Diciembre 2009 por la entrega de servicios mano de obra prestados en la construcción  de obra  de riego  de canales Marquira, Pucara y Angostura de Nama. La deuda asciende a $ 173.333,- y hasta el momento  no hay respuesta de la persona señalada Sr. Pacasa Contratista en proyecto mencionado.Marcelo Hernández Rojas Respondida

2010 3 01 dir. regional tarapaca 03/03/2010 18:27 12/03/2010 0:00 11/03/2010 11:04 90341 Presencial Reclamo Directores Regionales eleodoro enrique viza carlos M Usuario Individual Solicito gestionar respuesta del Sr. Alfredo Pacasa Acevedo, contratista que adeuda pago de servicios acordados para la entrega de aridos construcción de obras de riego y transporte de tuberia y agua, en proyecto de Riego de Nama. esta deuda persiste desde diciembre 2009 y no ha habido respuesta alguna del Sr. Pacasa, la deuda con mi persona alcanza los $ 789.833,- por los servicios antes señalados.Marcelo Hernández Rojas Respondida

2010 3 06 san fernando 04/03/2010 10:52 15/03/2010 0:00 10/03/2010 11:49 90371 Telefónica Reclamo Jefes de Areas dela del carmen guerrero nunez F Usuario Individual solicita visita terreno por desastre en invernadero, y catalogar los dañosADRIANA AMARO OSORIO Respondida

2010 3 11 direc.reg.coyhaique 08/03/2010 23:06 17/03/2010 0:00 11/03/2010 12:02 90702 Web Reclamo Directores Regionales hector parra henriquez M Usuario Individual  Nombre:  Hector Parra Henriquezrut:  10115945-0   pertenJose Leonardo Pérez Bocaz Respondida

2010 3 09 direc.reg. temuco 09/03/2010 12:13 18/03/2010 0:00 17/03/2010 16:12 90718 Web Reclamo Directores Regionales sociedad agricola y comercial santa celiam ltda ltda F CIUDADANO A los señores Jefe Fomewnto, Area INDAP Carahue, ESI Caz Andrés Montupil Inaipil Respondida

2010 3 07 direc. reg. talca 10/03/2010 13:47 19/03/2010 0:00 11/03/2010 11:14 90856 Carta Reclamo Directores Regionales jemma tapia jorquera F Usuario Individual Sra. Jemma Tapia presenta reclamo por requisitos establecidos para rendir ejecución de Proyectos IFPP 2010.M.Rebeca Bulnes R. Respondida

2010 3 07 direc. reg. talca 10/03/2010 18:00 19/03/2010 0:00 11/03/2010 11:14 90926 Web Reclamo Directores Regionales jemma tapia jorquera F Usuario Individual es8mados amigos de Indap, ustedes saben que les tengo M.Rebeca Bulnes R. Respondida

2010 3 05 direc.reg. quillota 15/03/2010 12:09 24/03/2010 0:00 22/03/2010 18:26 91246 Web Reclamo Fiscalia Indap luis haroldo rojas vega M Usuario Individual Estimado, Víctor Medina, quiero tener su atención para que nos pueda dar solución a una situación que se no origino por un subsidio para una bodega a través del Prodesal, la cual esta aprobada desde el 19 de Enero y entregado a 21 de enero,(la obra se comenzó en marzo y nadie se acerco a revisar o algo) el problema se origina cuando se da comienzo a la obra y un día después del comienzo se nos comunica que la obra debe ser ejecutada en el predio, el echo de empezar los trabajo nos significo gastos ya efectuados para la compra de los materiales y parte del pago de los maestros, demás esta decir que el organismo cometió un error al no comunicarnos que este proyecto tenia que ser en el predio, por que si nos hubieran confirmado antes tendríamos que haber rechazado el subsidio, ya que donde están ubicadas las tierras no existe un lugar físico don hacer la bodega y por otra parte correríamos un gran peligro de robos y hurtos ya que el predio esta en una zona despoblada y no cuenta con los servicio básicos para la Nibaldo Gaete García Respondida

2010 3 06 dir. reg. rancagua 17/03/2010 14:04 26/03/2010 0:00 18/03/2010 14:01 91810 Presencial Reclamo Directores Regionales robert alejandro meza zapata M Usuario Individual Don Rober Meza ,dice que el reclamo es por la demora enEduardo Fraser Morales Respondida

2010 3 10 chonchi 17/03/2010 9:49 26/03/2010 0:00 17/03/2010 15:52 91719 Presencial Reclamo Jefes de Areas maria otilia marquez marquez F Usuario Individual 1. UsuariA SRA. MARÍA MARQUEZ se acerca a agencia de aCESAR GABRIEL MUÑOZ HARO Respondida

2010 3 14 rio bueno 17/03/2010 11:28 26/03/2010 0:00 17/03/2010 11:31 91756 Presencial Reclamo Jefes de Areas juan carrasco calfueque M Usuario Individual Agricultor consulta por PDI, quiere saber si fue presentado al area y si fue aprobado y de lo contrario porque no se presento.Pamela Soledad Bertin Hernández Respondida

2010 3 04 direc.reg. la serena 22/03/2010 11:10 31/03/2010 0:00 23/03/2010 15:42 92463 Presencial Reclamo Directores Regionales jorge  hernan pizarro contreras M Usuario Individual  Es8mado.De antemano muchas gracias por la ges8on reaBernardo Salinas M. Respondida

2010 3 07 direc. reg. talca 22/03/2010 17:43 31/03/2010 0:00 25/03/2010 11:52 92728 Web Reclamo Directores Regionales feliciano moses orellana  castro M CIUDADANO Junto con Saludar, manifiesto mi preocupacion por el siguente problema que consierne al REGISTRO DE PROVEDORES.M.Rebeca Bulnes R. Respondida

2010 3 15 arica 23/03/2010 13:08 01/04/2010 0:00 29/03/2010 15:50 92829 Presencial Reclamo Jefes de Areas nelly regina garcia copa F Usuario Individual La usuaria expresa su malestar por la atención recibida del ejecutivo Mario Concha quien en reiteradas ocasiones no le ha solucionado su problema con respecto a su solicitud de crédito.GONZALO HENRÍQUEZ OCHOA Respondida

2010 3 08 yungay 25/03/2010 9:35 05/04/2010 0:00 30/03/2010 14:46 93127 Presencial Reclamo Jefes de Areas rosa elena villa torres F Usuario Individual solicita que cuando los cheques girados a los clientes esteJosé Orellana R. Respondida

2010 3 09 direc.reg. temuco 29/03/2010 11:48 08/04/2010 0:00 07/04/2010 15:14 93587 Web Reclamo Directores Regionales hayder espinoza M CIUDADANO Hayder Espinoza Soto grado academico  de ley 18962 -201z Andrés Montupil Inaipil Respondida

2010 3 09 direc.reg. temuco 29/03/2010 11:48 08/04/2010 0:00 07/04/2010 15:14 93587 Web Reclamo Directores Regionales hayder espinoza soto M CIUDADANO Hayder Espinoza Soto grado academico  de ley 18962 -201z Andrés Montupil Inaipil Respondida

2010 4 09 direc.reg. temuco 02/04/2010 11:26 13/04/2010 0:00 07/04/2010 17:03 94215 Web Reclamo Directores Regionales jacques phillippes oscar truan laffont M CIUDADANO Señor Director Regional, es8mado Andrés,cuando me envz Andrés Montupil Inaipil Respondida

2010 4 11 puerto aysen 05/04/2010 9:26 14/04/2010 0:00 05/04/2010 11:07 94222 Presencial Reclamo Jefes de Areas heriberto dionisio jara M Usuario Individual RECLAMO SERVICIO SAT MAQUINARIA COMITÉ LOS ÑIRES DE BALMACEDA.  PRIMERO, SE CONCORDÓ CALENDARIO DE SERVICIOS DE COSECHA DE PASTO ENTRE LOS SOCIOS DEL COMITÉ Y EL OPERADOR SAT MAQUINARIA DON MARCOS GALLARDO. ESTE CALENDARIO EN SU CASO NO SE CUMPLIÓ; SITUACIÓN QUE DERIVÓ EN LA CORTA DE 1,5 HÁS DE AVENA DE UN TOTAL DE 2 HAS, EN CONDICIONES DE LLUVIA, HACE MÁS O MENOS 15 DÍAS; DESDE DICHA OPORTUNIDAD LA MAQUINARIA NO REGRESÓ A SU PREDIO, POR LO CUAL LA AVENA CORTADA ESTÁ EN PROCESO DE DESCOMPOSICIÓN, QUEDANDO UN SALDO SIN COSECHAR.  RESUMIENDO; SE LE HA PROVOCADO UN DAÑO GRANDE Y REQUIERE QUE ALGUIEN LE RESPONDA POR DICHA PÉRDIDA.Eugenio Saldías Soto Respondida

2010 4 03 direc.reg. copiapo 06/04/2010 16:12 15/04/2010 0:00 12/04/2010 10:28 94630 Presencial Reclamo Jefes de Areas guillermo del carmen castillo luna M Usuario Individual El señor Guillermo Castillo declara estar en desacuerdo con el cobro de los intereses al saldo de capital, indicando que este se debiera aplicar a la  cuota y no al saldo vigente, por ejemplo en su caso, declara, está pagando 8 veces el interés sobre la deuda original, ya que su credito fue renegociado a ocho años. su disconformidad se basa en que el INDAP  es un instituto de desarrollo de los pequeños agricultores, y no está para lucrar.Paola Torres González Respondida

2010 4 04 direc.reg. la serena 07/04/2010 13:20 16/04/2010 0:00 08/04/2010 15:48 94767 Presencial Reclamo Directores Regionales alejandro antonio alfaro villegas M Usuario Individual  Es8mado.Quisiera poner una queja, sobre el sistema de cBernardo Salinas M. Respondida

2010 4 10 direc.reg. pto.montt 07/04/2010 16:17 16/04/2010 0:00 15/04/2010 12:11 94846 Web Reclamo Directores Regionales marcelo eduardo tapia perez M CIUDADANO  Sr. Directo RegionalEnvie una carta solicitando poder par8Jorge Cid Manríquez Respondida

2010 4 03 direc.reg. copiapo 08/04/2010 12:17 19/04/2010 0:00 19/04/2010 10:01 95020 Presencial Reclamo Directores Regionales maglene campillay F CIUDADANO La Sra. Maglene deja reclamo por la incomodidad que produce la escalera para la atención Conadi, ya que al bajar no cuenta con un segundo apoyo de seguridad.  Es por ello, que solicita la instalación de un segundo pasamanos en la pared y arreglo de escalones inseguros a la brevedad. (la Sra. es la presidenta de Comunidad Indigena y resalta que es hipertensa).Armando Flores J. Respondida

2010 4 04 la serena 08/04/2010 16:32 19/04/2010 0:00 12/04/2010 10:02 95110 Presencial Reclamo Jefes de Areas enrique godoy godoy M Usuario Individual El Sr. Enrique Godoy Godoy,solicita investigación por caso Sra. Alba Godoy,RUT: 4300450-6, por postular  a proyecto de INDAP(Invernadero) el 15.10.2009 y ya no es dueña ni comunera. No le corresponde proyecto según el Sr. Enríque Godoy.LOMBARDO ARAYA GUZMAN Respondida

2010 4 14 dir.reg. de los rios 08/04/2010 10:29 19/04/2010 0:00 19/04/2010 9:27 94927 Web Reclamo Directores Regionales magali manquepillan hernandez F Usuario Individual   Sres Indap, mi reclamo es el siguiente:Postulé al programaChristian Manuel Nuñez Morales Respondida

2010 4 04 direc.reg. la serena 12/04/2010 9:55 21/04/2010 0:00 13/04/2010 17:31 95365 Presencial Reclamo Directores Regionales mauricio alejandro alfaro leiva M Usuario Individual   Es8mado.Dejo de manifiesto mi reclamo sobre la tardanzBernardo Salinas M. Respondida

2010 4 03 direc.reg. copiapo 15/04/2010 16:34 26/04/2010 0:00 26/04/2010 9:31 96127 Presencial Reclamo Directores Regionales eric eusebio araya villalobos M Usuario Individual viene don Eric Araya a manifestar su molestia, por las reiteradas ocaciones que ha venido al Area de Vallenar para entregar documentación del Proyecto Reparacion Canal Madariaga VII (acta de contraloria social y nomina firma usuarios) la cual se ha extraviado 2 veces, a la vez que ha venido las mismas ocasiones a finiquitar el pago de esta contraloría sin tener dicho pago. Ha mencionar que ha tenido que correr con gastos administrativos y traslado para atender a funcionarios de Indap y Junta de Vigilancia y todas venidas a la oficina del Area, dejando de lado labores en el predio.  Solicita hacer gestiones para ver la posibilidad de la cancelación de la Contraloría Social a la brevedad.Armando Flores J. Respondida

2010 4 07 direc. reg. talca 21/04/2010 17:01 30/04/2010 0:00 26/04/2010 16:03 96830 Web Reclamo Directores Regionales carmen gloria muñoz vega F CIUDADANO SEÑORES DE INDAP HACE ALGUNOS MESES AL REDEDOR DE UN AÑO, EN LA COMUNA DE PELLUHUE, SE REALIZO UN CURSO DE COMPUTACION A TRVES DE LOS TECNICOS DE LA FRUTILLAS DE INDAP DE CAUQUENES DICHO CURSO SE DIO LOS DIPLOMAS POR TERMINADOS Y QUE INDAP LOS ENTREGARIA UN COMPUTADOR PAGANDO LOS ALUMNOS UN 20% Y LO DEMAS LO DARIA EL GOBIERNO TODO HA SIDO UNA MENTIRA SE HIZO ASADO CON GENTE DE INDAP Y LA GOBERNACION  Y LA LA GENTE FUE ENGAÑADA SOLO BUSCABAN GANAR PLATA ELLOS YO NO HICE EL CURSO PERO ALGUNOS BINTEGRANTES DE MI FAMILIA FUERON NADA MAS QUE VESTAFADORES GRACIAS ESPERO RESPUESTA CARMENMUN@IVE.CLGustavo Moreno Valencia Respondida

2010 4 10 direc.reg. pto.montt 21/04/2010 13:47 30/04/2010 0:00 23/04/2010 13:03 96781 Web Reclamo Directores Regionales jose nelson delgado barria M Usuario Individual El presente reclamo tiene que ver con una situacion, a mi juicio muy delicada que se dio con motivo de la postulacion al nuevo programa PDTI, en esa oportunidad por razones sircuntanciales me entere, que quien suscribe estaba postulando al mencionado programa, postulacion que en ningun momento hice ante ningun organizmo, posteriormente estube acseso a documentos y lo que es mas grave se me falcifico la  firma, ante esta situacion e pedido explicaciones en el area Ancud, sin tener al dia de hoy respuesta alguna, es por esto que solicito se realice las indagaciones del caso.Jorge Cid Manríquez Respondida

2010 4 04 ovalle 23/04/2010 10:03 04/05/2010 0:00 29/04/2010 13:30 97166 Presencial Reclamo Jefes de Areas moises hernan zepeda tabilo M Usuario Individual   Es8mada.Solicito, en lo posible, poder efectuar una visitaTonya Romero Rojas Respondida

2010 4 14 dir.reg. de los rios 23/04/2010 12:53 04/05/2010 0:00 03/05/2010 16:07 97225 Web Reclamo Directores Regionales marcelo eduardo tapia perez M CIUDADANO     Osorno, 23 de abril de 2010Sr.Director RegionalINDAPRegión de Los RíosChristian Manuel Nuñez Morales Respondida

2010 4 08 direc.reg.concepcion 24/04/2010 23:34 04/05/2010 0:00 03/05/2010 19:09 97269 Web Reclamo Directores Regionales ana mercedes garcés jara F CIUDADANO Mediante la presente mis reclamos son debido a una &#34;estafa&#34; ya que mi padre compró una maquina moledora de uva que:Mitzi Jeldres O. Respondida

2010 4 06 dir. reg. rancagua 25/04/2010 1:03 04/05/2010 0:00 29/04/2010 10:38 97271 Web Reclamo Directores Regionales ema del carmen nuñez vega F CIUDADANO recibi respuesta  pero no dieron solucion a mi problema solo digeron que tenia que hacercarme al presidente de regadio correspondiente a mi localidad .Ya me he acercado en varias oportunidades sin solucion tendre que esperar otro año mas para una solucion creo que existen ayuda juridica bonos que hoy en dia destinaron para solucionar problemas de regadio que ocurre cuando una propiedad se encuentra sin agua pero con animales que deceosos de comer pasto verde no pueden tampoco se puede trabajar la tierra  antes se trabajaba en agricultura y flores ahora ese ingreso no existe adonde puedo acudir para una soluciòn  se a secado todo el predio parece un terreno nortino por fabor donde tengo que ir para una solucion  la propiedad posee acciones de agua nose que significa eso necesito una solucion  de ante mano graciasEduardo Fraser Morales Respondida

2010 4 08 direc.reg.concepcion 25/04/2010 0:02 04/05/2010 0:00 03/05/2010 19:26 97270 Web Reclamo Directores Regionales luisa graciela garces jara F CIUDADANO Soy la Sra.Luisa Garces Jara y  soy hija del Sr.Hector Garces Grandon, quien se desempeña como pequeño vinicultor en la zona de Nacimiento, y quien hace un tiempo sufrio la perdida entera de todas sus herramientas y maquinas,en un incendio,  que le sirven para desarrollar dicha labor,el asunto es que,el año 2009 asesorado por un agente de  ventas de indap,quien recibe un pago del gobierno por hacer bien su labor al asesorar a una persona campesina y sin grandes conocimientos en este rubro de maquinas modernas.  Es sabido por INDAP que el lugar donde usaria mi padre dicha maquina no cuenta con corriente trifacica ni bifasica es solo monofasica, lo que si el gobierno invierte dinero en pagar un asesor para ayudar a un campesino en dicha compra de una maquina moledora de uvas y que ademas es electrica es lo minimo que tendria que haber tenido en cuenta, dicha maquina tiene un valor de dos millones y tanto, de los que Indap bonificara un porcentaje, lo cual se le agradece al gobierno, pero, mi padre ilusionado esMitzi Jeldres O. Respondida

2010 4 07 direc. reg. talca 27/04/2010 10:27 06/05/2010 0:00 04/05/2010 10:04 97498 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez F Usuario Individual el 16 de marzo me dijero que llegara un bono de $150.000.por que fuimos muy afectados por el terremoto a la fecha aun ni siquiera estamos considerados. y es mas nuestra operadora la sra gabriela nos postulo para el subsidio de $1.500.000,..- el cual se nos nego. argullendo que no los correspondia. o solo le corresponde a ciertas persnas que esten en mejores condiciones economicas que nosotros que perdimos todo . incluzo en mi caso personal no solo perdi todos los materuiales de trabajo sino que que en la bodega que se me derrumbo perdi toda la produccion de miel año 2010. y ademas de perder cerca de 100 familias de abejas, ya que soy apicultura dentro de los rubros agricolas que realizo en mi campo. ademas de viña. y ahora no puedo acceder a ninguna ayuda del gobierno. pára que me sirve entonces los anuncios d el presidente. ojala que se acuerden de hualañey de los pequeños agricultores como yoGustavo Moreno Valencia Respondida

2010 4 07 direc. reg. talca 27/04/2010 10:27 06/05/2010 0:00 04/05/2010 10:04 97498 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez venegas F CIUDADANO el 16 de marzo me dijero que llegara un bono de $150.000.por que fuimos muy afectados por el terremoto a la fecha aun ni siquiera estamos considerados. y es mas nuestra operadora la sra gabriela nos postulo para el subsidio de $1.500.000,..- el cual se nos nego. argullendo que no los correspondia. o solo le corresponde a ciertas persnas que esten en mejores condiciones economicas que nosotros que perdimos todo . incluzo en mi caso personal no solo perdi todos los materuiales de trabajo sino que que en la bodega que se me derrumbo perdi toda la produccion de miel año 2010. y ademas de perder cerca de 100 familias de abejas, ya que soy apicultura dentro de los rubros agricolas que realizo en mi campo. ademas de viña. y ahora no puedo acceder a ninguna ayuda del gobierno. pára que me sirve entonces los anuncios d el presidente. ojala que se acuerden de hualañey de los pequeños agricultores como yoGustavo Moreno Valencia Respondida

2010 4 03 vallenar 29/04/2010 16:46 10/05/2010 0:00 04/05/2010 9:21 98099 Presencial Reclamo Jefes de Areas marcela cruz zuleta F Usuario Individual la sra. marcela cruz zuleta del sector de Huasco Bajo, viene a dejar reclamo porque hay promesas comprometidas por parte de los contratistas sra. veronica avalos y humberto osorio (avasorf), ya que hay varias personas que tienen problemas de agua, pide a Indap interceda para solucionar este problema, o se veran en la obligacion de solicitar indemnización por el daño causado.ALDO MORALES FERREIRA Respondida

2010 5 01 dir. regional tarapaca 01/05/2010 10:40 11/05/2010 0:00 11/05/2010 11:07 98353 Web Reclamo Directores Regionales pamela maria perez pizarro F CIUDADANO Junto con saludarles, expongo un caso que encuentro queMarcelo Hernández Rojas Respondida

2010 5 08 direc.reg.concepcion 01/05/2010 17:54 11/05/2010 0:00 03/05/2010 19:34 98355 Web Reclamo Directores Regionales margarita nahuelqueo ll F Usuario Individual soy agricultor desde mis inicio de vida,pero tengo un reclamo o quizas un desconocimiento de mis deberes,en contra de don Vitarcindo Caniuman jefe de creditos indap cañete provincia de arauco,que cobra dinero del credito que uno solicita en terreno, y cuyos dineros nunca van a rebajar nuestros creditos y sin ningun recibo de dinero, y ahora me tiene como murosaMitzi Jeldres O. Respondida

2010 5 04 direc.reg. la serena 03/05/2010 13:57 12/05/2010 0:00 06/05/2010 18:37 98467 Web Reclamo Directores Regionales exequiel araya carvajal M Usuario Individual Durante finales del 2008 y principios del 2009 se materialBernardo Salinas M. Respondida

2010 5 11 direc.reg.coyhaique 07/05/2010 11:52 18/05/2010 0:00 14/05/2010 18:11 99124 Presencial Reclamo Directores Regionales hector parra henriquez M Usuario Individual RECLAMA QUE EN LA LEY 19213, NO INDICA QUE PARA SER USUARIO Y RECIBIR CRÉDITOS Y BENEFICIOS DE INDAP, EL INGRESO DEBA  SER DE A LO MENOS EL 50% PROVENIENTE DE LA EXPLOTACIÓN  SILVOAGROPECUARIA, QUE EL EXPLOTE BAJO CUALQUIER TIPO DE TENENCIA,  QUE ES UNA ARBITRARIEDAD QUE SE ESTA HACIENDO CON ÉL, SE LE SUGIERE QUE LO CONSULTE CON  LA ABOGADO REGIONAL DE INDAP, SE LE ENTREGARÁ TAMBIEN FOTOCOPIA DE PROYECTO PRESENTADO POR EL, EVALUADO Y RECHAZADO POR TENER FALLASJose Leonardo Pérez Bocaz Respondida

2010 5 03 direc.reg. copiapo 10/05/2010 18:12 19/05/2010 0:00 19/05/2010 15:38 99439 Presencial Reclamo Directores Regionales jovana paredes paez F CIUDADANO la sra. jovana viene a dejar reclamo, por la condicion actual de la escalera, pues se encuentra muy peligrosa, solicita la instalacion de un segundo pasamanos y topes en los peldaños.Armando Flores J. Respondida

2010 5 06 dir. reg. rancagua 10/05/2010 12:20 19/05/2010 0:00 13/05/2010 9:58 99259 Presencial Reclamo Directores Regionales eduardo antonio monje escobar M Usuario Individual El usuario se presenta en oficina central para formalizar un reclamo por los malos resultados obtenidos a causa de la mala gestión por parte de la institución y solicita el estudio de su caso que le permita cancelar su deuda mediante una  prorroga  o repactación.Eduardo Fraser Morales Respondida

2010 5 14 dir.reg. de los rios 10/05/2010 10:37 19/05/2010 0:00 13/05/2010 9:20 99206 Web Reclamo Directores Regionales fabian alejandro riquelme mera M Usuario Individual Quiero reclamar antencion recibida por parte de consultor Pamela Vivanco (profesional de equipo SAT ovino), la que me postuló con menor superficie al acordado, en el programa de praderas suplementarias.  Probocandome un grabe e injusto daño a mi economía.  Tengo una visita tecnica firmada por la profesional, que recomienda 2 ha de forraje y que sin embargo se postuló y solicitó solo 0.5ha. y tengo entendido que ubieron beneficiarios con menos animales que yo y con mas superficie beneficiada de praderas.  Durante la visita tecnica, tambien estubo don robinson reyes, jefe tecnico de sat, el que dió visto bueno a mi solicitud.Christian Manuel Nuñez Morales Respondida

2010 5 05 direc.reg. quillota 11/05/2010 11:53 20/05/2010 0:00 12/05/2010 19:03 99514 Presencial Reclamo Jefes de Areas damian salazar vilches M Usuario Individual El agricultor reclama por la entrega de aviso de vencimienAriel Zuleta Villalobos Respondida

2010 5 05 limache 11/05/2010 15:23 20/05/2010 0:00 13/05/2010 18:05 99597 Web Reclamo Jefes de Areas antonio eduardo cisternas valencia M CIUDADANO adquirí una parcela de 11/2 ha, a través de un credito hipotecario, cancelo dividendos los cuales jamás he dejado de cancelar ya hace 9 años, siempre he querido postular a algún proyecto, pero no me dan la oportunidad para hacerlo ya que la parcela no está cancelada en su totalidad, y mi inquietud es poner nogales, como podría hacerlo a traves de indap para postular algún proyecto.Daniel Provoste Herevia Respondida

2010 5 07 direc. reg. talca 11/05/2010 8:49 20/05/2010 0:00 13/05/2010 16:01 99451 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez F Usuario Individual señoer director regional, con mucha tristeza me dirijo a uGustavo Moreno Valencia Respondida

2010 5 07 direc. reg. talca 11/05/2010 8:49 20/05/2010 0:00 13/05/2010 16:01 99451 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez venegas F CIUDADANO señoer director regional, con mucha tristeza me dirijo a uGustavo Moreno Valencia Respondida

2010 5 08 direc.reg.concepcion 13/05/2010 15:32 25/05/2010 0:00 18/05/2010 10:12 100235 Web Reclamo Asistencia Financiera fritz rudiger canaan M CIUDADANO ¿ Me pueden explicar porque los concursos laborales aparecen con tanto atraso? Generalmente se publican en esta página cuando están por cerrarse.Néstor Retamal Barriga Respondida

2010 5 15 dir.reg. arica y parinacota 13/05/2010 22:49 25/05/2010 0:00 19/05/2010 9:57 100366 Web Reclamo Directores Regionales marlene montecinos F CIUDADANO mi consulta es la siguiente ,presente mis documentos para ser usuaria de indap la primera vez sali rechazada por el sueldo de mi marido mande una carta informandole que mi  marido estaba cesante que revisaran nuevamente mi caso aun no tengo respuesta. me doy cuenta que para ser usuaria uno debe tener conocidos o faltar a la verdad.actualmente estoy como agricultora mi madre es la usuaria de indap ella tiene 76 años y su salud ya no es buena actualmente soy yo la encargada se velar por sus bienes.El año pasado  participe en la escuela de turismo como ayente me perjudico el no ser usuaria este año tengo entendido que se hara  nuevamente un curso de turismo para aquellos que salieron ganadores. Entre esos ganadores estoy  yo lamantablemente no pude postular a los proyectos y tampoco podre  realizar la 2da etapa del curso de turismo por no ser usuaria.Pienso que deberian analizar mi caso mi madre ya no esta en condiciones de participar en la escuela de turismo  .Ricardo Porcel Rivera Respondida

2010 5 07 direc. reg. talca 16/05/2010 21:28 26/05/2010 0:00 20/05/2010 9:38 100633 Web Reclamo Directores Regionales luis andres farias aravena M CIUDADANO Hace mas de 11 años que fui aval en vuestra institucion y tuve la mala suerte que los deudores directos nunca pagaron y yo cai en desgracia por incuplimiento de otros y deuda que no fue posible pagar.Con el tiempo ya pasado mas menos 11 años me informe que la misma persona a la cual yo fui aval es cliente de ustedes con todas las garantias que eso implica (el otro cliente era mi querido padre el cual fallecio dejandome la deuda descrita) para lo cual me acerque a vuestras oficinas indicando que mis papeles estaban en blanco,no tenia deuda con el sistema financiero,habia emprendido con mucho esfuerzo una pequeña plantacion de frambuesa y acudia  para pedir ayuda para financiar eso y otros pequeños proyectos que le indique al funcionario a cargo........recibiendo como respuesta que no le interesaba que no tuviera deuda con el sistema,que lo que emprendiera era problema mio,que buscara un palo blanco para trabajar con ellos y otras  insinuaciones..........quiero trabajar a mi nombre,he pagado mis compromisos asuGustavo Moreno Valencia Respondida

2010 5 12 dir. reg. pta.arenas 17/05/2010 12:16 10/06/2010 0:00 27/05/2010 10:03 100722 Telefónica Reclamo Directores Regionales javier edgardo gesell tellez. M Usuario Individual EL SR. GESELL DESEA REALIZAR UN RECLAMO EN CONTRA DEL SISTEMA DE COBRANZA DE INDAP DADO QUE HA ABONADO EN DOS OPORTUNIDADES :Jorge Urrutia M. Respondida

2010 5 08 direc.reg.concepcion 19/05/2010 16:11 31/05/2010 0:00 28/05/2010 9:00 101236 Carta Reclamo Asistencia Financiera olinta yañez F CIUDADANO Estimada  Directora, junto con saludarla informo que la señora Olinta Yañez solicita pueda atender su reclamo presentado por carta que se encuentra archivado en Antecedentes, donde expone la situación de un usuario que se ha visto perjudicado por las injusticias generadas en el área Santa Bárbara producto del incumplimiento del pago de deudas de su arrendatario (hijo).Néstor Retamal Barriga Respondida

2010 5 14 rio bueno 19/05/2010 13:31 31/05/2010 0:00 19/05/2010 13:36 101214 Carta Reclamo Jefes de Areas flor celia irribarra muñoz F Usuario Individual Agricultora reclama por que su grupo prodesal de Llancacura Alto, comuna de La Union, la quieren sacar del grupo, esto lo manifestaron a traves de una carta, ella respondio tambien a traves de una carta, no quiere salir del prodesal y encuentra injusto la reaccion de su grupo.Pamela Soledad Bertin Hernández Respondida

2010 5 07 direc. reg. talca 25/05/2010 10:07 03/06/2010 0:00 01/06/2010 16:45 101812 Presencial Reclamo Directores Regionales jaime lopez machuca M Usuario Individual Quiero manifestar mi malestar porque a la fecha aún no pGustavo Moreno Valencia Respondida

2010 5 05 san antonio 26/05/2010 10:24 04/06/2010 0:00 01/06/2010 15:11 101986 Presencial Reclamo Jefes de Areas rodolfo del carmen diaz araya M Usuario Individual Usuario se acerca a oficina del area en busca de cheque dAdolfo Michel Mancilla Respondida

2010 5 08 santa barbara 26/05/2010 10:52 04/06/2010 0:00 27/05/2010 14:00 101999 Presencial Reclamo Ejecutivo Integral hector  marcin fernandez  gonzalez M CIUDADANO  CIUDADANO  RECLAMA QUE:                                            PREJUAN CARLOS FERRIERE Respondida

2010 5 08 concepcion 31/05/2010 23:20 09/06/2010 0:00 08/06/2010 18:15 103192 Web Reclamo Directores Regionales marcela cecilia leal gonzalez F CIUDADANO Pertenesco a un Comité Campesino del sector Dadinco en la Comuna de San Nicolás, Ñuble.Paola Rosina Tima Pecchi Respondida

2010 6 13 area norte 03/06/2010 9:52 14/06/2010 0:00 11/06/2010 9:51 103613 Presencial Reclamo Jefes de Areas gladys vergara saavedra F Usuario Individual Usuaria solicita respuesta respecto a bono PRUM, ya que mantiene su cuenta al día y no ha recibido el bono de los $100.000.Patricio Contreras Silva Respondida

2010 6 13 area norte 03/06/2010 9:59 14/06/2010 0:00 11/06/2010 9:49 103616 Presencial Reclamo Jefes de Areas luis pulgar salinas M Usuario Individual Usuario cancelo deuda por programa PRUM, y hasta el día de hoy no ha recibido bono PRUM de $100.000Patricio Contreras Silva Respondida

2010 6 04 la serena 07/06/2010 16:34 16/06/2010 0:00 14/06/2010 16:57 104328 Telefónica Reclamo Directores Regionales oscar luis tapia diaz M Usuario Individual Llamado telefonico de Sr. Oscar Tapia Díaz, Microempresario Apícola de sector Pupìo-Caimanes, Comuna Los Vilos, exponiendo su situación, dice que está solicitando un préstamo en Area de Illapel, el que ha sido objetado. Manifiesta que tiene todos sus antecedentes comerciales y legales al día. Solicita una audiencia con el Director Regional.Gabriel Valdivia Araya Respondida

2010 6 06 dir. reg. rancagua 07/06/2010 11:51 16/06/2010 0:00 09/06/2010 11:03 104234 Web Reclamo Directores Regionales sergio eduardo jerez perez M Usuario Individual      RANCAGUA, 7 DE JUNIO 2010DISTINGUIDO SEÑOR:DIRECTOR REGIONAL DE INDAPSofia Veron Martinez Figueroa Respondida

2010 6 05 direc.reg. quillota 08/06/2010 11:33 17/06/2010 0:00 16/06/2010 10:23 104442 Web Reclamo Directores Regionales antonio rubilar muñoz M CIUDADANO yo realice un trabajo en las nuevas oficinas de la ligua queVíctor Medina S. Respondida

2010 6 13 area norte 09/06/2010 12:42 18/06/2010 0:00 10/06/2010 11:42 104737 Presencial Reclamo Jefes de Areas cristian gonzalo faune alvarez M Usuario Individual Agricultor solicitó alzamiento de prenda el día 06/04/2010, solicitud fue enviada a la Dirección Regional el día 06/04/2010 por medio de Memorandun Nº 75 Nº interno 876644. El señor Faune solicita saber el porque de la demora, ya que han pasado más de dos meses y todavia no se le ha dado respuesta a su solicitud.Patricio Contreras Silva Respondida

2010 6 13 dire.r.metropolitana 10/06/2010 16:59 21/06/2010 0:00 15/06/2010 17:35 105224 Web Reclamo Directores Regionales elizabeth del pilar aguilar mejias F Usuario Individual  SR: RICARDO ARIZTIA DE CASTRO.DIRECTOR NACIONAL DE INDAP.Guillermo Jarpa Muñoz Respondida

2010 6 04 la serena 11/06/2010 15:44 22/06/2010 0:00 15/06/2010 18:35 105501 Web Reclamo Jefes de Areas leonardo pons M Usuario Individual El área La Serena de INDAP IV región a la fecha no me ha cLOMBARDO ARAYA GUZMAN Respondida

2010 6 07 direc. reg. talca 13/06/2010 0:38 22/06/2010 0:00 16/06/2010 14:58 105531 Web Reclamo Directores Regionales ana maria espina caceres F Usuario Individual soy usuaria de indap , tuve un gran proyecto de hongo shiitake ,cuando eramos 4 en chile trabajaba bien asta que tuve la mala idea de pedir un credito en indap ypara darme dicho credito me pidieron ltodos los detalles de como produsir este hongo ,y que enseñara gratuitamente a presonas que actualmente trabajan en la direccion regional de talca , mas los profesionales del grate ,quienes tanbien isieron dicho proyecto, chacrearon este proyecto entregandolo a varias areas esto me arruino .me siento super mal .me tinen enbargadas 23 hectareas de terreno ,a pesar que a todos les consta que he luchado ,pidiendo que solo deseo cancelar , lo que pido es liberar lote (b )es mas menos la mitad del predio , y poder vender el resto ,para cancelar  y trabajar  e pedido que agan un avaluo comercial  ya que lo que tienen en prenda es demasiado,y nadie compra terreno con enbargo ,el proyecto acabò el 2005  y me hisieron un descuento de intereses ,pero para mi es inposible cancelar 5.000.000 de pesos ya que se me cayo la casaIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 6 07 direc. reg. talca 15/06/2010 11:54 24/06/2010 0:00 16/06/2010 18:20 105827 Presencial Reclamo Directores Regionales maria m. gonzalez gonzalez F Usuario Individual La Sra. María Margarita González González, viene personaIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 6 07 direc. reg. talca 15/06/2010 15:51 24/06/2010 0:00 23/06/2010 8:48 105928 Web Reclamo Directores Regionales maria del rosario jordan valenzuela F Usuario Individual De antemano muy buenas tardes, quisiera entregar mis molestias al sistema de Indap, después del terremoto he ingresado a Indap, porque, he perdido toda mi cosecha del verano ya que, no he podido regar por problemas de caida de canales a causa del terremoto, con esto iba a pagar mis deudas y vivir en el año por mientras que me desarrollaba con el proyecto que tengo, pero todo me salió mal y fui a Indap y no nos entregaron nada porque no eramos usuarios, por ende me incribí, les he solicitado ayuda para reconstruir mi galpón, cosa que por el momento no me sale porque no hay dinero para los recién ingresados, luego para comenzar con mi proyecto que después de 6 meses he firmado contrato con una línea muy importante de supermercado para entregarles verduras, fui donde ustedes para que me ayuden y me he inscrito para un crédito, después de 5 dias, llamo y me dicen que no me lo pueden dar por tener deudas en el sistema, cosa que antes de ingresar les he dicho todos mis problemas con dicom, deudas y que si con ustedIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 6 08 yumbel 15/06/2010 11:49 24/06/2010 0:00 15/06/2010 13:57 105825 Presencial Reclamo Jefes de Areas raul alarcon  merino M Usuario Individual Usuario señor Raúl Ernesto Alarcón Merino Rut Nº 4.599.YOLANDA ROMERO PEÑA Respondida

2010 6 13 dire.r.metropolitana 15/06/2010 19:14 09/07/2010 0:00 22/06/2010 9:19 106047 Web Reclamo Directores Regionales luis fernando gomez barra M Usuario Individual EL RECLAMO SE REFIERE AL SISTEMA DE PAGO FACIL EN ERubén Maldonado Schweitzer Respondida

2010 6 05 direc.reg. quillota 17/06/2010 12:04 29/06/2010 0:00 22/06/2010 17:52 106374 Web Reclamo Directores Regionales pedro alejandro flores irarrazabal M CIUDADANO mande el dia 16/06/2010 consulta N106112 esperando respuesta atte. P.F.Víctor Medina S. Respondida

2010 6 06 san fernando 17/06/2010 16:23 29/06/2010 0:00 18/06/2010 11:01 106443 Presencial Reclamo Jefes de Areas eduardo antonio silva orellana M Usuario Individual comunica don eduardo que no han ido ha visitarlo, ya que el es el encargado del canal mancuman que sale del tranque puente tabla es el, dice que comunicaron que fue personal de indap de rancagua, pero a el no le conta ya que no dejaron ningun tipo de informe. el solicita una entrevista con la jefa de area y el coordinador de riego.ADRIANA AMARO OSORIO Respondida

2010 6 09 direc.reg. temuco 20/06/2010 11:33 30/06/2010 0:00 25/06/2010 10:53 106788 Web Reclamo Fiscalia Indap hayder espinoza M CIUDADANO  reclamo declare ausentes a sujetos de causa rol n ª 77646z PAOLA ADRIANA SOLARI MONTENEGRO Respondida

2010 6 09 direc.reg. temuco 20/06/2010 11:33 30/06/2010 0:00 25/06/2010 10:53 106788 Web Reclamo Fiscalia Indap hayder espinoza soto M CIUDADANO  reclamo declare ausentes a sujetos de causa rol n ª 77646z PAOLA ADRIANA SOLARI MONTENEGRO Respondida

2010 6 07 direc. reg. talca 21/06/2010 0:49 01/07/2010 0:00 22/06/2010 9:28 106789 Web Reclamo Directores Regionales ana maria espina caceres F Usuario Individual me dirijo nuevamente a usted ,con la finalidad de obtener alguna respuesta a mi reclamo realizado la semana pasada ,ya que creo que estoy pidiendo algo que es justo ,solo que realisen una tasacion comersial a los predios que mantienen enbargados ,siendo 23 hectareas ,y dividiendose estas en dos lotes  lote (a) y lote(b)solo pido liberen del enbargo 1 lote porque con 1 es mas que sufisiente para lo que debo ,y que por culpa de indap perdi mi proyecto,mi intencion es pagar y por el momento no tengo mas obcion que vender para aserlo y trabajar, porque me tienen de manos atadas nesesito seguir trabajando y eso  de que dice la abogada sandra ,que se puede vender estando enbargado ella se nota que no tiene el problema porque nadie compra propiedades asi,eso es mas que ilogico , la gente del campo no es tonta,espero pueda encontrar solucion pronto se lo pido  porque lo nesesito grasias mi correo es anamariaspncsrs@ hotmail.com y mi fono 95055458Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2010 6 07 direc. reg. talca 21/06/2010 1:06 01/07/2010 0:00 22/06/2010 12:19 106790 Web Reclamo Directores Regionales ana maria espina caceres F Usuario Individual   sra directora          acabo de ver su respuesta ,lamento no Ingrid Saavedra Hernández Respondida
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2010 6 07 direc. reg. talca 22/06/2010 17:50 02/07/2010 0:00 30/06/2010 15:51 107209 Web Reclamo Directores Regionales hernaldo fredy escobar escobar M CIUDADANO   Sra Directora Regional de Indap.Me comunico con usted pIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 6 07 direc. reg. talca 22/06/2010 21:45 02/07/2010 0:00 29/06/2010 9:00 107213 Web Reclamo Directores Regionales ana maria espina caceres F Usuario Individual Indap ,como in8tucion de ayuda al agricultor ,no cumple Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2010 6 04 direc.reg. la serena 23/06/2010 12:25 05/07/2010 0:00 29/06/2010 14:07 107324 Web Reclamo Directores Regionales juan enrique vega mondaca M CIUDADANO   Es8madosSolicito poder realizar una vista ha terreno paraGermán Araya Rodriguez Respondida

2010 6 04 la serena 23/06/2010 17:22 05/07/2010 0:00 25/06/2010 17:13 107532 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales aldo duran vera M CIUDADANO Conforme nuestra conversación telefónica, reenvío correoGabriel Valdivia Araya Respondida

2010 6 07 direc. reg. talca 23/06/2010 18:19 05/07/2010 0:00 29/06/2010 15:15 107560 Web Reclamo Directores Regionales gloria del carmen ibañez aravena F CIUDADANO   Es8mados Señores:Indap.Me llego una comunicacion de Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2010 6 07 direc. reg. talca 24/06/2010 10:10 06/07/2010 0:00 29/06/2010 8:55 107576 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez F Usuario Individual presente un reclamo n°99451, por mal trato de un funcionario don cristian hernandez d licanten. y este señor hasta la fecha de hoy no he tenido ninguna respuesta y lo que es peor, siento que se me ha perjudicado. porque aunque presente por medio d emi operadora señora gabriela. los daños que me causo el terremoto en el mes de abril al dia d ehoy nadie ha ido aesppinalillo de indap para corrobar losd años. es mas este viernes ira una retroexcavadora para terminar d ebotar y sacar los daños. yo realmente requiero el bono de $1,500,000,. para poder levantar mi negocio de apicultora y de viñatera. lo malo es que el señor hernandez a comentado a otros usuarios en jactanciosa que no ve va  a dar nada mientras el este en su puesto. pienso quwe es injusto para mi que a la fecvha de hoy no haiga ninguna solucion. o es que los usuarios no tenemos derechos. entonces no ponga carta de derechos de usuarios. esperando una pronta respuesta    mi telefono es 84053883Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2010 6 07 direc. reg. talca 24/06/2010 10:10 06/07/2010 0:00 29/06/2010 8:55 107576 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez venegas F CIUDADANO presente un reclamo n°99451, por mal trato de un funcionario don cristian hernandez d licanten. y este señor hasta la fecha de hoy no he tenido ninguna respuesta y lo que es peor, siento que se me ha perjudicado. porque aunque presente por medio d emi operadora señora gabriela. los daños que me causo el terremoto en el mes de abril al dia d ehoy nadie ha ido aesppinalillo de indap para corrobar losd años. es mas este viernes ira una retroexcavadora para terminar d ebotar y sacar los daños. yo realmente requiero el bono de $1,500,000,. para poder levantar mi negocio de apicultora y de viñatera. lo malo es que el señor hernandez a comentado a otros usuarios en jactanciosa que no ve va  a dar nada mientras el este en su puesto. pienso quwe es injusto para mi que a la fecvha de hoy no haiga ninguna solucion. o es que los usuarios no tenemos derechos. entonces no ponga carta de derechos de usuarios. esperando una pronta respuesta    mi telefono es 84053883Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2010 6 13 san bernardo 25/06/2010 8:33 07/07/2010 0:00 29/06/2010 8:32 107686 Web Reclamo Jefes de Areas ana maría flores agurto F CIUDADANO bueno mi consulta es como, se indap otorga un proyecto,y luego estando,otorgado,lo quitan,se supone yo cumplia,con todos los requisitos que triste para una mujer,que solo,quiere salir adelante, por sus propios medios  .la persona que me aprovo fue la misma que me resacho desde ya graciasJOSE MANUEL BUSTOS  QUIROZ Respondida

2010 6 09 direc.reg. temuco 29/06/2010 16:18 23/07/2010 0:00 07/07/2010 15:14 108069 Carta Reclamo Directores Regionales lucia ester curihuinca anca¥ir F Usuario Individual recibida carta denuncia de la señora Lucia Ester Curihuinca, a cerca irregularidades de proyecto en Convenio Indap-Prodemuz Andrés Montupil Inaipil Respondida

2010 6 09 tschmidt 29/06/2010 16:36 08/07/2010 0:00 05/07/2010 18:26 108078 Carta Reclamo Jefes de Areas javier jesus magadan affeld M Usuario Individual se recibe carta del señor SEREMI agricultura señalando un reclamo del señor Javier Magada por no recibir un crédito para plantar arándanosMARCELA CECILIA SANHUEZA SIERPE Respondida

2010 6 06 dir. reg. rancagua 30/06/2010 14:56 09/07/2010 0:00 01/07/2010 11:40 108302 Web Reclamo Directores Regionales sergio eduardo jerez perez M Usuario Individual    30 DE junio 2010Asunto: Proyecto PDI Soka Veron Marhnez FigueroaSofia Veron Martinez Figueroa Respondida

2010 6 11 direc.reg.coyhaique 30/06/2010 10:08 09/07/2010 0:00 08/07/2010 15:18 108131 Carta Reclamo Directores Regionales juan timar barria velasquez M Usuario Individual Usuarios  solicitan que la Direcciòn Regional intervengan a su favor en el Programa PRODESAL, manejado por la Ilustre Municipalidad de Ibañez para acceder a los beneficios del mencionado programa.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2010 7 06 dir. reg. rancagua 01/07/2010 9:49 12/07/2010 0:00 01/07/2010 16:22 108383 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales johny manuel cornejo ordenes M Usuario Individual  Es8mada Directora Junto con saludarla informo que nos dSofia Veron Martinez Figueroa Respondida

2010 7 07 direc. reg. talca 01/07/2010 8:47 12/07/2010 0:00 01/07/2010 16:20 108371 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez F Usuario Individual señora ingrid saavedra hernandez. recibi la respuesta del Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2010 7 07 direc. reg. talca 01/07/2010 8:47 12/07/2010 0:00 01/07/2010 16:20 108371 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez venegas F CIUDADANO señora ingrid saavedra hernandez. recibi la respuesta del Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2010 7 11 direc.reg.coyhaique 02/07/2010 17:03 13/07/2010 0:00 06/07/2010 15:16 108747 Carta Reclamo Directores Regionales rosa sandoval munoz F Usuario Individual LA USUARIA ROSA SANDOVAL DE ÁREA IBAÑEZ, PRESENTA RECLAMO CONTRA FUNCIONARIO DE FOMENTO.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2010 7 09 direc.reg. temuco 05/07/2010 16:29 14/07/2010 0:00 13/07/2010 11:05 109034 Carta Reclamo Directores Regionales emilio antonio agurto cea M Usuario Individual carta del señor Emilio Agurto desconforme con la atención del funcionario Víctor Vega de T.Schmidtz Andrés Montupil Inaipil Respondida

2010 7 09 direc.reg. temuco 08/07/2010 12:46 14/07/2010 0:00 14/07/2010 17:55 109454 Web Reclamo Encargados SIAC olidanda irene manosalva seguel F Usuario Individual Es de mi interes conocer , cual es la causal por escrito  de ser enajenada de los beneficios credi8cios de indap. z Andrés Montupil Inaipil Respondida

2010 7 04 direc.reg. la serena 12/07/2010 11:54 22/07/2010 0:00 22/07/2010 18:51 109877 Web Reclamo Directores Regionales juan alexis cortes fernandez M Usuario Individual Señores con fecha 21 de Junio del presente año, solicite al Departamento de personas Cuarta Region, un certificado que acreditara mi trabajo realizado el 2002, en Indap Cuarta Region como Coordinador de Riego en el Area La Serena, este certificado lo necesito para ser presentando al encargado de los registros de consultores de Indap: Cuarta region, para comprobar  mi experiencia profesional en el tema de riego; y de esta forma poder que se me valide mi inscripcion en las areas solicitadas; sin embargo, ya han pasado mas de 20 dias y no he tenido una respuesta oficial; lo que conlleva, al retrazo de mi inscripcion; y de esta forma verme perjudicado de no participar el alguna licitacion que la institucion emita; ademas en esta nueva consulta solicito, que tambien se me edjunte los certificados que acredite mi trabajo como ejecutivo de cuentas del area La Serena, desde el año 1998 hasta el año 2000, esperando que ustedes tengan comprension, ya que solo estoy solicitando documentos los cuales son muy importantes Alex Madariaga Jara Respondida

2010 7 04 direc.reg. la serena 12/07/2010 16:35 22/07/2010 0:00 22/07/2010 11:29 109995 Web Reclamo Directores Regionales abelardo roca M CIUDADANO Con esta fecha aun no se me ha dado una respuesta sa8sAlex Madariaga Jara Respondida

2010 7 10 direc.reg. pto.montt 13/07/2010 10:21 23/07/2010 0:00 13/07/2010 15:41 110166 Presencial Reclamo Directores Regionales norma edecia rute soto F CIUDADANO Señora Norma entrega Carta de Reclamo Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2010 7 10 direc.reg. pto.montt 14/07/2010 16:00 26/07/2010 0:00 19/07/2010 15:31 110576 Carta Reclamo Directores Regionales carmen amanda vidal cancino F CIUDADANO se adjunta carta de reclamo  de la señora Carman Vidal CancinoClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2010 7 11 puerto aysen 14/07/2010 9:50 26/07/2010 0:00 19/07/2010 10:07 110377 Telefónica Reclamo Jefes de Areas miguel enrique castro vega M Usuario Individual Consulta por las demoras en la tramitación de su solicitud, ya que re3quiere con urgencia el financimiento para la construcción de invernaderos y compra de semilla.Hernán Borquez Muñoz Respondida

2010 7 15 arica 19/07/2010 13:01 28/07/2010 0:00 21/07/2010 11:18 111073 Presencial Reclamo Jefes de Areas ana maria yucra apaza, F Usuario Individual La usuaria presenta su molestar debido a que al formalizaGONZALO HENRÍQUEZ OCHOA Respondida

2010 7 12 puerto porvenir 20/07/2010 16:29 29/07/2010 0:00 28/07/2010 9:03 111516 Carta Reclamo Directores Regionales rene alcayaga vidal M CIUDADANO INFORMA QUE EL DÌA 8 DE MARZO DE PTE. AÑO, FUE CHOPetar Bradasic Alvarez Respondida

2010 7 09 direc.reg. temuco 21/07/2010 17:55 30/07/2010 0:00 30/07/2010 9:46 111768 Web Reclamo Directores Regionales lieselott fornet gigogne F Usuario Individual Mi nombre es Lieselott Fornet Gigogne , soy una microemprendedora con 2.000 metros de frambuesas y 500 aprox de fruillas, pertenecia y estaba acreditada en Indap, he ido a las reuniones de Prodesal Cuicuicura, ahora se me saca de Prodesal por tener una jubilacion y no engo derechos a subsidios Indap.O sea tengo que estar en la miseria para recibir ayuda ? Si soy pequeño agricultor, mujer ¿ a que organismo recurro y por que se me margina ? clase media no puede participar ?z Andrés Montupil Inaipil Respondida

2010 7 10 direc.reg. pto.montt 22/07/2010 12:10 02/08/2010 0:00 02/08/2010 11:04 111830 Presencial Reclamo Directores Regionales melania ester carcamo vera F CIUDADANO Soy agricultora de INDAP, con emprendimiento en el rubrClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2010 7 13 melipilla 26/07/2010 10:02 04/08/2010 0:00 29/07/2010 16:40 112286 Presencial Reclamo Jefes de Areas sergio  antonio guzman gonzalez M Usuario Individual  Reclamo:Sr. Sergio Antonio Guzman Gonzalez, rut Nº 7.99AGUSTIN COSMELLI FIGARI Respondida

2010 7 08 concepcion 27/07/2010 23:31 05/08/2010 0:00 04/08/2010 15:36 112627 Web Reclamo Directores Regionales enrique    wilfredo conejeros    gutiettez M Usuario Individual  ¿Como Pagar mi credito en forma facil? Me he dirigido al Paola Rosina Tima Pecchi Respondida

2010 7 09 direc.reg. temuco 27/07/2010 17:23 05/08/2010 0:00 04/08/2010 9:03 112612 Carta Reclamo Directores Regionales celso raul venegas parra M CIUDADANO Es8mado Director Junto con saludarlo informo que desdez Andrés Montupil Inaipil Respondida

2010 8 04 ovalle 02/08/2010 10:35 11/08/2010 0:00 02/08/2010 18:12 113319 Presencial Reclamo Jefes de Areas obdulio del rosario castro jaime M Usuario Individual Adjunto el caso de don Obdulio Castro el cual presenta problemas en su póliza.Tonya Romero Rojas Respondida

2010 8 10 chonchi 02/08/2010 10:11 11/08/2010 0:00 03/08/2010 13:49 113310 Presencial Reclamo Jefes de Areas carmen herminda haro marquez F Usuario Individual Hace 1 mes aproximadamente los 2 invernaderos nuevos de 25*8mt cada uno, fueron afectados por los fuertes vientos, dañándose el plástico, situación que fué comunicada a la Jefe Técnico, srta Ximena, prometió una visita para evaluar y a la fecha no se ha concretado, además por las heladas he perdido toda la producción, y no he tenido visita técnica ni del técnico ni de la Jefe técnico, considerando la situación muy preocupante ya que es mi principal fuente de ingresos.CESAR GABRIEL MUÑOZ HARO Respondida

2010 8 04 ovalle 03/08/2010 10:12 12/08/2010 0:00 04/08/2010 9:42 113458 Presencial Reclamo Jefes de Areas petronila iriarte araya F Usuario Individual   Es8madaSolicito una nueva inspeccion de parte de la aseTonya Romero Rojas Respondida

2010 8 07 direc. reg. talca 03/08/2010 12:24 12/08/2010 0:00 05/08/2010 10:25 113552 Web Reclamo Directores Regionales carmen fabiola arenas sepúlveda F CIUDADANO Durante fines del año 2009 realize un curso de MetodologIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 8 04 direc.reg. la serena 04/08/2010 13:39 13/08/2010 0:00 12/08/2010 10:15 113835 Presencial Reclamo Directores Regionales mauricio dagoberto vega perez M Usuario Individual Don Mauricio Vega, viene a solicitar una audiencia para tratar el tema de los problemas que tuvo con la administracion anterior, ya que no  se le dio respuesta  a las solicitudes de aclaracion sobre irregularidades en  entrega de bonos agricolas. Solicitadas en varias ocacionesAlex Madariaga Jara Respondida

2010 8 07 direc. reg. talca 05/08/2010 15:21 16/08/2010 0:00 09/08/2010 16:37 114141 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales ana maria espina caceres F Usuario Individual  Es8mada  Directora.Junto con saludarla informo que desdIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 8 07 longavi 05/08/2010 10:53 16/08/2010 0:00 13/08/2010 9:30 114081 Presencial Reclamo Jefes de Areas nestor hipolito albornoz peña M Usuario Individual El día de hoy 05 de Agosto, he venido al área para formaliJaime Muñoz Lara Respondida

2010 8 13 dire.r.metropolitana 05/08/2010 16:29 16/08/2010 0:00 10/08/2010 16:18 114197 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales fabián  arnoldo lópez galvéz M CIUDADANO  Es8mado  Director.Junto con saludarlo informo que desdeARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2010 8 04 ovalle 06/08/2010 13:02 17/08/2010 0:00 09/08/2010 9:57 114375 Presencial Reclamo Jefes de Areas olaf roberto campusano alfaro M Usuario Individual ESTIMADA VENGO A PONER MI RECLAMO POR LA ESCASATonya Romero Rojas Respondida

2010 8 07 direc. reg. talca 06/08/2010 9:36 17/08/2010 0:00 10/08/2010 15:11 114280 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales gino aldo giuras viguera M CIUDADANO  Es8mada  Directora.Junto con saludarla informo que desdIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 8 08 concepcion 06/08/2010 10:54 17/08/2010 0:00 09/08/2010 17:12 114305 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales homero leal castillo M Usuario Individual  Es8mada Directora, Junto con saludarla informo que recibPaola Rosina Tima Pecchi Respondida

2010 8 07 direc. reg. talca 09/08/2010 12:22 18/08/2010 0:00 09/08/2010 16:11 114538 Carta Reclamo Directores Regionales etelvina candia henriquez F Usuario Individual  Es8mada  Directora.Junto con saludarla informo que desdIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 8 04 direc.reg. la serena 10/08/2010 13:07 19/08/2010 0:00 11/08/2010 16:41 114766 Web Reclamo Administración y Finanzas juan pablo venenciano tapia M Usuario Individual El deudor desea  cancelar la totalidad de la deuda que mantiene  con el INDAP, pero no esta dispuesto a cancelar intereses moratorios por las cuotas que ha pagado  anticipadamente a la fecha de vencimiento. Al solicitar copia de su cartola de deuda verifico que los pagos realizados por él ,  fueron abonados a su cuenta  con retrazo de 3 y 4 meses posteriores al pago, generando intereses por mora. Por lo que solicita se le rebaje el interes moratorio aplicado a su deuda y así cancelar solo lo que le corresponde. ( Reclamo realizado telefónicamente el día 9 de Agosto 2010 a la Unidad Asistencia Financiera)Eduardo Carvajal C. Respondida

2010 8 04 direc.reg. la serena 10/08/2010 15:09 19/08/2010 0:00 17/08/2010 9:07 114780 Telefónica Reclamo Directores Regionales josé molina M CIUDADANO Llamado telefonico de Sr. José Molina, Técnico Agrícola, especialista en tema carpino,dice que trabajó en Programa Prodesal 3 en la Municipalidad de Ovalle hasta Enero de 2008, fecha en que fue despedido, al parecer por no tener el color politico de la autoridad municipal. Solicitó en varias oportunidades audiencia con la Alcaldesa sin tener la posibilidad de hablar con ella.  Dice que envío carta a INDAP exponiendo su caso y en una oportunidad tuvo una reunión con el ex-Director Regional y la Sra. Abogada. Hasta el momento sin tener una respuesta satisfactoria al respecto, (enviará copia de esa carta por e-mail). Dice que al quedar sin trabajo se ha presentado a varias licitaciones de asesorías técnicas y concursos, sin poder obtener un trabajo hasta el momento.  Solicita una audiencia con el Director Regional.Jorge Fajardo Embry Respondida

2010 8 05 san felipe 10/08/2010 12:05 19/08/2010 0:00 10/08/2010 20:11 114747 Presencial Reclamo Jefes de Areas luis alberto astudillo donoso M Usuario Individual Don Luis se acerco al area para entregar antecedentes de Orieta Silva Henríquez Respondida

2010 8 07 direc. reg. talca 10/08/2010 17:01 19/08/2010 0:00 18/08/2010 8:54 114847 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales salvador guerrero m. M Usuario Individual  Es8mada DirectoraJunto con saludarla informo que nos dIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 8 07 direc. reg. talca 10/08/2010 18:47 19/08/2010 0:00 11/08/2010 11:53 114860 Web Reclamo Directores Regionales maria elisa saez muñoz F Usuario Individual El Control Social primario, más Valor Agregado representaIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 8 07 direc. reg. talca 10/08/2010 18:47 19/08/2010 0:00 11/08/2010 11:35 114861 Web Reclamo Directores Regionales maria elisa saez muñoz F Usuario Individual El Control Social primario, más Valor Agregado representaIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 8 08 concepcion 10/08/2010 14:48 19/08/2010 0:00 18/08/2010 18:32 114775 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales gloria del carmen sepulveda figueroa F Usuario Individual Es8mada Directora. Junto con saludarla informo que desdPaola Rosina Tima Pecchi Respondida

2010 8 08 concepcion 10/08/2010 8:41 19/08/2010 0:00 10/08/2010 12:50 114661 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales maria roa elman F Usuario Individual  Es8mada  Directora.Junto con saludarla informo que desdPaola Rosina Tima Pecchi Respondida

2010 8 08 concepcion 12/08/2010 11:41 23/08/2010 0:00 20/08/2010 17:36 115116 Correo Electrónico Reclamo Encargados SIAC hector marcelo lagos mardones M CIUDADANO  Es8mada Directora Junto con saludarla informo que nos dGabriela Solis Agurto Respondida

2010 8 14 valdivia 13/08/2010 23:17 24/08/2010 0:00 20/08/2010 11:21 115461 Web Reclamo Directores Regionales dennis cid barassi F Usuario Individual hola soy dennis cid presidente del sindicato de agricultores el palomar, costa de valdivia, región de los rios.Guillermo Salazar Ortiz Respondida

2010 8 07 direc. reg. talca 16/08/2010 14:14 25/08/2010 0:00 18/08/2010 15:22 115534 Web Reclamo Directores Regionales maria elisa saez muñoz F Usuario Individual EL CONTROL SOCIAL DE LA SEPTIMA REGION AGRADECE ,A LA PAGINA DE INDAP DERECHOS DE LA CIUDADANIA PORQUE OBTUVIMOS LA RESPUESTA POR FIN DE LA SRA DIRECTORA SRA INGRID SAAVEDRA, QUE ME DICE QUE LA RESPUESTA LA  HABIA  HECHO  LLEGAR POR INTERMEDIO DE LA SEREMI DE  AGRICULTURA Y ESTUVIMOS LA SEMANA PASADA DONDE LA SEREMI HABLAMOS CON SU SECRETARIA Y NOS INFORMO QUE NO TENIA NINGUNA RESPUESTA AL RESPECTO,ESPERAMOS QUE LE PROGRAMA NUEVOS EMPRENDEDORES  FUNCIONE MUY BIEN COMO HASTA LA FECHA HABIA SIDO.ATTE CONTROL SOCIAL SEPTIMA REGION.Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2010 8 07 longavi 17/08/2010 9:30 26/08/2010 0:00 23/08/2010 11:14 115658 Presencial Reclamo Jefes de Areas maria  soledad castro gonzalez F CIUDADANO COMUNICA SU DESAGRADO POR EL HECHO DE QUE LA PEJaime Muñoz Lara Respondida

2010 8 08 chillan 17/08/2010 15:06 26/08/2010 0:00 23/08/2010 18:32 115813 Presencial Reclamo Jefes de Areas edith guajardo medina F CIUDADANO Me presenté en el área de Chillán, en el periodo correspoJORGE IVAN SALVO CARRASCO Respondida

2010 8 10 direc.reg. pto.montt 17/08/2010 15:17 26/08/2010 0:00 25/08/2010 9:26 115821 Web Reclamo Directores Regionales jose nelson delgado barria M Usuario Individual   Mi nombre es Jose Nelson Delgado BarriaEl dia 21/04/201Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2010 8 13 dire.r.metropolitana 20/08/2010 11:01 31/08/2010 0:00 25/08/2010 13:04 116471 Presencial Reclamo Directores Regionales rene del carmen meza pizarro M Usuario Individual El usuario se presenta por tercera vez en esta Agencia de Area para consultar sobre la aprobación de su crédito, el cual fue enviado para resolución de Instancia Superior. Desea presentar reclamo por la demora del trámite, lo que a su juicio nunca antes había sucedido, además de necesitar el crédito para realizar sus labores agrícolas de producción de maíz (preparación de suelos).ARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2010 8 04 la serena 22/08/2010 12:50 31/08/2010 0:00 30/08/2010 16:04 116694 Web Reclamo Directores Regionales hugo arturo astudillo alfaro M Usuario Individual            20 de agosto de 2010Indap Regional La SerenaEs8mado director regional de INDAPGabriel Valdivia Araya Respondida

2010 8 06 rancagua 23/08/2010 17:37 01/09/2010 0:00 25/08/2010 14:02 116900 Carta Reclamo Jefes de Areas carlos baltazar sanchez sanchez, M Usuario Individual Deja carta a  jefe de Area para saber respuesta por Bono de Reconstruccion. (ingreso el dia de hoy ya que no pude realizarlo en el momento ,  ingresado carta el dia 17-08-2010)HECTOR MANUEL DUCHENS SAZO Respondida

2010 8 11 direc.reg.coyhaique 23/08/2010 11:44 01/09/2010 0:00 24/08/2010 19:03 116774 Presencial Reclamo Directores Regionales richard falcon wellman M Usuario Individual Don Richard Falcón, deja constancia que no está de acuerdo con los gastos de cobranza que se cargan a su crédito 20 días despues de caer en mora. Considera que son excesivos y que la empresa de cobranzas no se ha contactado con él.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2010 8 11 direc.reg.coyhaique 23/08/2010 12:21 01/09/2010 0:00 25/08/2010 8:44 116785 Presencial Reclamo Directores Regionales nery sandoval munoz F Usuario Individual Usuaria manifiesta su molestia por cuanto la consultora Claudia Tapia, MVA quien le formuló el proyecto del Incentivo a la Retención de Vientres, falsificó su firma en las hojas correspondientes al Registro de Diagnóstico de Gestación, e indica que nunca firmó una hoja del proyecto en que aparece su firma repetida varias veces. Al hablar la usuaria con la consultora, esta desconoció el hecho y le entregó una explicación que no la dejó conforme. Además, manifiesta que la consultora jamás revisó las terneras que se incorporaron al programa Retención de Vientres este año, y que no está conforme para nada con el trato y la asesoría que le ha estado brindando.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2010 8 13 talagante 23/08/2010 21:32 01/09/2010 0:00 26/08/2010 18:45 116903 Web Reclamo Jefes de Areas adela de las mercedes astudillo osorio F Usuario Individual  Sres Indap. El reclamo es por el siguiente mo8vo, vivo en ERIKA LAMIG FRITZ Respondida

2010 8 09 direc.reg. temuco 27/08/2010 12:37 07/09/2010 0:00 01/09/2010 18:53 117484 Web Reclamo Directores Regionales victor raul bascuñan ancapi M CIUDADANO bueno h unas semanas atras fui a la consultora de galvarinz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2010 8 07 parral 30/08/2010 11:02 08/09/2010 0:00 03/09/2010 15:59 117725 Presencial Reclamo Jefes de Areas hugo antonio morales hernandez M Usuario Individual Como representante del canal re8ro Don Hugo Morales Hernández viene a informar y reclamar por los siguientes casos;Oscar Leonardo Muñoz Riffo Respondida

2010 8 07 parral 30/08/2010 11:02 08/09/2010 0:00 03/09/2010 15:59 117725 Presencial Reclamo Jefes de Areas hugo morales hernandez M CIUDADANO Como representante del canal re8ro Don Hugo Morales Hernández viene a informar y reclamar por los siguientes casos;Oscar Leonardo Muñoz Riffo Respondida

2010 8 09 direc.reg. temuco 31/08/2010 13:36 09/09/2010 0:00 01/09/2010 18:41 118033 Web Reclamo Directores Regionales andres  rodrigo salinas palma M CIUDADANO    Sr. Ricardo Arizha de CastroDirector NacionalINDAPPresentez Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2010 9 07 direc. reg. talca 01/09/2010 15:42 10/09/2010 0:00 07/09/2010 15:43 118243 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales marcela de las nieves rojas muñoz F CIUDADANO  Es8mada  Directora.Junto con saludarla informo que desdIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 9 07 direc. reg. talca 01/09/2010 16:09 10/09/2010 0:00 09/09/2010 9:28 118246 Carta Reclamo Directores Regionales sonia rebolledo villagra F CIUDADANO  Es8mada  Directora.Junto con saludarla informo que desdIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 9 07 direc. reg. talca 01/09/2010 16:34 10/09/2010 0:00 09/09/2010 9:06 118251 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales angélica marcela olguín rebolledo F CIUDADANO  Es8mada  Directora.Junto con saludarla informo que desdIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 9 08 direc.reg.concepcion 01/09/2010 10:19 10/09/2010 0:00 06/09/2010 11:06 118129 Web Reclamo Jefes de Areas sofia belerma lefiñir crisosto F Usuario Individual EStimada Jefa de Área, quiero saber cuando  va a ser visitada por PRODESAL y cuando va a empezar las reuniones, ya que hasta la fecha no ha tenido contacto con el equipo técnico.PATRICIA PAOLA SOBARZO HENRIQUEZ Respondida

2010 9 11 direc.reg.coyhaique 01/09/2010 17:11 10/09/2010 0:00 08/09/2010 17:44 118275 Carta Reclamo Directores Regionales victor manuel león ossa M CIUDADANO  Es8mado  Director.Junto con saludarlo informo que desdeCarlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2010 9 08 concepcion 03/09/2010 16:43 14/09/2010 0:00 14/09/2010 9:20 118841 Carta Reclamo Directores Regionales transito del carmen moreno orellana M Usuario Individual  Es8mada  Directora.Junto con saludarla informo que desdPaola Rosina Tima Pecchi Respondida

2010 9 05 limache 06/09/2010 16:28 15/09/2010 0:00 07/09/2010 17:22 119154 Web Reclamo Operaciones marisol  del  carmen mendoza  saavedra F Usuario Individual Soy agricultora de la Quina Region , tengo una parcela conFernando Torregrosa Respondida

2010 9 13 dire.r.metropolitana 08/09/2010 10:17 21/09/2010 0:00 09/09/2010 8:35 119457 Carta Reclamo Directores Regionales gustavo rodríguez martínez M CIUDADANO  Es8mado  Director.Junto con saludarlo informo que desdeARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2010 9 08 direc.reg.concepcion 09/09/2010 11:03 22/09/2010 0:00 21/09/2010 18:02 119765 Correo Electrónico Reclamo Fiscalia Indap cristian lara gutierrez M CIUDADANO  Es8mada  Directora.Junto con saludarla informo que desdPatricio Jana S. Respondida

2010 9 11 direc.reg.coyhaique 09/09/2010 17:48 22/09/2010 0:00 14/09/2010 9:13 119932 Web Reclamo Directores Regionales hector rogelio cardenas almonacid M CIUDADANO Con respecto al SIRSD deseo manifestar mi desacuerdo con la interpretacion del reglamento en relacion a los rangos de bonificacion del azufre  y el potasio. Actualmente en la region están aceptando como bonificable aquellos suelos que se encuentren dentro del rango 12 a 20 ppm en el caso del azufre y 0,31 a 0,52 cmol/Kg en el caso del potasio. Esto no tiene sentido ya que en caso del azufre no existen suelos en la region ningun que tengan mas de 10 ppm por lo que no serian bonificable en la region.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2010 9 03 direc.reg. copiapo 13/09/2010 12:46 24/09/2010 0:00 24/09/2010 10:08 120176 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales maria campillay tamblay F Usuario Individual Es8mado  Director Junto con saludarlo informo que desdePatricio Araya Vargas Respondida

2010 9 08 direc.reg.concepcion 13/09/2010 12:48 24/09/2010 0:00 15/09/2010 15:07 120177 Presencial Reclamo Jefes de Areas elba del carmen jaramillo ñanculef F Usuario Individual AGRICULTORA POSTULO A 2 HECTAREAS DE PRADERAS SUPATRICIA PAOLA SOBARZO HENRIQUEZ Respondida

2010 9 08 direc.reg.concepcion 13/09/2010 13:01 24/09/2010 0:00 16/09/2010 10:39 120180 Correo Electrónico Reclamo Operaciones patricio alex quezada romero M Usuario Individual  Es8mada  Directora.Junto con saludarla informo que desdNéstor Retamal Barriga Respondida

2010 9 08 direc.reg.concepcion 13/09/2010 13:22 24/09/2010 0:00 15/09/2010 10:50 120190 Correo Electrónico Reclamo Operaciones hugo patricio saavedra quezada M CIUDADANO  Es8mada  Directora.Junto con saludarla nuevamnete infoNéstor Retamal Barriga Respondida

2010 9 09 direc.reg. temuco 13/09/2010 12:58 24/09/2010 0:00 15/09/2010 15:22 120179 Web Reclamo Directores Regionales elba del carmen jaramillo ñanculef F Usuario Individual AGRICULTORA SEÑORA ELBA JARAMILLO POSTULO A 2 HECTAREAS DE PRADERAS SUPLEMENTARIAS CON EL EQUIPO TECNICO DE PRODESAL CURARREHUE. TIENE YA PREPARADO EL POTRERO Y AL VENIR A LA OFICINA DE INDAP PUCON A FIRMAR LOS DOCUMENTOS, LA JEFA DE AREA LE ENTREGO FOTOCOPIA DE SU POSTULACION CORRESPONDIENTE SOLO A 1 HECTAREA. LA AGRICULTORA RECLAMA EL PORQUE SOLO LA POSTULARON A 1 HECTAREA SI A ELLA LE ENTREGARON DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES A 2 HECTAREASz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2010 9 09 direc.reg. temuco 14/09/2010 14:11 27/09/2010 0:00 19/09/2010 23:48 120634 Web Reclamo Directores Regionales hernaldo fabian saez M CIUDADANO   Tolten, 14 de sep8embre del 2010Es8mado Jefe de OIRS INDAP z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2010 9 14 dir.reg. de los rios 15/09/2010 12:09 28/09/2010 0:00 16/09/2010 13:27 120815 Presencial Reclamo Directores Regionales alberto juan molina cofre M Usuario Individual Sr Director agricultor reclama por la imposibilidad de postular a SIRSD sustentable, siendo usuario SAT y que es ocupante, posee posesión efectiva pero no inscrita en conservador de Bienes Raíces. Agricultor encuentra que este programa no ayuda al pequeño agricultor, solo ilusiona al usuario y entraba su avance.Cesar Asenjo Jerez Respondida

2010 9 08 direc.reg.concepcion 22/09/2010 12:28 01/10/2010 0:00 24/09/2010 9:29 121660 Presencial Reclamo Asistencia Financiera sergio antonio caro zambrano M Usuario Individual   Sra. Directora:Con fecha 23 de agosto asis8 a una ceremoRodrigo Ahumada V. Respondida

2010 9 08 concepcion 22/09/2010 15:11 01/10/2010 0:00 22/09/2010 15:31 121715 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales humberto alfredo lafont torres M CIUDADANO  Es8mada  Directora.Junto con saludarla informo que desdPaola Rosina Tima Pecchi Respondida

2010 9 03 direc.reg. copiapo 23/09/2010 11:25 04/10/2010 0:00 04/10/2010 11:09 121961 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales ignacio    kenelm franco murray M Usuario Individual  Es8mado  Director.Junto con saludarlo informo que desdePatricio Araya Vargas Respondida

2010 9 06 rancagua 23/09/2010 10:00 04/10/2010 0:00 23/09/2010 12:03 121934 Presencial Reclamo Jefes de Areas amadil alberto taylor roman M Usuario Individual Don Amadil Taylor reclama que estando las papas sembradas en Junio del 2010, y necesitando regar el potrero ubicado en Rinconada de Doñihue, se ha visto seriamente perjudicado por la falta de agua de riego, acudiéndo a la oficina de Area para ver como se le puede apoyar dado que el informa que el caudal que viene de Punta de Cortes desde el río Cachapoal no alcanza para 4 regueros, estando al final de Rinconada no ha podido regar, Lo Miranda ocupa toda el agua y no pasa nada para este sector.  Tengo un crédito con INDAP y ésto coloca en serias dudas el pago del crédito.-  Agricultor manifiesta que todo su capital está invertido en Rinconada debiendo, fertilizantes, pesticidas, etc.- no solamente en INDAP.-  Ejecutiva iniciará gestión para resolver parte del problema a través de denuncio de siniestro de seguro agrícola comprometido y correspondiente.-  A la espera de apoyo del Estado, como por ejemplo ahondar la toma y hacer mas defensas para que entre mas agua a la altura de Punta de Cortes.-  Es importante mHECTOR MANUEL DUCHENS SAZO Respondida

2010 9 07 direc. reg. talca 27/09/2010 12:33 06/10/2010 0:00 30/09/2010 16:39 122563 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales gloria   isabel pereira valenzuela F Usuario Individual Es8mada Directora, recibimos el siguiente reclamo presenIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 9 07 direc. reg. talca 28/09/2010 12:48 07/10/2010 0:00 30/09/2010 17:20 123068 Web Reclamo Directores Regionales hernán villalobos penroz M CIUDADANO   Es8mados señores:Me dirijo a ustedes para formular reclaIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 9 09 direc.reg. temuco 28/09/2010 17:44 07/10/2010 0:00 29/09/2010 18:29 123234 Carta Reclamo Directores Regionales rosa elena paredes flores F CIUDADANO  Es8mado  Director.Junto con saludarlo informo que desdez Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2010 9 07 direc. reg. talca 29/09/2010 10:08 08/10/2010 0:00 29/09/2010 10:43 123300 Web Reclamo Directores Regionales elias lautaro morales torres M CIUDADANO Estoy llamando por teléfono hace mas de una hora a la oficina de Parral, y no contesta, ¿habrá cambiado Nº?, tengo el 462428 y el 461035.Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2010 9 03 direc.reg. copiapo 30/09/2010 8:49 12/10/2010 0:00 07/10/2010 9:52 123540 Presencial Reclamo Directores Regionales americo bordones juan M Usuario Individual viene Don Juan Americo  a dejar reclamo, ya que ha venido en dos oportunidades a retirar escrituras de traspaso de agua al embalse santa juana, y no ha obtenido lo solicitado, sugiere que a la brevedad le sea informado cuando puede venir a retirar su documentación, ya que por problemas de salud importantes no puede ir y venir todas la veces.Patricio Araya Vargas Respondida

2010 10 04 direc.reg. la serena 01/10/2010 17:54 13/10/2010 0:00 12/10/2010 13:26 123995 Presencial Reclamo Directores Regionales ricardo muñoz alvarez M CIUDADANO Se presentó en Secretaría de Dirección Regional el Sr. Ricardo Muñoz Alvarez, de la Comuna de Paihuano, quien solicita una audiencia con el Director Regional, para tratar tema sobre no pago de finiquito e imposiciones y sueldos de parte de la Empresa May, del Sr. Mario Abarca  Y., Contratista de Riego.Alex Madariaga Jara Respondida

2010 10 05 direc.reg. quillota 04/10/2010 11:01 14/10/2010 0:00 04/10/2010 11:06 124052 Presencial Reclamo Jefes de Areas moises  aaron maldonado  diaz M Usuario Individual El Sr. Moises Maldonado, apicultor del SAt Apicultores QuMaría Teresa Astudillo Huerta Respondida

2010 10 09 direc.reg. temuco 04/10/2010 12:18 14/10/2010 0:00 07/10/2010 10:29 124107 Web Reclamo Directores Regionales sandra paola alarcon paredes F Usuario Individual Mi persona como usuaria de Indap,quiero interponer un reclamo en contra de don Pedro Sánchez, por infiltrar información confidencial de mi comunidad, ya que llego un aviso de cobranza a mi comunidad y el dio información a personas externas a esta lo cual causo un gran conflicto interno al interior de esta.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2010 10 14 dir.reg. de los rios 04/10/2010 17:04 14/10/2010 0:00 05/10/2010 18:10 124279 Web Reclamo Directores Regionales ana angelica solis vera F CIUDADANO Durante el mes de mayo 2010 presente todos los papelesCesar Asenjo Jerez Respondida

2010 10 12 puerto porvenir 05/10/2010 15:45 15/10/2010 0:00 13/10/2010 9:08 124461 Web Reclamo Directores Regionales luis muñoz torres M CIUDADANO He ido en varias ocasiones al Indap de mi comuna, porquPetar Bradasic Alvarez Respondida

2010 10 07 direc. reg. talca 07/10/2010 11:35 19/10/2010 0:00 12/10/2010 17:21 124948 Presencial Reclamo Jefes de Areas maria angelica morales rojas F Usuario Individual La señora María Angélica Morales se presenta en la Agencia de Área hoy jueves  7 de octubre a las 11:00 hrs. solictándo hablar conmigo.Rodrigo José Bugueiro Olate Respondida

2010 10 09 direc.reg. temuco 07/10/2010 9:44 19/10/2010 0:00 14/10/2010 17:18 124903 Carta Reclamo Riego jose sergio tralcal coche M Usuario Individual se recibecarta del señor Tralcal refiriéndose a situación ocurrida con el departamento de riego.z José Cartes Sepúlveda Respondida

2010 10 09 direc.reg. temuco 07/10/2010 19:02 19/10/2010 0:00 13/10/2010 17:36 125047 Web Reclamo Directores Regionales iris del carmen araneda rosas F CIUDADANO estimados señores indap, hace como dos meses entregue mi carpeta a indap tolten, lo hice con la intension de poder optar a algun beneficio pero no he encontrado respuesta alguna de parte de ustedes, yo me he acercado varias veces a las oficinas de indap dandome fechas y horas para concurrir a la visita de terreno siendo estas no cumplidas, nosotros como campesinos tenemos que trabajar no tenemos todo el dia para espearlos a ustedes, quisiera saber cual es la seriedad de los funcionarios con respecto al usuario o hay q tener algun pituto para entrar.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2010 10 09 direc.reg. temuco 07/10/2010 19:02 19/10/2010 0:00 13/10/2010 17:36 125047 Web Reclamo Directores Regionales iris del carmen araneda rosas F CIUDADANO estimados señores indap, hace como dos meses entregue mi carpeta a indap tolten, lo hice con la intension de poder optar a algun beneficio pero no he encontrado respuesta alguna de parte de ustedes, yo me he acercado varias veces a las oficinas de indap dandome fechas y horas para concurrir a la visita de terreno siendo estas no cumplidas, nosotros como campesinos tenemos que trabajar no tenemos todo el dia para espearlos a ustedes, quisiera saber cual es la seriedad de los funcionarios con respecto al usuario o hay q tener algun pituto para entrar.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2010 10 13 dire.r.metropolitana 07/10/2010 9:42 19/10/2010 0:00 13/10/2010 15:54 124902 Presencial Reclamo Directores Regionales nelia luisa silva pino F Usuario Individual Cliente señala que el ejecutivo Sr. Marco Arevalo, en dos oportunidades que previamente habian acordado telefónicamente no ha cumplido con la visita; esto ocaciona un malestar en ella ya que le es muy dificil poder rodear los animales por su actual estado de salud; ademas manifiesta que no le avisa si no puede cumplir con lo acordado para poder asi disponer de su tiempo y no perder el dia en la espera de la visita.ARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2010 10 07 direc. reg. talca 08/10/2010 11:25 20/10/2010 0:00 12/10/2010 17:36 125101 Presencial Reclamo Jefes de Areas mireya del fuenzalida fuenzalida F Usuario Individual La señora Mireya vino a hacer presente que pese a integrRodrigo José Bugueiro Olate Respondida

2010 10 07 direc. reg. talca 08/10/2010 12:33 20/10/2010 0:00 12/10/2010 17:52 125129 Presencial Reclamo Jefes de Areas eduardo  ernesto vera acuña M Usuario Individual Se presenta el Sr. Eduardo Vera para hacer presente que solicitó a la Sra. Nancy Salgado la elaboración y presentación de un proyecto al concurso PRODES, a lo cual ella accedió. Posteriormente y 1 semana antes del cierre de dicho concurso la asesora le hizo presente que no podría realizar lo acordado. Por esta situación y dado la cercanía del plazo de término no pudo presentar el proyecto, quedando fuera del concurso.Rodrigo José Bugueiro Olate Respondida

2010 10 10 direc.reg. pto.montt 13/10/2010 12:57 22/10/2010 0:00 22/10/2010 12:24 125633 Web Reclamo Directores Regionales harold nelson martin andrews M Usuario Individual CUANDO UNO VISITA LA PAGINA DE CONCURSOS PRODESAL, ESTOS ESTAN DESCONTINUADOS O LA FECHA DE CIERRE NO CONCUERDA CON EL CIERRE DEL MUNICIPIO, SI ES UNA PAGINA PUBLICA, LOS DATOS DEBIERAN SER FIDEDIGNOS.......................Y NO LO SON!Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2010 10 05 san felipe 18/10/2010 10:24 27/10/2010 0:00 19/10/2010 0:00 126216 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas luis eugenio lobos astudillo M Usuario Individual  EXPRESAR MI DESACUERDO CON DECISION DE INDAPMI NOrieta Silva Henríquez Respondida

2010 10 08 direc.reg.concepcion 18/10/2010 10:08 27/10/2010 0:00 21/10/2010 18:26 126201 Carta Reclamo Directores Regionales nelly sonia castillo cerda F CIUDADANO  Es8mado  Director.Junto con saludarlo informo que desdeNéstor Retamal Barriga Respondida

2010 10 05 direc.reg. quillota 19/10/2010 15:56 28/10/2010 0:00 26/10/2010 17:59 126848 Correo Electrónico Reclamo Fiscalia Indap luis eugenio lobos astudillo M Usuario Individual  De: luis lobos [mailto:kenolaspalmas@hotmail.com] Enviado el: martes, 19 de octubre de 2010 11:28Nibaldo Gaete García Respondida

2010 10 13 dire.r.metropolitana 19/10/2010 10:01 28/10/2010 0:00 22/10/2010 17:34 126697 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales carlos yáñez rodriguez M CIUDADANO  Es8mado DirectorJunto con saludarlo informo que nos deARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2010 10 13 area norte 19/10/2010 21:02 28/10/2010 0:00 21/10/2010 17:47 126884 Web Reclamo Jefes de Areas carlos alberto toro silva M Usuario Individual SR jefe de area norte de INDAP le envio el reclamo por el siguiente mo8vo:ALEJANDRO ZAMBRANO RIQUELME Respondida

2010 10 00 d.gestion estrategica 20/10/2010 12:06 15/11/2010 0:00 29/10/2010 9:15 126969 Web Reclamo Encargados SIAC asociación chilena de turismo rural achitur a.g. F CIUDADANO    Sr. Ricardo Arizha de CastroDirector Nacional Ins8tuto de Desarrollo Agropecuario - INDAPRosa A. Ponce Castillo Respondida

2010 10 04 direc.reg. la serena 20/10/2010 11:27 29/10/2010 0:00 25/10/2010 17:15 126953 Presencial Reclamo Directores Regionales lorena de las mercedes valdivia hernández F CIUDADANO  Señores INDAP: mi reclamo es por el aviso de deuda impaAlex Madariaga Jara Respondida

2010 10 05 direc.reg. quillota 20/10/2010 12:11 29/10/2010 0:00 26/10/2010 17:39 126970 Carta Reclamo Directores Regionales luis eugenio lobos astudillo M Usuario Individual Se adjunta Carta recepcionada en la Dirección Regional con fecha 18/10/2010, dirigida a la Directora Regional de INDAP.Antonella Pecchenino Lobos Respondida

2010 10 07 direc. reg. talca 20/10/2010 9:09 29/10/2010 0:00 21/10/2010 9:22 126893 Presencial Reclamo Directores Regionales luis segundo bahamondes ibarra M Usuario Individual Presenté un proyecto al Concurso PDI Territorio Mataquito en el que fui pre seleccionado y a la fecha aún no ha llegado el proyecto al Area. Solicito apurar proceso porque en esta fecha es donde más necesito los materiales apícolas.Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2010 10 07 direc. reg. talca 22/10/2010 9:08 03/11/2010 0:00 25/10/2010 8:58 127471 Presencial Reclamo Jefes de Areas omar del carmen rojas bernal M Usuario Individual El señor Omar Rojas Bernal es usuario del Programa SAT, asesorado por Nancy Salgado, a quien le solicitó presentar proyecto al programa SIRSD-S, quien aceptó.Rodrigo José Bugueiro Olate Respondida

2010 10 07 curico 22/10/2010 10:18 03/11/2010 0:00 22/10/2010 13:10 127513 Presencial Reclamo Jefes de Areas marcelo enrique diaz maldonado M Usuario Individual el agricultor manifiesta que ya en dos oportunidades se le ha dejado el aviso de vencimiento de sus creditos con personas ajenas a su familia, con el agrabante de que no existe confianza con ellos y ha habido dificultades de falta de privacidad, se solicita que se instruya al personal que agote las medidas para la entrega personal de la informacionRodolfo Donoso Vásquez Respondida

2010 10 05 limache 26/10/2010 11:57 05/11/2010 0:00 05/11/2010 10:53 128231 Correo Electrónico Reclamo Operaciones teófilo abadi  vivas M CIUDADANO   De: Teofilo Abadi [mailto:teoabadiv@gmail.com] Enviado el: Lunes, 18 de Octubre de 2010 16:25Fernando Torregrosa Respondida
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2010 10 05 direc.reg. quillota 27/10/2010 13:51 08/11/2010 0:00 02/11/2010 9:58 128635 Web Reclamo Fiscalia Indap luis eugenio lobos astudillo M Usuario Individual A INDAP REGIONAL QUILLOTA, A SU DIRECTORA LE MOLESTA QUE LA GENTE QUE SE SIENTE ATROPELLADA EN SUS DERECHOS ALZE SU VOZ, ACUSA DE FALTA DE RESPETO E INJUSTAS LAS CTRITICAS QUE YO HE EN FORMA RESPONSABLE HE HECHO A ESE ORGANISMO ESTATAL POR CONSIDERAR QUE EXISTE EXCLUSION Y DESCRIMINACION HACIA MI PERSONA....NO TODOS LOS AGRICULTORES SOMOS IGNORANTES, Y LOS CIUDADANOS NO DEBEMOS CALLAR CUANDO NOS SENTIMOS ATROPELLADOS EN NUESTROS DERECHOS.... YO FUI DURANTE 6 O 7 ANOS USUARIO DE INDAP Y DE LA NOCHE A LA MANANA ME HECHAN, ESE ES EL MOTIVO QUE JAMAS ME HAN RESPONDIDO, QUE HICE DE MAL PARA QUE ME HECHARAN... INDAP ES CLASISTA, ES INJUSTO Y PRESTA UNA MUY MALA ATENCION A LA AGRICULTURA EN ESTA ZONA DE LA CUAL ESTOY VIVIENDO EN PETORCA...MOLESTA QUE FUNCIONARIOS ESTATALES, A LOS CUALES SE LES PAGAN SUS SUELDOS CON EL DUDOR DE TODOS LOS CHILENOS, EXCLUYAN A COMPRATRIOTAS, Y MAS ENCIMA SE SIENTAN OFENDIDOS POR DECIRLES UN PAR DE COSAS, SI NO TIENEN VOCACION DE SERVICIO, QUE DEJEN LA PEGA.... SI SON EMPLEADOS PUBLICOSNibaldo Gaete García Respondida

2010 10 13 dire.r.metropolitana 27/10/2010 17:40 08/11/2010 0:00 02/11/2010 16:28 128709 Web Reclamo Directores Regionales robert alejandro meza zapata M Usuario Individual   Señor director Luego de saludarle:                 he querido enARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2010 10 04 direc.reg. la serena 28/10/2010 14:51 09/11/2010 0:00 04/11/2010 13:08 128854 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales jose rivera plaza M Usuario Individual  Es8mado  Director.Junto con saludarlo informo que desdeJorge Fajardo Embry Respondida

2010 10 11 direc.reg.coyhaique 28/10/2010 13:40 09/11/2010 0:00 05/11/2010 17:47 128842 Presencial Reclamo Directores Regionales felix eduardo lagos salinas M CIUDADANO Consulta porque su postulación al concurso nº1 SIRSD-S 2010 no se encuentra evaluada, dado a que el proyecto no se encuentra ni aprobado ni rechazado.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2010 10 02 dir.reg. antofagasta 29/10/2010 15:04 10/11/2010 0:00 04/11/2010 9:38 128973 Web Reclamo Directores Regionales roque  antonio rojas M Usuario Individual Mi reclamo obedece a una postulacion de &#34;proyectoGerardo Castro Cortés Respondida

2010 11 05 direc.reg. quillota 02/11/2010 14:15 11/11/2010 0:00 03/11/2010 10:50 129110 Web Reclamo Jefes de Areas fabiola cadiz morales F CIUDADANO  Señores Indap:Les escribo para realizar el siguiente reclamMaría Teresa Astudillo Huerta Respondida

2010 11 05 direc.reg. quillota 02/11/2010 10:10 11/11/2010 0:00 04/11/2010 16:15 129044 Correo Electrónico Reclamo Fiscalia Indap luis eugenio lobos astudillo M Usuario Individual Es8mada Directora, Junto con saludarla informo que recibNibaldo Gaete García Respondida

2010 11 10 ancud 02/11/2010 11:22 11/11/2010 0:00 05/11/2010 9:20 129077 Web Reclamo Jefes de Areas magleni cardenas bustamante F Usuario Individual Necesito saber por qué no me incluyeron en la nomina de postulantes al programa de praderas suplementariasDANIEL ARTURO QUIÑILEN PEREIRA Respondida

2010 11 05 limache 03/11/2010 12:29 12/11/2010 0:00 04/11/2010 17:31 129324 Presencial Reclamo Jefes de Areas guillermina gonzalez rodriguez F Usuario Individual Por medio del presente quiero comentar y hacer presente mi moles8a por lo siguiente:Daniel Provoste Herevia Respondida

2010 11 07 licanten 03/11/2010 14:36 12/11/2010 0:00 03/11/2010 14:41 129350 Presencial Reclamo Jefes de Areas roberto del carmen pavez batarce M Usuario Individual Sr Roberto Pavez Batarce denuncia que en reiteradas oportunidades ha solicitado ser usuario de Prodesal Comuna de Licanten, no obstante se le ha negado su postulación Del mismo modo denuncia comportamiento laboral del Sr. Juan Carlos Labra Técnico de Prodesal LicantenFrancisco Castro E. Respondida

2010 11 09 angol 03/11/2010 12:12 12/11/2010 0:00 10/11/2010 15:05 129314 Presencial Reclamo Jefes de Areas miriam  de la cruz jara herrera F Usuario Individual Estoy inscrita en el PRODESAL de la I. Municipalidad de Renaico, Sector Manzanares, no he recibido asesoría técnica, se me entregó un plastico y 37 tablas, hice sola mi invernadero, deseo realizar mayores actividades agricolas, los funcinarios del Prodesal no me dan respuesta, en cambio mis vecinos son bien atendidos. Solicito a Ud. se haga una pequeña investigación con un especialista del Indap para que tome nota y vea en  terreno la foma de que yo reciba lo que necesito para mi desarrollo productivo.RENE SALAS BUSTOS Respondida

2010 11 13 dire.r.metropolitana 03/11/2010 12:05 12/11/2010 0:00 08/11/2010 11:17 129309 Presencial Reclamo Directores Regionales miguel silva toro M Usuario Individual Se presenta en Oficina Central el señor Miguel Silva Toro en compañía de su hijo Roberto Acuña, para  presentar un reclamo y solicitar sea levantada su hipoteca y entregado un certificado de deuda. Comunica que  antiguamente fue aval pero por el tiempo transcurrido debiera la duda indirecta estar prescrita,  como prueba de esta situación muestra un documento firmado por el jefe de área INDAP señor Luis Diaz Marín donde señala que con fecha 29 Diciembre del 2008 no presenta deudas ni directas ni indirectas con INDAP. (Ver archivo adjunto) No se explica porque en el área le exigen cancelar.ARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2010 11 07 curico 05/11/2010 9:39 16/11/2010 0:00 05/11/2010 10:11 129494 Presencial Reclamo Jefes de Areas arsenio iturriaga ibarra M Usuario Individual Me siento mal porque me llamaron por teléfono para que viniera a la oficina a dar la dirección de mi parcela para ir a supervisar el proyecto que tengo.  Yo estoy trabajando y pagando gente en la parcela y no tengo tiempo para venir a Curicó para algo que me podría haber consultado por teléfono don Arturo.Rodolfo Donoso Vásquez Respondida

2010 11 07 direc. reg. talca 08/11/2010 10:58 17/11/2010 0:00 11/11/2010 15:44 129708 Web Reclamo Directores Regionales carlos alberto henriquez ramirez M CIUDADANO Buenos dias, sres (as) Indap, egresè de Tècnico Agricola el año 95, realizando diversas practicas en fundos, empresas de transferencia tecnologica, entre otras actividades, posteriormente trabaje en, proyectos fosis, censo agropecuario 97, encuesta maestra agropecuaria del INE,  luego entre a estudiar Agronomia en la Universidad Catòlica del Maule, sede Curico, debido a diversas razones (renuncia de mi profesor guia y otras personales), no pude titularme como ingeniero en el momento que me correspondia y me atrasè solo en el tema de la titulacion no asi como estudiante, que me fue excelente, me ha gustado siempre el trabajo con la gente, desde hace 7 años que trabajo en educacion, hoy estoy a cargo de la carrera de tecnico agricola, en Villa Alegre, VII region, trabaje ademas en eduaccion de adultos en el sector rural de la comuna de Curepto, entre otras cosas, conozco bien las 4 comunas costeras de la septima region, Curepto, Licanten, Hualañe y Vichuquen. Postule al cargo de ejecutivo de la comuna de LicantIngrid Saavedra Hernández Respondida

2010 11 07 direc. reg. talca 15/11/2010 10:18 24/11/2010 0:00 15/11/2010 14:52 130891 Presencial Reclamo Jefes de Areas luis antonio vergara guerrero M Usuario Individual  Sres INDAPSoy usuario hace muchos años de INDAP,soy dBelgica Gonzalez Diaz Respondida

2010 11 08 direc.reg.concepcion 15/11/2010 18:45 24/11/2010 0:00 18/11/2010 9:39 131023 Web Reclamo Directores Regionales segundo enrique solar marihuan M Usuario Individual mire soy un usario de indap y mi reclamo es contra esa funcionaria que uds tienen en ralco  su mal trato con los pehuenches de la zona, su abandono a su trabajo, su dedicacion al trabajo clandestino de restoran al cual asisten todos los funcionarios de prodesal , tambien asiste el sr vivanco al cual uds ya conocen y todo esto involucra al señor alcalde ya que lo invitan a el a sus tomateras, yo le podria enumerar un sin fin de molestias contra esa funcionaria CLAUDIA creo que se llama pero  si uds no toman cartas en el asunto yo llegare mas arriba con esto, tengo fotos que involucran a todos estos personajes de indap y prodesal . esta srta claudia esuna borracha y drogadicta .porque no traen a alguien que sea un porte para la comuna y no ana borracha porque de esas tenemos artos aqui en la comuna atte se despide un usuario de indap y prodesal.Néstor Retamal Barriga Respondida

2010 11 08 direc.reg.concepcion 15/11/2010 8:47 24/11/2010 0:00 22/11/2010 10:50 130858 Web Reclamo Directores Regionales juan silva M CIUDADANO Estimados con motivo del terremoto el canal de riego &#34;Buen Truco&#34; resultó con daños de consideración, en consecuencia se postuló a su Institución para contar con el apoyo y poder construir dos &#34;canogas&#34;, una de ellas pasa por sobre otro canal de agua, cuando concurrió el contratista esta persona tomó conocimiento por completo de los daños y las soluciones que se debería tomar, posteriormente la empresa contratista construyó la &#34;canoga de cemento&#34; pero esta tiene serias filtraciones, lo que ha carcomido el terreno lo que terminará por caer la &#34;canoga de cemeneto &#34; construida por la empresa, como otro antecedente Canalistas del Laja procedió a despejar el canal que pasa en la parte inferior lo que debilita el ducto construido, ante estos hechos el suscrito se comunicó con un señor Nolberto y un señor José Luis URRUTIA, uno de ellos manifestó que la empresa solucionaría parcialmente la situación este fin de semana recién pasado ya que cuando concurrieron al lugar pidieron seis díaNéstor Retamal Barriga Respondida

2010 11 10 direc.reg. pto.montt 18/11/2010 12:47 29/11/2010 0:00 22/11/2010 16:02 131370 Presencial Reclamo Jefes de Areas reinaldo guala gonzalez M Usuario Individual El Señor reclama que como es posible que por ser cliente de INDAP, se le solicite por dos sacos de abono, un aval el cual trajo y no se lo aceptaron por ser muy mayor en edad.Ramon Jaime Estrada Soto Respondida

2010 11 04 direc.reg. la serena 19/11/2010 16:43 30/11/2010 0:00 25/11/2010 11:21 131569 Web Reclamo Directores Regionales antinea del carmen ramos araya F Usuario Individual Sra:  An8nea Ramos Araya solicita reunión con el Señor DiAlex Madariaga Jara Respondida

2010 11 07 direc. reg. talca 19/11/2010 12:05 30/11/2010 0:00 19/11/2010 13:00 131504 Presencial Reclamo Jefes de Areas ricardo antonio castillo espindola M Usuario Individual Cómo solucionar tardanzas de parte del Jefe Técnico Prodesal 1,comuna de Talca, en la entrega de documentación para acceder oportunamente a los recursos correspondientes.Paulina Tapia Mac Donald Respondida

2010 11 09 direc.reg. temuco 19/11/2010 11:28 30/11/2010 0:00 22/11/2010 14:58 131499 Web Reclamo Directores Regionales lieselott fornet gigogne F Usuario Individual Solicito una reunion con el Director Regional de La Araucania.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2010 11 00 nivel central 20/11/2010 15:07 30/11/2010 0:00 25/11/2010 10:11 131582 Web Reclamo Fomento atilano alejandro garcia vidaurrazaga M CIUDADANO viaje desde talca ,porque la informacio de internet es que los dias 17-18-19-20-21 de noviembre seDebora Constenla Farias Respondida

2010 11 00 d.gestion estrategica 22/11/2010 16:39 01/12/2010 0:00 23/11/2010 9:30 131868 Web Reclamo Encargados SIAC carolina sanhueza valdes F CIUDADANO  Es8mados;Les cuento que yo soy suscriptora de la revistaRosa A. Ponce Castillo Respondida

2010 11 04 direc.reg. la serena 22/11/2010 21:51 01/12/2010 0:00 25/11/2010 12:39 131873 Web Reclamo Directores Regionales jose alfredo michea ramos M Usuario Individual De qué carta respuesta me comenta el Sr. Alex Madariaga (Indap 4° región), le lleguó  a mi madre?Alex Madariaga Jara Respondida

2010 11 08 direc.reg.concepcion 23/11/2010 20:08 02/12/2010 0:00 30/11/2010 12:17 132425 Web Reclamo Directores Regionales segundo enrique solar marihuan M Usuario Individual mire señor le agradezco la importancia que ud la a dado a este reclamo pero ud  me pide que le envie las fotos yo creo que no se las podre enviar por el tema que son muy comprometedoras paras muchas personas mas , yo creo que se a dado cuenta cual es el tipo de persona que tienen en ralco atendiendo una institucion tan digna como indap y todas esas personas que enlodan dichas instituciones tienen que salir por malos elementos como lo hicieron con el señor vivanco por desgracia esta en ralco y eso es por favores politicos contraidos anteriormente le agradezco enormemente el haber acogido dicho reclamo.Néstor Retamal Barriga Respondida

2010 11 08 el carmen 24/11/2010 11:23 03/12/2010 0:00 29/11/2010 9:27 132476 Presencial Reclamo Jefes de Areas eduardo antonio salazar munoz M Usuario Individual Quiero informar que tengo un credito moroso por culpa de que no recibi personalmente el aviso de vencimiento y es por esta razon que cai en mora.DANIEL ARTEMIO RIQUELME RODRIGUEZ Respondida

2010 11 07 curico 25/11/2010 15:22 06/12/2010 0:00 25/11/2010 20:19 132622 Presencial Reclamo Jefes de Areas juan pablo lopez monasterio M Usuario Individual Por qué aparezco en mora si el 9 de Julio vine a hacer una prórroga, donde hice un abono del 30%  y fui al notario a firmar el Convenio.  Ahora estoy en cobranza pre judicial.  Necesito me explique el motivo de esto.Rodolfo Donoso Vásquez Respondida

2010 11 10 direc.reg. pto.montt 25/11/2010 16:27 06/12/2010 0:00 06/12/2010 8:44 132638 Carta Reclamo Directores Regionales jovita  del  ca bahamondes levican F Usuario Individual Agricultora, reclama que fue rechazado su plan de manejo SIRSD, por error de del profesional que presento plan de manejo, se adjunta carta enviada por señora Jovita BahamondesClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2010 11 00 personas 26/11/2010 16:19 07/12/2010 0:00 02/12/2010 9:42 132703 Web Reclamo Depto. Personas diego nicolás mejías larraín M CIUDADANO Con fecha 3 de Noviembre postule al cargo de abogado juCristina Pérez Muñoz Respondida

2010 11 00 d.gestion estrategica 29/11/2010 15:55 09/12/2010 0:00 30/11/2010 9:59 132978 Web Reclamo Encargados SIAC juan pablo gallardo M CIUDADANO  Señores,Me vine a vivir a Canada, pero veo que en Chile las cosas no cambian y el subdesarrollo sigue imperando.Rosa A. Ponce Castillo Respondida

2010 11 14 dir.reg. de los rios 29/11/2010 10:40 09/12/2010 0:00 01/12/2010 11:35 132778 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales isabel gonzález inostroza F CIUDADANO   Es8mado Director:Se ha recibido del Ministerio de Agricultura, la derivación del requerimiento 737, correspondiente a un reclamo que se transcribe:Cesar Asenjo Jerez Respondida

2010 11 10 osorno 30/11/2010 12:42 10/12/2010 0:00 01/12/2010 15:47 133157 Web Reclamo Jefes de Areas alejandro tomas rojas andler M CIUDADANO En relacion a SIRSD-S vengo a plantear un reclamo ya queRaúl Cárdenas Heufemann Respondida

2010 12 10 direc.reg. pto.montt 07/12/2010 16:43 17/12/2010 0:00 16/12/2010 10:01 134053 Carta Reclamo Directores Regionales raul carlos hernan rios campusano M Usuario Individual Reclamo SIRSD_S Adjunta Carta Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2010 12 00 d.gestion estrategica 09/12/2010 9:27 03/01/2011 0:00 20/12/2010 8:27 134081 Correo Electrónico Reclamo Encargados SIAC luis orlando garrido nuñez M CIUDADANO   Es8mado Director:Se ha recibido del Ministerio de Agricultura, la derivación del requerimiento Nº 745, correspondiente a un reclamo que se transcribe:Rosa A. Ponce Castillo Respondida

2010 12 08 san carlos 09/12/2010 12:00 20/12/2010 0:00 20/12/2010 11:04 134110 Presencial Reclamo Jefes de Areas jorge hernan lagos torres M Usuario Individual EL AGRICULTOR VIENE HACER UN RECLAMO POR NO PAGO DEL SEGURO AGRICOLA TOMADO PARA SU SIEMBRA DE ARVEJAS VARIEDAD UTRILLO. AGRICULTOR REALIZÓ LA DENUNCIA EL 10/09/2010 SIENDO VISITADO EL 07/10/2010, ESPERANDO TODO ESE TIEMPO TENER ALGUNA SOLUCIÓN. FINALMENTE NO SE ACOGIÓ SU RECLAMO POR ESTAR FUERA DE COBERTURA , SIENDO QUE  LA PÓLIZA LA TOMO EN EL MES DE JUNIO Y SEMBRÓ EL 10 DE JULIO, OCURIENDO LAS INTENSAS LLUVIAS DESPUES DE LA SIEMBRA. AGRICULTOR DEMORÓ EN HACER EL DENUNCIO ESPERANDO QUE FINALMENTE SALIERAN SUS PLANTAS. DE LOS 220 SACOS ESPERADOS COSECHÓ 10. LA EMPRESA NO LE RESPONDIO COMO ESPERABA Y TIENE QUE PAGAR SU CREDITOGLORIA BERNARDIN Respondida

2010 12 13 dire.r.metropolitana 09/12/2010 10:45 20/12/2010 0:00 15/12/2010 15:51 134097 Presencial Reclamo Directores Regionales arros solis sebastian cristobal M Usuario Individual Se presenta en oficina de Nivel central para realizar un recJuan Ignacio Barros Montero Respondida

2010 12 13 melipilla 10/12/2010 13:28 21/12/2010 0:00 15/12/2010 15:01 134245 Web Reclamo Jefes de Areas flavia malewski F CIUDADANO Soy dueña de una propiedad arrendada por la oficina de Melipilla, la cual fue devuelta en pésimas condiciones : ONOFRE ANTONIO SOTOMAYOR DIAZ Respondida

2010 12 00 d.gestion estrategica 14/12/2010 17:08 23/12/2010 0:00 22/12/2010 11:21 134519 Web Reclamo Encargados SIAC adriana sofia rojas garcia F Usuario Individual     Es8mado, Director Nacional  INDAPSr Ricardo Arisha Presente Rosa A. Ponce Castillo Respondida

2010 12 13 melipilla 14/12/2010 16:14 23/12/2010 0:00 17/12/2010 11:51 134514 Web Reclamo Jefes de Areas monica diaz de valdes F CIUDADANO Estoy vendiendo una parcela y para sopresa mia figuran estos antecedentes por este terreno.ONOFRE ANTONIO SOTOMAYOR DIAZ Respondida

2010 12 09 direc.reg. temuco 15/12/2010 10:13 24/12/2010 0:00 22/12/2010 9:39 134548 Web Reclamo Directores Regionales juan pablo mellado vergara M CIUDADANO  Buenos Dias.La siguiente consulta es en relacion a llamados a concursos en la provincia de Malleco.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2010 12 07 direc. reg. talca 16/12/2010 15:30 27/12/2010 0:00 21/12/2010 10:50 134831 Web Reclamo Directores Regionales teresa de jesus salgado fuentealba F CIUDADANO Mi nombre es Teresa Salgado Fuentealba, vivo en la Comuna de Yerbas Buenas, VII Región.  Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2010 12 05 direc.reg. quillota 20/12/2010 12:52 29/12/2010 0:00 27/12/2010 13:39 134980 Correo Electrónico Reclamo Fiscalia Indap enrique leonardo ponce delgadillo M CIUDADANO  Es8mada Directora Junto con saludarla informo que desdNibaldo Gaete García Respondida

2010 12 07 parral 24/12/2010 12:45 04/01/2011 0:00 31/12/2010 9:25 135356 Presencial Reclamo Jefes de Areas sara   ester navarro ortega F Usuario Individual La Señora Sara  Navarro quiere presentar un Reclamo en cOscar Leonardo Muñoz Riffo Respondida

2010 12 13 dire.r.metropolitana 27/12/2010 17:53 05/01/2011 0:00 05/01/2011 8:26 135483 Web Reclamo Directores Regionales raul hernan diaz maturana M CIUDADANO Debo dejar una nota relacionada con una funcionaria de IJuan Ignacio Barros Montero Respondida

2011 1 05 direc.reg. quillota 05/01/2011 16:29 14/01/2011 0:00 06/01/2011 16:29 136340 Web Reclamo Fiscalia Indap carlos alberto fajardo  perez M CIUDADANO Mi  consulta específica  es :  ´cómo  es posible que  ,  nuestro  cuidador de  nombre Sr. Aurelio García  Rojas nNibaldo Gaete García Respondida

2011 1 07 direc. reg. talca 05/01/2011 12:53 14/01/2011 0:00 05/01/2011 14:57 136227 Presencial Reclamo Directores Regionales bernarda gonzález gonzález F CIUDADANO La Sra. Gonzalez presenta un reclamo debido a que el JefeIngrid Saavedra Hernández Respondida

2011 1 04 direc.reg. la serena 06/01/2011 13:40 17/01/2011 0:00 10/01/2011 17:58 136450 Presencial Reclamo Directores Regionales iris  del carmen silva silva F Usuario Individual Sra. Iris Silva Silva, de Comunidad Agrícola El Chacay, sector El Romeral-La Serena, solicita audiencia con el Director Regional, tema a tratar: Rechazo de proyecto DDR (Flores) por estar mal elaborado.Alex Madariaga Jara Respondida

2011 1 07 direc. reg. talca 06/01/2011 12:53 17/01/2011 0:00 07/01/2011 8:59 136440 Presencial Reclamo Jefes de Areas alejandro diaz avila M CIUDADANO El cliente se acerca al Area para manifestar su malestar poPaulina Tapia Mac Donald Respondida

2011 1 09 direc.reg. temuco 06/01/2011 12:16 17/01/2011 0:00 10/01/2011 17:59 136435 Correo Electrónico Reclamo Asistencia Financiera cristian millanao M CIUDADANO Es8mado Director, junto con saludar informo que recibimJUAN PATRICIO VASQUEZ NAVARRETE Respondida

2011 1 04 direc.reg. la serena 07/01/2011 14:47 01/02/2011 0:00 10/01/2011 18:04 136562 Web Reclamo Directores Regionales liliana c gonzalez aguilera F Usuario Individual Despuès de saludar, expongo lo siguiente: Hoy fui a las ofiAlex Madariaga Jara Respondida

2011 1 05 direc.reg. quillota 10/01/2011 19:00 19/01/2011 0:00 18/01/2011 9:16 136727 Web Reclamo Fomento robinson david rucan pascal M CIUDADANO SOY UN EMPRENDEDOR,INVENTE UNA FORMA DE HACER TURISMO RURAL Y DAR A CONOCER LOS PRODUCTOS QUE HAY EN EL SECTOR,Y ASI LAS PERSONAS QUE VISITO CON TURISTAS TIENEN LA OPORTUNIDAD DE VENDER SUS PRODUCTOS,CORTE UN FURGON DEL AÃ‘O 90 MARCA WG KONBI,LE INSTALE ASIENTOS DE BUTACA,PISO FLOTANTE Y UN TOLDO..LO MALO QUE EN LA REVISION TECNICA LO VEN COMO UN CARRO HECHIZO(ACONDICIONADO)EL RECORRIDO MIO ES POR CAMINOS SEGUNDARIOS ...COMO SE PUEDE INNOVAR EN ESTE PAIS SI NO HAY OPORTUNIDAD..EN OTROS PAISES LE DAN IMPORTANCIA A LOS EMPRENDEDORES EN TURISMO..YO QUIERO TRABAJAR LEGAL,TENGO INICIO DE ACTIVIDADES ,TENGO CERTIFICACION COMO EMPRENDEDOR EN TURISMO,PERO NO TENGO REVISION TECNICA, ME PUEDEN VER MI FACEBOOK  &#34;RUCANTOUR&#34;LA RUTA DEL CARIÃ‘O BOTADO..GRACIAS ,,ESPERO SU RESPUESTA NO ME MANDEN AL MINISTERIO DE TRANSPORTE,PORQUE ME HICIERON LA TREMENDA TAPA,PARA ELLOS TENGO QUE IMPORTAR UN BUS DESDE INGLATERRA QUE SEA DESCAPOTADO O SER UNA EMPRESA COMO &#34;TURISTIK&#34; EN SANTIAGO QUE NO ME EXPLICO COMO ELLOS LO Ariel Zuleta Villalobos Respondida

2011 1 10 direc.reg. pto.montt 10/01/2011 16:08 19/01/2011 0:00 10/01/2011 18:39 136691 Presencial Reclamo Directores Regionales reinaldo guala gonzalez M Usuario Individual Desde el año 2006 es usuario de INDAP y ha obtenido apoClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2011 1 10 ancud 10/01/2011 12:15 19/01/2011 0:00 10/01/2011 12:25 136632 Presencial Reclamo Jefes de Areas juan  daniel oyarzun cheuquepil M Usuario Individual Deseo saber que pasó con mi proyecto de riego. Don Santiago Toro estaba encargado de presentarlo y me enteré a través del Prodesal que no lo hizo. Necesito saber si puedo tener alguna solucion.DANIEL ARTURO QUIÑILEN PEREIRA Respondida

2011 1 10 chonchi 10/01/2011 10:17 19/01/2011 0:00 13/01/2011 9:45 136600 Presencial Reclamo Jefes de Areas pedro ulises andrade gallardo M Usuario Individual Con fecha 10 de Enero de 2011 se acerca a dependencias del area Indap Chonchi don Pedro Ulises Andrade Gallardo para exponer lo siguiente:CESAR GABRIEL MUÑOZ HARO Respondida

2011 1 07 direc. reg. talca 11/01/2011 0:09 20/01/2011 0:00 13/01/2011 15:54 136730 Web Reclamo Directores Regionales maria del rosario jordan valenzuela F Usuario Individual Buenas tardes, soy usuaria de ustedes pero bien descontenta, ya que, en junio del año pasado me han entregado bono de reconstrucción de mi galpón, les escribí a ustedes ya que, en Talca no me lo daban y afortunadamente me lo han cedido, fui a buscar mi bono, antes de firmar cualquier papel pregunté a mi consultor todo sobre la reconstrucción, primero cuanto tiempo tenía para hacerlo, me dijeron un año, segundo como debía hacerlo, me dijeron que no había problema de rehacer mi galpón aprovechando el techo de fierro y todo las esquinas que soy de fierro también,  y que una vez que ocupara los $550.000.- les llevara las facturas y me daban los otros $550.000.-, quedé muy contenta, yaque, estoy generando una empresa donde les entregamos hortalizas a varios supermercados de gran nivel, y me exigían el galpón, en septiembre he comenzado a arreglarlo cuando yaque, antes no podía porque no tenía donde guardar los materiales, viene el consultor y me dice que debo gastar el $1.100.000.- entero y enviar las facturas y eIngrid Saavedra Hernández Respondida

2011 1 07 direc. reg. talca 12/01/2011 9:23 21/01/2011 0:00 12/01/2011 19:20 136942 Presencial Reclamo Jefes de Areas maría isabel rojas berrios F Usuario Individual A través de la presente vengo a informar que la plantaciónPaulina Tapia Mac Donald Respondida

2011 1 13 dire.r.metropolitana 12/01/2011 18:36 21/01/2011 0:00 19/01/2011 17:22 137189 Web Reclamo Directores Regionales juan pablo hernandez baeza M CIUDADANO Mi reclamo es porque yo quería postular para un proyectJuan Ignacio Barros Montero Respondida

2011 1 10 chonchi 13/01/2011 10:24 24/01/2011 0:00 19/01/2011 8:54 137214 Presencial Reclamo Jefes de Areas laura ester gueiquen levipani F Usuario Individual La Sra Laura, manifiesta su preocupación respecto a condCESAR GABRIEL MUÑOZ HARO Respondida

2011 1 07 direc. reg. talca 15/01/2011 13:27 25/01/2011 0:00 17/01/2011 16:58 137499 Web Reclamo Directores Regionales elias lautaro morales torres M CIUDADANO En diciembre de 2009, formulé y presenté un proyecto por programa PDI-Mujeres a una clienta usuaria y perteneciente a una Unidad Operativa del SAT en Área Parral, resultando aprobada para recibir su incentivo y así contruir la obra proyectada, sin embargo luego de más de un año transcurrido, con cambio de autoridades por medio, he sido perjudicado por la mala gestión e ineficacia de funcionarios, que habiendo entregado anticipos sin control a la usuaria para ejecutar la obra, ésta irresponsablemente gastó el dinero y no adquirió los materiales relacionados, situación que derivó en constantes consultas y reclamos del suscrito, para ver la posibilidad de recibir los correspondientes honorarios por la formulación, habiendo recibido siempre la misma respuesta:&#34;cuando se reciba la obra, se pagan los honorarios&#34;. El caso llegó al fin en diciembre recién pasado cuando se le negó la recepción de la pseudo-obra que la clienta quería mostrar como obra terminada, resultando finalmente perjudicado, como ya dije, Gustavo Moreno Valencia Respondida

2011 1 08 san carlos 17/01/2011 11:11 26/01/2011 0:00 21/01/2011 12:36 137539 Presencial Reclamo Jefes de Areas julio hernan burgos garrido M Usuario Individual Soy un cliente categoria A por muchos años y recien me aGLORIA BERNARDIN Respondida

2011 1 09 direc.reg. temuco 17/01/2011 12:04 26/01/2011 0:00 18/01/2011 9:20 137548 Correo Electrónico Reclamo Asistencia Financiera cristian millanao M CIUDADANO Es8mado Director, junto con saludarlo transcribimos reclamo recepcionado en el correo indap@indap.cl, del señor Cris8án Millanao:JUAN PATRICIO VASQUEZ NAVARRETE Respondida

2011 1 06 rancagua 19/01/2011 17:43 28/01/2011 0:00 20/01/2011 9:48 138033 Presencial Reclamo Jefes de Areas luis ricardo aguilera arena M Usuario Individual El cliente viene a presentar un reclamo por la postulación de un proyecto de operación temparana, que es de una Bodega Apícola y que no fue presentado por Agrosestec, siendo que el cliente presentó todos los documentos que fueron requeridos oportunamente.BYRON BLAMEY LARENAS Respondida

2011 1 07 direc. reg. talca 20/01/2011 10:48 31/01/2011 0:00 24/01/2011 16:55 138068 Presencial Reclamo Jefes de Areas irma del c. monsalve rodriguez F Usuario Individual La Sra. Irma realiza admisibilidad para postular a ProgramaRodrigo José Bugueiro Olate Respondida

2011 1 13 dire.r.metropolitana 21/01/2011 18:19 01/02/2011 0:00 24/01/2011 15:04 138257 Web Reclamo Directores Regionales juan pablo hernandez baeza M CIUDADANO envio de nuevo el reclamo anterior ya que creo que no lo entendieron por el 8po de respuesta que me enviaron.Juan Ignacio Barros Montero Respondida

2011 1 09 direc.reg. temuco 24/01/2011 10:03 02/02/2011 0:00 02/02/2011 9:11 138267 Carta Reclamo Directores Regionales isnelda molina martinez F Usuario Individual Es8mado Director: desde el Gabiente del MINAGRI, se haz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 1 13 dire.r.metropolitana 24/01/2011 10:14 02/02/2011 0:00 24/01/2011 11:53 138270 Carta Reclamo Directores Regionales claudia andrea ovalle ascui F CIUDADANO Es8mado Director: se ha recepcioando desde el GabineteARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2011 1 13 dire.r.metropolitana 24/01/2011 18:41 02/02/2011 0:00 26/01/2011 9:23 138438 Web Reclamo Directores Regionales juan pablo hernandez baeza M CIUDADANO lo unico que puedo agregar a las respuestas que me han dado es que uds como servicio publico valen callampa!Juan Ignacio Barros Montero Respondida

2011 1 07 direc. reg. talca 25/01/2011 10:05 03/02/2011 0:00 26/01/2011 9:27 138474 Carta Reclamo Directores Regionales yuri teresa rebolledo amaro F Usuario Individual El objetivo del presente es hacer un reclamo en contra del Sr. Rodrigo Bugueiro - Jefe de Área San Clemente, respecto a un comentario mal intencionado que él realizó hacia mi persona el 18/01/2011 en reunión de Evaluación al Equipo Técnico de PRODESAL.Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2011 1 07 direc. reg. talca 25/01/2011 22:45 03/02/2011 0:00 28/01/2011 8:41 138678 Web Reclamo Directores Regionales elias lautaro morales torres M CIUDADANO   Es8madas Autoridades de Indap:Parece animadversión elIngrid Saavedra Hernández Respondida

2011 1 04 direc.reg. la serena 26/01/2011 14:06 04/02/2011 0:00 28/01/2011 9:03 138761 Presencial Reclamo Directores Regionales luis a. monardez herrera M Usuario Individual El día 25.01.2010, se presenta el Sr. Alejandro Monardez, Alex Madariaga Jara Respondida

2011 1 04 ovalle 26/01/2011 11:49 04/02/2011 0:00 31/01/2011 9:16 138716 Presencial Reclamo Jefes de Areas alejandro  isrrael arriagada vega M Usuario Individual Hoy se acerco a nuestras oficinas el Agricultor Sr. AlejandrJORGE EDUARDO RIVERA ARANCIBIA Respondida

2011 1 10 direc.reg. pto.montt 26/01/2011 14:36 04/02/2011 0:00 04/02/2011 11:49 138763 Web Reclamo Directores Regionales hector omar cardenas rivera M Usuario Individual presenté una postulación para el concurso pdi que venció el 20 de enero del presente año. El funcionario  de indap me derivo al prodesal chonchi modulo 3 me dejaron mis papeles alli en la oficina y hoy cuando consulto me dicen que no pudieron hacer mi proyecto por falta de cupo.por favor pido mayor transparencia y funcionarios con mayor disponibilidad de atender y explicar nuestras inquietudes.Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2011 1 15 arica 27/01/2011 12:28 07/02/2011 0:00 01/02/2011 11:46 138838 Web Reclamo Directores Regionales deidamia garnica jaramillo F Usuario Individual Vengo a realizar un reclamo, por la mala atencion al publico que da la Secretaria del Area Arica, Sra Ginette, donde explico mi reclamo.el dia de ayer 26 DE ENERO me acerque a las oficinas a cancelar la totalidad de mi deuda, donde pregunte si es que yo cancelaba todo me podrian dar un certificado de alzamiento  de mi propiedad ya que en estos momentos tengo problemas personales, lo que me perjudica tenerla hipotecada.una vez que cancele todo me acerque a la secretaria para solicitar el certificado y ella me grito diciendo que si es que ella queria le daba hora para el 14 de febrero, y yo necesito este certificado por eso cancele, el funcionario Henriquez me habia ya informado que los certificados se entregaban de un dia para otro.ESTA SITUACION ME HIZO ACERCARME A HABLAR CON EL JEFE DE AREA EL CUAL MUY AMABLEMENTE ME DICE QUE EL LUNES 31 POSIBLEMENTE ME LO PUEDAN ENTREGAR TRATANDO DE SUAVIZAR LA SITUACION. YO TENGO QUE REALIZAR TRAMITES EN EL CONSERVADOR Y ESTA SITUACION ME PERJUDICO, ACASO NO LE ENSEÑARON LJosé Luis Rivas Deville Respondida

2011 1 07 san javier 28/01/2011 9:31 08/02/2011 0:00 31/01/2011 15:40 138909 Presencial Reclamo Jefes de Areas francisco segundo morales san martin M Usuario Individual El usuario solicita respuesta por la entrega de certificado para plantación de pinos, que fue solicitado a  ejecutivo, sin embargo existió demora en su tramitación y él necesita una pronta respuesta.Margaret Rose Greve Espinoza Respondida

2011 1 09 direc.reg. temuco 28/01/2011 12:43 08/02/2011 0:00 03/02/2011 17:40 138960 Carta Reclamo Fomento josé belisario porma huenchumil M Usuario Individual Es8mado Director se ha recepcionado desde el MinisterioHelvia Margarita Chepo Huichalaf Respondida

2011 1 10 direc.reg. pto.montt 31/01/2011 18:26 09/02/2011 0:00 08/02/2011 16:00 139236 Web Reclamo Directores Regionales rodrigo andres debia riquelme M CIUDADANO  Buenas Tardes:A traves de la presente quisiera solicitar, a quien corresponda, se me haga llegar un estado de mi situacion como ex operador de INDAP, respecto de: Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2011 2 05 direc.reg. quillota 01/02/2011 17:06 10/02/2011 0:00 04/02/2011 10:08 139347 Correo Electrónico Reclamo Fiscalia Indap luis eugenio lobos astudillo M Usuario Individual  Es8mada DirectoraJunto con saludarla informo que desdeNibaldo Gaete García Respondida

2011 2 10 osorno 01/02/2011 12:53 10/02/2011 0:00 03/02/2011 12:05 139320 Presencial Reclamo Jefes de Areas veronica alicia saez antiñir F Usuario Individual Para el concurso IFP 2011 del prodesal San Pablo , mòduloRaúl Cárdenas Heufemann Respondida

2011 2 05 petorca 02/02/2011 17:41 11/02/2011 0:00 03/02/2011 19:04 139521 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas luis eugenio lobos astudillo M Usuario Individual  Es8mado Jefe de Área Junto con saludarlo informo que deRicardo Santander Abarza Respondida

2011 2 08 direc.reg.concepcion 02/02/2011 17:09 11/02/2011 0:00 04/02/2011 9:36 139511 Web Reclamo Directores Regionales alberto ramon catalan decap M CIUDADANO 1.- Pagina web no dispone de ul8mo decreto que modificNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 2 07 direc. reg. talca 03/02/2011 9:48 14/02/2011 0:00 10/02/2011 10:12 139554 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales gino aldo giuras viguera M CIUDADANO Es8mada Directora, Junto con saludarla informo que desdIngrid Saavedra Hernández Respondida

2011 2 00 nivel central 08/02/2011 21:37 17/02/2011 0:00 10/02/2011 14:17 140155 Web Reclamo Asistencia Financiera aracely odeth diaz ambiado F CIUDADANO  Señores :En Este Ul8mo Tiempo He Recibido Mensajes DeMaría José Otarola Rodríguez Respondida

2011 2 13 dire.r.metropolitana 08/02/2011 14:10 17/02/2011 0:00 08/02/2011 18:18 140090 Web Reclamo Directores Regionales francisco abel medina medina M Usuario Individual A un año del terremoto , todavia estoy a la espera de la instalación de la bodega , que fue destruida por el terremoto, por razones de salud no he podido acercarme a sus oficinas , lamento que tampoco me hayan visitado o supervisado . espero lo pronto posible la instalación de una nueva bodega, de lo contrario y no es mi ánimo pero lo haré público a trvés de distintos medios de comunicación ya que tengo los contactos . Atentamente Francisco Medina MedinaARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2011 2 15 arica 08/02/2011 10:30 17/02/2011 0:00 14/02/2011 10:31 140047 Web Reclamo Directores Regionales sindy ximena quispe mardoñez F Usuario Individual Al señor Director Regional de INDAP don Jose Luis , se le sJosé Luis Rivas Deville Respondida

2011 2 00 personas 09/02/2011 15:33 18/02/2011 0:00 10/02/2011 15:08 140276 Web Reclamo Depto. Personas karen jimenez F CIUDADANO El 19.01.2011 solicité por correo electrónico dirigido a LesLeopoldo Jiménez Herrera Respondida

2011 2 04 direc.reg. la serena 09/02/2011 11:54 18/02/2011 0:00 09/02/2011 16:07 140211 Telefónica Reclamo Directores Regionales luis a. monardez herrera M Usuario Individual Los días 4 y 8 de Febrero 2011, se recibe llamados telefonAlex Madariaga Jara Respondida

2011 2 14 dir.reg. de los rios 17/02/2011 9:11 28/02/2011 0:00 22/02/2011 9:32 141308 Carta Reclamo Directores Regionales zaida araya sanhueza F CIUDADANO  Es8mado  Director. Junto con saludarlo informo que desdCesar Asenjo Jerez Respondida

2011 2 07 licanten 23/02/2011 14:30 04/03/2011 0:00 24/02/2011 10:58 142173 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas gino aldo giuras viguera M CIUDADANO  Es8mado Jefe de Área  Junto con saludarlo informo que dFrancisco Castro E. Respondida

2011 2 10 direc.reg. pto.montt 24/02/2011 18:41 07/03/2011 0:00 03/03/2011 10:33 142529 Web Reclamo Directores Regionales claudio leonel valle ojeda M CIUDADANO HOLA BUEN DIA Junto con saludarles quisiera mencionar Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2011 2 08 direc.reg.concepcion 28/02/2011 9:56 09/03/2011 0:00 07/03/2011 14:38 142740 Web Reclamo Directores Regionales lidia marin soto F Usuario Individual  Es8mados Señores INDAP:Quiero presentar el siguiente reclamo:Anselmo Faustino Chávez Fernández Respondida

2011 3 15 arica 01/03/2011 12:51 10/03/2011 0:00 03/03/2011 11:01 142925 Web Reclamo Directores Regionales isabel del pilar blanco huanca F Usuario Individual Yo Isabel Blanco Huanca RUT, 11.814.323-K,hace un mes eJosé Luis Rivas Deville Respondida

2011 3 13 dire.r.metropolitana 02/03/2011 11:45 11/03/2011 0:00 02/03/2011 18:11 143112 Carta Reclamo Directores Regionales joselyn carolina muñoz muñoz F Usuario Individual Usuaria requiere cambio de Ejecutiva, por mala atenciòn y servicio entregadoARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2011 3 07 direc. reg. talca 03/03/2011 8:14 14/03/2011 0:00 07/03/2011 16:19 143166 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales maria ninet alexandre   said F Usuario Individual Estimada Directora junto con saludar informo que recibimos el siguiente reclamo de la señora María Ninet Alexandre Said quien presenta su disconformidad en la respuesta recibida, manifestando que desconocerá la información otorgada mientras esta no sea entregada por un canal oficial, con logo institucional,  firma y folio tal como lo indica en su carta que se adjunta en Antecedentes.Ingrid Saavedra Hernández Respondida

2011 3 13 dire.r.metropolitana 03/03/2011 13:39 14/03/2011 0:00 04/03/2011 9:51 143230 Carta Reclamo Directores Regionales juan marcelo quintanilla duran M Usuario Individual Solicita cambio de ejecutivo por mal asesoramiento. ARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2011 3 09 direc.reg. temuco 04/03/2011 11:31 15/03/2011 0:00 11/03/2011 15:36 143361 Presencial Reclamo Directores Regionales etelvina del carmen ruiz briones F Usuario Individual Con fecha 04/03/2011, siendo las 09.00 se presento en laz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 3 09 direc.reg. temuco 04/03/2011 20:35 15/03/2011 0:00 14/03/2011 17:53 143458 Web Reclamo Directores Regionales luis exequiel quiñones ríos M CIUDADANO  Es8mado Señor:Junto con saludarle  informo de una situaz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 3 09 direc.reg. temuco 11/03/2011 17:15 22/03/2011 0:00 21/03/2011 10:21 144130 Web Reclamo Depto. Personas rene jara correa M Usuario Individual   Sres. Indap.Presente.Junto con saludarles me presento, mLINA DEL CARMEN MARTINEZ ROSAS Respondida

2011 3 14 dir.reg. de los rios 11/03/2011 13:14 22/03/2011 0:00 14/03/2011 21:35 144011 Web Reclamo Directores Regionales fabian alejandro riquelme mera M Usuario Individual señor director regional mi reclamo ,es por la burocracia , qCesar Asenjo Jerez Respondida

2011 3 14 dir.reg. de los rios 15/03/2011 8:53 24/03/2011 0:00 15/03/2011 9:16 144252 Presencial Reclamo Directores Regionales fabian alejandro riquelme mera M Usuario Individual Usuario se desiste y pide disculpas por reclamo, sus dudas quedan aclaradas satisfactoriamenteCesar Asenjo Jerez Respondida

2011 3 05 direc.reg. quillota 16/03/2011 14:43 25/03/2011 0:00 17/03/2011 16:54 144473 Web Reclamo Asistencia Financiera humberto manuel barraza reinoso M CIUDADANO Hola buenas tardes nesecito hacerle una pregunta sobre uJuana Ludin Pizarro Respondida

2011 3 10 osorno 17/03/2011 13:40 28/03/2011 0:00 22/03/2011 11:08 144850 Presencial Reclamo Jefes de Areas ema edith rosas vasquez F Usuario Individual La Sra. Ema señala que el Consultor SAT empresa don JorgJaime Oyarzo Núnez Respondida

2011 3 05 direc.reg. quillota 21/03/2011 10:53 13/04/2011 0:00 30/03/2011 11:16 145117 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales carolina salinas delgado F CIUDADANO  Es8mada Directora Junto con saludarlo informo que desdAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 3 08 direc.reg.concepcion 22/03/2011 16:03 31/03/2011 0:00 25/03/2011 18:27 145653 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales pablina alejandra orellana vega F Usuario Individual Es8mado Director, desde la subsecretaria nos han derivadNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 3 13 dire.r.metropolitana 23/03/2011 13:21 01/04/2011 0:00 23/03/2011 15:00 145836 Web Reclamo Directores Regionales yanina maulen ca¥as F Usuario Individual  Señor ( es )Me gustaria saber porque a la fecha indap de mJuan Ignacio Barros Montero Respondida

2011 3 05 direc.reg. quillota 24/03/2011 13:44 18/04/2011 0:00 04/04/2011 11:47 146118 Web Reclamo Directores Regionales suc sergio cisternas cisternas F Usuario Individual En Diciembre 2009, comencé en la oficina de Quillota el tAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 3 08 direc.reg.concepcion 28/03/2011 9:59 06/04/2011 0:00 05/04/2011 18:43 146525 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales patricia cecilia ortiz gallegos F Usuario Individual Es8mado Director informo que desde la subsecretaria nosNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 3 09 direc.reg. temuco 28/03/2011 12:03 06/04/2011 0:00 01/04/2011 14:37 146583 Presencial Reclamo Directores Regionales oscar joel castro diaz M Usuario Individual El Presidente del Comité de Aguas Llihuin Carahue ingresa carta de reclamao por desperfectos en Obra de Riego Asociativo, al no obtener respuesta del representante de la Empresa E.I.C. Ltda., la que se le informa será derivada al Director Regional de INDAP.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 3 08 direc.reg.concepcion 30/03/2011 9:56 08/04/2011 0:00 01/04/2011 8:05 147000 Presencial Reclamo Directores Regionales domingo antonio sandoval quilodran M Usuario Individual Es8mado Señor Nestor Retamal Barriga, Director RegionalNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 4 05 direc.reg. quillota 01/04/2011 15:13 12/04/2011 0:00 07/04/2011 10:51 147466 Carta Reclamo Directores Regionales moises  aaron maldonado  diaz M Usuario Individual Es8mada Directora, desde la subsecretaria nos han derivaAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 4 07 direc. reg. talca 01/04/2011 12:36 12/04/2011 0:00 11/04/2011 18:01 147400 Presencial Reclamo Jefes de Areas ruben antonio pavez madariaga M Usuario Individual El Sr. Ruben Antonio Pavez Madariaga, es agricultor que pertenece al Servicio de Asesoria Tecnica SAT, en la Unidad Opera8va Berries Corralones Plan Nacional.Rodrigo José Bugueiro Olate Respondida

2011 4 07 direc. reg. talca 02/04/2011 12:29 12/04/2011 0:00 07/04/2011 17:07 147482 Web Reclamo Directores Regionales maria ninet alexandre   said F Usuario Individual Hola junto con saludarles, les escribo por el mal desempeño que ha tenido el área de Curicó con respecto al desarrollo de mi proyecto MiEmprex o El Proyecto Nuevos Emprendedores. Desde el año pasado he tenido diferentes quejas con esta última que envié a don José Manuel Valenzuela V. de la dirección Regional. Mi pregunta es saber a quién le envío el oficio con el detalle de los hechos y los oficios recibidos por parte de la institución. Muchas Gracias y Saludos.Gustavo Moreno Valencia Respondida

2011 4 07 direc. reg. talca 04/04/2011 15:19 13/04/2011 0:00 07/04/2011 16:48 147683 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales maria ninet alexandre   said F Usuario Individual Es8mado Director(S) Se reitera reclamo presentado el 2 de abril que con8enen 7 documentos adjuntos para que pueda analizar la situación y entregar respuesta. Gustavo Moreno Valencia Respondida

2011 4 08 direc.reg.concepcion 05/04/2011 23:19 14/04/2011 0:00 11/04/2011 11:20 148032 Web Reclamo Directores Regionales victor ramon ortiz ortiz M Usuario Individual Mi nombre es Victor Ramon ortiz Ortiz ; RUN 5594828-3 y  soy un deudor de Indap en este momento no se realmente cual es mi situacion .- perdi mis cosechas el 2010, por lo tanto mis engresos fueron escasos y si  no vendo un pedazo de mi tierra tendria serios problemas para subsistir, con los terromotos y parte del sunami tuvimos problemas , por el terromoto algunas construcciones en el suelo y algunas tierras lavadas por las aguas , sembramos bastantes papas para recuperarnos el  comienzo del 2011 y pagar deudas , esta cosecha se realizaria en Noviembre y Diciembre 2010  pero nos encontramos que el valor de  venta al comercio fluctuo entre $1.500 y $ 2000  el saco de 50 kg, donde para cosechar las papas debiamos pagar $6.000 diarios mas las comidas del dia por persona , lo cual en vez de salir de nuestras deudas quedamos peor , los sembrados de leguminosas y  papas de  guarda fueron atacados por la sequia y  pestes .- Enfrentando  Abril con los bolsillos vacios y  construcciones aun en el suelo donde no hemos Néstor Retamal Barriga Respondida

2011 4 00 d.gestion estrategica 06/04/2011 18:08 15/04/2011 0:00 08/04/2011 8:09 148198 Web Reclamo Encargados SIAC sergio andres martini poblete M CIUDADANO  Buenas tardesme llego un mensaje al celular que el 15_04Rosa A. Ponce Castillo Respondida

2011 4 07 direc. reg. talca 06/04/2011 13:29 15/04/2011 0:00 07/04/2011 10:08 148114 Telefónica Reclamo Directores Regionales marilu del carmen gonzalez gonzalez F Usuario Individual El día de hoy, 06 de abril recibí un mensaje desde el numeGustavo Moreno Valencia Respondida

2011 4 13 dire.r.metropolitana 06/04/2011 15:19 15/04/2011 0:00 06/04/2011 17:12 148124 Carta Reclamo Directores Regionales marco antonio cornejo ceron M CIUDADANO Marco Antonio Cornejo Cerón, Rut 11554091-2 funcionariARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2011 4 13 dire.r.metropolitana 06/04/2011 16:04 15/04/2011 0:00 06/04/2011 17:15 148138 Carta Reclamo Directores Regionales marco antonio cornejo ceron M CIUDADANO Ingreso reclamo Sr. MArco Cornejo Ceron, se adjunta carta firmada con antecedenteARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida
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2011 4 13 dire.r.metropolitana 06/04/2011 16:10 15/04/2011 0:00 06/04/2011 17:16 148139 Carta Reclamo Directores Regionales marco antonio cornejo ceron M CIUDADANO Se ingresa reclamo de Don Marco Cornejo Ceron, se adjunta carta firmada con antecedenteARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2011 4 13 dire.r.metropolitana 06/04/2011 16:13 15/04/2011 0:00 06/04/2011 17:17 148141 Carta Reclamo Directores Regionales marco antonio cornejo ceron M CIUDADANO Se ingresa reclamo de Don Marco Cornejo Ceron, se adjunta carta firmada con antecedenteARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2011 4 13 dire.r.metropolitana 06/04/2011 18:06 15/04/2011 0:00 13/04/2011 9:22 148197 Presencial Reclamo Directores Regionales andres moreno borquez M CIUDADANO Se presenta el señor Andrés Moreno Borquez para manifeJuan Ignacio Barros Montero Respondida

2011 4 13 dire.r.metropolitana 07/04/2011 11:40 18/04/2011 0:00 07/04/2011 19:20 148351 Web Reclamo Directores Regionales alfonso segundo parraguez madariaga M Usuario Individual   Sres. INDAPNuevamente me acerco a Uds. para presentarARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2011 4 05 direc.reg. quillota 09/04/2011 16:45 19/04/2011 0:00 13/04/2011 17:21 148724 Web Reclamo Fomento myriam gloria vergara pangui F Usuario Individual Buenas tardes, mi nombre es MYRIAM Vergara soy usuaria de PRODESAL y INDAP, y debido a unas vecinas que son usuarias tambien y que ingresaron al link &#34;Beneficio por instrumento&#34;  de esta pagina, me pregunatron si yo tambien aparecia con unos montos de beneficios y que en realidad yo jamas los he recibido en ningun momento en dinero ya que la tabla de informacion de los montos dice DINERO NO INSUMOS yo he recibido solo remedios jamas un monto en dinero y el monto con el que yo aparesco es de $543.219 , y aparesco en una fecha con $149.822, me urge que me expliquen esta situacion, en la tabla aparece un recuadro con &#34;ACTO POR EL CUAL SE OTORGO&#34; y aparecen diversos numeros los cuales no pude encontrar el significado en esta pagina, espero la pronta aclaracion para mi y para mis vecinos que entienden al leer que fue en dinero yo tambien hago la misma lectura de la tabla, de ante mano muchas gracias.Ariel Zuleta Villalobos Respondida

2011 4 07 direc. reg. talca 09/04/2011 23:52 19/04/2011 0:00 11/04/2011 16:27 148727 Web Reclamo Directores Regionales ariel  alex fuentes arriagada M Usuario Individual señores , jefes del área de san clemente, es increíble , queGustavo Moreno Valencia Respondida

2011 4 05 direc.reg. quillota 10/04/2011 21:40 19/04/2011 0:00 14/04/2011 11:48 148728 Web Reclamo Fomento oscar arturo rodríguez magalhaes M CIUDADANO URGENTE: Es domingo en la noche y mañana se cierra Concurso del PDI Area Limache, Región de Valparaíso.Ariel Zuleta Villalobos Respondida

2011 4 11 direc.reg.coyhaique 11/04/2011 10:22 20/04/2011 0:00 14/04/2011 8:58 148743 Carta Reclamo Directores Regionales claudia gómez nome F CIUDADANO Reclamo concurso PDI segun carta adjunta Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2011 4 07 direc. reg. talca 12/04/2011 10:10 21/04/2011 0:00 18/04/2011 11:36 148961 Presencial Reclamo Asistencia Financiera luis orlando bravo flores M Usuario Individual Don Luis señala que le llegó aviso de vencimiento vía mensaje de texto, el que estaba equivocado dado que este señalaba que cuota le vencía el 15/04/2011 por un monto de $ 2,7 millones, lo que le preocupó y concurrió a estas oficinas, ya que él sabía que no era lo pactado con Indap.  La cuota en realidad le vence el 9/05/2011 y es por un monto de $ 1.191.530 (primera cuota).  Se le entregó saldo respectivo.William Caceres Flores Respondida

2011 4 04 direc.reg. la serena 13/04/2011 17:01 09/05/2011 0:00 20/04/2011 9:25 149211 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales jose rivera plaza M Usuario Individual  Es8mado Director Desde la subsecretaria nos han derivadAlex Madariaga Jara Respondida

2011 4 07 direc. reg. talca 13/04/2011 22:00 25/04/2011 0:00 19/04/2011 16:31 149244 Web Reclamo Directores Regionales paulo cornejo gajardo M CIUDADANO Quisiera saber cuando se efectuará la premiación a la menGustavo Moreno Valencia Respondida

2011 4 12 puerto porvenir 13/04/2011 20:22 25/04/2011 0:00 25/04/2011 9:21 149243 Web Reclamo Directores Regionales estrella elizabeth fernandez torres F CIUDADANO  Señores Indapquiero consultar y reclamar lo siguiente mi Petar Bradasic Alvarez Respondida

2011 4 03 direc.reg. copiapo 18/04/2011 8:41 28/04/2011 0:00 18/04/2011 12:57 149559 Presencial Reclamo Directores Regionales rene orlando reyes escobar M Usuario Individual Sr. Rene Reyes Escobar viene a dejar reclamo por horariosPatricio Araya Vargas Respondida

2011 4 07 direc. reg. talca 19/04/2011 23:47 29/04/2011 0:00 21/04/2011 11:00 150130 Web Reclamo Directores Regionales elsa cecilia gajardo figueroa F Usuario Individual Estimado señor Director: De mi consideración, informo a usted que con fecha 19 de abril de 2011, me acerqué al área de Indap San Clemente, siendo atendida por el señor Fernando San Martín, al cual le presenté mi deseo de postular al P.D.I. Concurso Mujeres, solicitando la admisibilidad por la adquisición de un baño químico doble y una bomba de fumigación con carro de arrastre con una capacidad de 400 lts. para mi cultivo de 0.5 has. de frambuesas. El funcionario indicado al ver el proyecto, no quiso hacer la admisibilidad de mi requerimiento y por diferentes argumentos decidió que lo más conveniente era una bomba de espalda a motor. Sin tomar en consideración mis argumentos enfocados a que por mi condición de género no soy capaz de cargar este sobrepeso, por ende decidí un carro de arrastre que incluye una bomba de fumigación, un carrete con manguera de 100 mts. y una pistola nebulizadora que me permitirá realizar la labor con un fácil desplazamiento, tomando en cuenta además los beneficios de tiempo y costosGustavo Moreno Valencia Respondida

2011 4 12 puerto porvenir 20/04/2011 17:11 02/05/2011 0:00 29/04/2011 12:15 150311 Web Reclamo Directores Regionales rodrigo arrizaga galindo M CIUDADANO JUNTO CON SALUDARLOS Y POR LA PRESENTE YO ADOLFOPetar Bradasic Alvarez Respondida

2011 4 07 direc. reg. talca 21/04/2011 16:01 03/05/2011 0:00 25/04/2011 17:33 150434 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez F Usuario Individual segun consulta echa a doña paola cruz barrrios, con respuesta n°149910 del 19 d eabril a las 9,58. informandome que estaba abierto los PDI-PRI, en la oficina d elicanten. el dia 20 me acerque e la oficina d elicanten en donde converse con el, encargado del area y me informo que NO ES EFECTIVO QUE SE HAYA ABIERTO ALGUN PDI-PRI. que recien en mayo podria ser para ejecutarse en junio. que lo mas probable era que eran concursos regionales y no del area de licanten. me gustaria que me aclararan la situacion ,ya que fui con 2 tios del campo a inscribirnios y no pudimos hacer nada, ya que no existia dichos programasGustavo Moreno Valencia Respondida

2011 4 07 direc. reg. talca 21/04/2011 16:01 03/05/2011 0:00 25/04/2011 17:33 150434 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez venegas F CIUDADANO segun consulta echa a doña paola cruz barrrios, con respuesta n°149910 del 19 d eabril a las 9,58. informandome que estaba abierto los PDI-PRI, en la oficina d elicanten. el dia 20 me acerque e la oficina d elicanten en donde converse con el, encargado del area y me informo que NO ES EFECTIVO QUE SE HAYA ABIERTO ALGUN PDI-PRI. que recien en mayo podria ser para ejecutarse en junio. que lo mas probable era que eran concursos regionales y no del area de licanten. me gustaria que me aclararan la situacion ,ya que fui con 2 tios del campo a inscribirnios y no pudimos hacer nada, ya que no existia dichos programasGustavo Moreno Valencia Respondida

2011 4 08 direc.reg.concepcion 25/04/2011 15:20 04/05/2011 0:00 29/04/2011 10:30 150619 Carta Reclamo Directores Regionales maria rosalba riffo carrasco F Usuario Individual Es8mada Director desde la subsecretaria nos han derivadNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 4 05 direc.reg. quillota 27/04/2011 18:13 06/05/2011 0:00 04/05/2011 16:15 151039 Web Reclamo Directores Regionales jose manuel garcia reyes M Usuario Individual saludos, quisiera saber de una adjudicacion que fui favoreAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 4 07 linares 27/04/2011 16:53 06/05/2011 0:00 03/05/2011 12:03 151034 Carta Reclamo Jefes de Areas carlos enrique alarcon leiva M Usuario Individual   Reclamo por perdida de 57 cajones de abejas con alzas(se adjunta carta)Hector Dagoberto  Mellado Honorato Respondida

2011 4 11 cochrane 27/04/2011 9:41 06/05/2011 0:00 27/04/2011 9:46 150918 Presencial Reclamo Jefes de Areas vicente maureria garcia M Usuario Individual En forma presencial presenta reclamo porque no se le realizo proyecto de inversion fortalecimiento productivo prodesal por parte del equipo tecnico prodesal de ohigginsMario Fernández Ernst Respondida

2011 4 00 d.asist.financiera 29/04/2011 10:56 10/05/2011 0:00 02/05/2011 15:48 151261 Presencial Reclamo Asistencia Financiera rosalindo adolfo vásquez vega M CIUDADANO Persona reclama que por medio de un mensaje medianteMiriam Castro Contreras Respondida

2011 5 08 chillan 03/05/2011 11:53 12/05/2011 0:00 06/05/2011 9:08 151661 Presencial Reclamo Jefes de Areas marcela angelica montupil san martin F Usuario Individual Dejo constancia de la poca rigurosidad en la información entregada por el  señor Luis Mora Enc. Organizaciones del Area, no entrego ninguna información.TATIANA MERINO CORIA Respondida

2011 5 09 pitrufquen 06/05/2011 8:43 17/05/2011 0:00 12/05/2011 9:59 152431 Presencial Reclamo Jefes de Areas sonia del carmen neculman curaqueo F Usuario Individual  Señor Burgos:Hace mas de un mes en reunión efectuada EDGARDO BURGOS SIEGMUND Respondida

2011 5 04 illapel 09/05/2011 11:09 18/05/2011 0:00 13/05/2011 9:43 152728 Web Reclamo Jefes de Areas wildo  eddipol moyano aguirre M Usuario Individual Necesito saber que problema tendran,ya que hace mas de 2 meses que entregue toda mi documentacion para una certificacion como usuario indap y quedaron de visitarme, lo antes posible, incluso me comunique por telefono con el ejecutivo que me aseguro que me visitaria la semana entrante y hasta el dia de hoy, nadie a llegado a mi parcela, ni me a dado alguna razon para tan larga espera,agradeceria me visitaran para hacer la verificacion que debian hacer.esperando una pronta respuesta.Jorge Eduardo Nuñez Cutbill Respondida

2011 5 07 curico 10/05/2011 10:12 19/05/2011 0:00 10/05/2011 16:01 152954 Presencial Reclamo Jefes de Areas pablo andres madriaga saavedra M Usuario Individual El usuario 8ene contratado seguro agrícola para su produRodolfo Donoso Vásquez Respondida

2011 5 08 direc.reg.concepcion 10/05/2011 10:51 19/05/2011 0:00 16/05/2011 18:44 152981 Presencial Reclamo Directores Regionales martin fernando ramos torres M Usuario Individual El dia de ayer formalice una solicitud de credito automatico y presente documentacion para el cobro de un 2do cheque de incentivo y fui informado en la of. San Carlos que los cheques no podian ser girados por falta de caja, volvi hoy martes a retirar el cheque y de nuevo se me informa que no hay caja, yo viajo del sector de Agua Fria  40 Km. de San Carlos y es complicado viajar, ademas de que tengo el compromiso con la casa comercial de pagar insumos y materiales solicitadosNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 5 09 direc.reg. temuco 11/05/2011 15:13 20/05/2011 0:00 20/05/2011 16:19 153242 Carta Reclamo Fomento juan antonio castillo huircaman M Usuario Individual SE RECIBE CARTA DE RECLAMO LA QUE FUE INGRESADA POR EL AREA DE IMPERIALRICARDO ROBERTO SENN CANARIO Respondida

2011 5 03 direc.reg. copiapo 13/05/2011 10:36 24/05/2011 0:00 18/05/2011 8:48 153582 Web Reclamo Directores Regionales nanet avalos leyton F CIUDADANO A traves de la presente quisiera informarles que hace másPatricio Araya Vargas Respondida

2011 5 05 direc.reg. quillota 13/05/2011 14:36 24/05/2011 0:00 23/05/2011 10:47 153677 Web Reclamo Encargados SIAC dante ibacache  yañez M Usuario Individual  Señores  Indap                       Me dirijo a ustedes con mucho respeto esperandoDébora Troncoso Díaz Respondida

2011 5 10 direc.reg. pto.montt 13/05/2011 15:23 24/05/2011 0:00 16/05/2011 18:41 153683 Carta Reclamo Directores Regionales jose aliro soto miranda M Usuario Individual   Es8mado Director:La Comisión Asesora Presidencial para Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2011 5 08 direc.reg.concepcion 17/05/2011 16:41 26/05/2011 0:00 26/05/2011 10:23 154226 Presencial Reclamo Directores Regionales jovita amara san martin casanova F CIUDADANO Se adjunta carta de reclamo, presentada por la Sra. Jovita San MartinNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 5 08 san carlos 17/05/2011 12:07 26/05/2011 0:00 23/05/2011 15:36 154093 Presencial Reclamo Jefes de Areas delia rosa parada garrido F Usuario Individual NO LE LLEGO AVISO DE VENCIMIENTO DE CREDITO Y CAYO EN MORAGLORIA BERNARDIN Respondida

2011 5 09 direc.reg. temuco 17/05/2011 11:38 26/05/2011 0:00 26/05/2011 15:51 154079 Presencial Reclamo Directores Regionales maria elena cardenas rosales, F Usuario Individual JUNTO CON SALUDARLE, EL MOTIVO DE MI CARTA ES CONz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 5 10 direc.reg. pto.montt 17/05/2011 14:47 26/05/2011 0:00 23/05/2011 18:44 154145 Web Reclamo Directores Regionales nolberto romero barrientos M Usuario Individual a principios de septiembre de 2010,el señor Nolberto Guerrero acudió a la Agencia de Area de Maullín para solicitar ser usuario de INDAP. Presentó su carpeta y quedaron en contactarlo para visitar su predio, situación que no ha ocurrido hasta la fecha, a pesar de haber regresado al Area en marzo de 2011 para ver en que situación se encontraba, al solicitar su carpeta esta se encontraba extraviada y hasta la fecha no ha tenido respuesta por lo que solicita al director regional de Indap la posibilidad de ser atendido en la Agencia de Area de Puerto Montt, ya que su terreno está en el límite de las 2 agencias de áreas en el sector del Astillero de Pargua.Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2011 5 04 ovalle 19/05/2011 13:05 30/05/2011 0:00 25/05/2011 11:01 154855 Carta Reclamo Jefes de Areas merito del carmen cortes flores M Usuario Individual Don Merito Cortés Flores, Representante del Comité de CMilthon Duarte Respondida

2011 5 13 dire.r.metropolitana 20/05/2011 13:21 31/05/2011 0:00 20/05/2011 16:03 155085 Presencial Reclamo Directores Regionales segundo antonio arzola sepulveda M Usuario Individual Don Héctor, estoy atendiendo a don Segundo Antonio Arzola Sepúlveda, integrante de Prodesal Doñihue, quien viene a reclamar por su rechazo a proyecto PDI. y que no había sido informado en su oportunidad para poder apelar.-ARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2011 5 05 direc.reg. quillota 24/05/2011 14:52 02/06/2011 0:00 01/06/2011 12:15 155423 Web Reclamo Directores Regionales luis eugenio lobos astudillo M Usuario Individual MI SITUACION ES LA SIGUIENTE, SOY AGRICULTOR Y TENGO LA CALIDAD DE USUARIO INDAP, NO TENGO NINGUN BENEFICIO, PUES NO TENGO DERECHO SEGUN LA PROFRESIONAL LORETO KORT , PUES ESTOY EN DICOM....LA HISTORIA MIA ES ARCHICONOCIDA, YA QUE POR INCLEMENCIA NARURALES, PERDI LA PLANTACION DE PALTOS, POR ENDE NO COSECHE Y CAI EN CESE DE PAGO...ESO ES RESUMEN Y TODO APEGADO A LA VERDAD..EN RELACION A MI RECLAMO , LO HAGO PARA DENUNCIAR QUE EN CHILE AUN SE SIGUE EXCLUYENDO Y DESCRIMINADO DE BENEFICIOS A CIUDADANOS,. QUE POR SOLO EL HECHO DE ESTAR EN DICOM PIERDE TODOS SUS DERECHOA....FUI A LA OFICINA DE INDAP QUE TIENE EN PETORCA, PARA TOMAR EL SEGURO AGRICOLA.....DESPUES DE QUE LA EJECUTIVA HABIA REALIZADO TODOS LOS TRAMITES, ME DICE QUE DEBO PAGAR $ 200.000 , QUE DEBE SER AL CONTADO, PUES NO PUEDO TOMAR CREDITO, YA QUE EL SISTEMA NO PERMITE OOTORGAR CREDITO A QUIEN ESTA EN DICOM....ESTA SITUACION A MI ME PARECE ABERRANTE, YA CON DINERO DE TODOS LOS CHILENOS, SE BENEFICIA SOLO A ALGUNOS Y AL RESTO QUE HA DADO MUESTRAS QUE Antonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 5 13 dire.r.metropolitana 24/05/2011 14:52 02/06/2011 0:00 26/05/2011 9:28 155426 Web Reclamo Directores Regionales marisol del carmen tapia fernandez F Usuario Individual Que pasa que por un error de area de Talagante me entreJuan Ignacio Barros Montero Respondida

2011 5 05 direc.reg. quillota 26/05/2011 13:13 06/06/2011 0:00 27/05/2011 11:41 155878 Web Reclamo Fomento caroline andrea lagos montenegro F CIUDADANO Debo realizar una postulacion a prodesal, y requiere del foAriel Zuleta Villalobos Respondida

2011 5 05 direc.reg. quillota 26/05/2011 17:44 06/06/2011 0:00 06/06/2011 15:32 155922 Web Reclamo Directores Regionales marcelo mario sepulveda diaz M CIUDADANO Quiero hacer presente mi moles8a con el EIS del Área de Antonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 5 05 direc.reg. quillota 29/05/2011 16:28 07/06/2011 0:00 06/06/2011 15:34 156080 Web Reclamo Directores Regionales luis eugenio lobos astudillo M Usuario Individual RECLAMO , PUES SOY USUARIO DE INDAP, Y POR ESTAR ENAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 6 07 curico 01/06/2011 15:41 10/06/2011 0:00 03/06/2011 10:12 156648 Presencial Reclamo Jefes de Areas sergio ivan herrera labra M Usuario Individual se presenta el agricultor para manifestar su moles8a debiRodolfo Donoso Vásquez Respondida

2011 6 10 direc.reg. pto.montt 01/06/2011 11:25 10/06/2011 0:00 10/06/2011 17:18 156561 Carta Reclamo Directores Regionales lucerina de lourdes mayorga mayorga M Usuario Individual La señora Lucerina Mayorga Mayorga consulta respecto de credito que no se le informo la opcion de condonacion en su momento y se encontro el pasado 18 de mayo con la sorpresa de que la deuda sigue y con los respectivos intereses del atraso. La señora deja una carta en el area que sera despachada por correo ordinario y por correo electronico.Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2011 6 05 direc.reg. quillota 03/06/2011 12:49 17/06/2011 12:00 14/06/2011 13:12 157031 Presencial Reclamo Directores Regionales leslie pamela vergara ferrada F Usuario Individual Usuaria se acerca a oficina en busca de carta que quedò  dAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 6 07 direc. reg. talca 03/06/2011 1:49 14/06/2011 0:00 08/06/2011 9:44 156921 Web Reclamo Directores Regionales nibaldo nicolas maripangui lillo M CIUDADANO en la ciudad de Molina sep8ma region se realizo una propLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 6 13 dire.r.metropolitana 03/06/2011 13:46 14/06/2011 0:00 07/06/2011 16:52 157052 Presencial Reclamo Directores Regionales juan felix pastrian pastrian, M Usuario Individual Sr. Director, adjunto Informe Técnico de fecha 03.06.11, redactado por el ejecutivo integral Sr. Carlos Zuñiga y el Sr. Juan Felix Pastrian Pastrian, Cedula de Identidad Nº 5.556.249-0, agricultor de nuestra Agencia de Área con domicilio en la comuna de Las cabras, el reclamo es dirigido al Sr. Misael Lara, puesto que indico al agricultor anteriormente mencionado que no se contaba con recursos para postulación de proyecto de riego &#34;Drenaje&#34;.ARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2011 6 04 direc.reg. la serena 08/06/2011 12:08 17/06/2011 0:00 13/06/2011 9:52 157565 Presencial Reclamo Directores Regionales natalia pia comparini guerra M Usuario Individual Se solicita se aclare cuales son los beneficios de los ganadores Expo Pyme Lider INDAP 2008, como proveedor y que se interponga INDAP como institución ante el convenio que se firmo con DYS,y se exiga los derechos de los ganadores del concurso.Alex Madariaga Jara Respondida

2011 6 05 direc.reg. quillota 08/06/2011 12:15 17/06/2011 0:00 17/06/2011 10:07 157574 Web Reclamo Directores Regionales yudith ulbrich escaff F Usuario Individual  Sres. Indap : Postule al proyecto de  riego y a la plantaciónAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 6 07 direc. reg. talca 08/06/2011 10:41 17/06/2011 0:00 13/06/2011 9:11 157531 Web Reclamo Directores Regionales juan francisco seguel rebolledo M CIUDADANO Queremos saber por que mo8vo no se ha podido otorga eLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 6 08 el carmen 08/06/2011 12:10 17/06/2011 0:00 17/06/2011 9:54 157569 Presencial Reclamo Jefes de Areas jose mauricio martinez guajardo M Usuario Individual Don Mauricio no recibio el aviso de vencimiento y quedo morosoDANIEL ARTEMIO RIQUELME RODRIGUEZ Respondida

2011 6 09 direc.reg. temuco 08/06/2011 15:25 17/06/2011 0:00 15/06/2011 10:46 157634 Web Reclamo Directores Regionales sylvia gacitúa matus F CIUDADANO Hoy Miercoles llegó  una agricultora indignada a mi negocz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 6 04 direc.reg. la serena 09/06/2011 10:16 20/06/2011 0:00 16/06/2011 12:39 157742 Presencial Reclamo Jefes de Areas juan bartolo tapia huerta M Usuario Individual agricultor recibe durante la noche mas de 40 mensajes correspondiente a informacion de seguro agricola, con las consecuencias que tienen para quien tiene la noche para descansar.JOSE JOAQUIN VERDUGO BARROS Respondida

2011 6 03 direc.reg. copiapo 10/06/2011 11:22 21/06/2011 0:00 17/06/2011 9:08 157882 Presencial Reclamo Directores Regionales gilberto pascual flores garate M Usuario Individual viene el Sr. Gilberto Flores  a manifestar sus molestias por el tiempo transcurrido para la entrega de la Escritura correspondiente al embalse santa juana.  Solicita en forma urgente puedan remitirle èstas al Area Vallenar, para su retiro.  El motivo de su malestar es porque tienen que cancelar el monto correspondiente a las aguas y no tienen referencias del valor que sale en esta escritura. (esta fecha de pago ya se encuentra vencida)Patricio Araya Vargas Respondida

2011 6 12 puerto porvenir 13/06/2011 10:58 22/06/2011 0:00 16/06/2011 16:27 158054 Web Reclamo Directores Regionales josé fernando ruiz alvarado M CIUDADANO Sr  Director Indap                                                                Punta Arenas,   13- Junio – 2011.Petar Bradasic Alvarez Respondida

2011 6 13 dire.r.metropolitana 13/06/2011 9:00 22/06/2011 0:00 21/06/2011 11:14 157975 Presencial Reclamo Directores Regionales evelyn flores torres F CIUDADANO El jueves 09 de junio se presentó la señora Evelyn Flores Torres (RUT 11523739-K), quien expuso su malestar por la atención recibida en la Oficina de Talagante.Juan Ignacio Barros Montero Respondida

2011 6 09 direc.reg. temuco 15/06/2011 19:22 24/06/2011 0:00 28/06/2011 13:37 158599 Web Reclamo Directores Regionales eko ltda sociedad M CIUDADANO A señora Marìa Cecilia Malbran Hurton: Consideramos que  objeciones efectuadas a proyecto de doña Francisca Angelica  Perez Cabeza RUN Nº 8267835-2 Planta Miniquesera  y Normalización Sanitaria al cula se le objetò -...&#34;PDI no financia permisos legales. Distorciona cuadro de inversiones y calculo de incentivos. Carpetas sanitarias para alcantarillado&#34;...- Debemos aclarar 1º La productura  nunca pretendiò financiar permisos legales con incentivo PDI lo hace con recursos propios tanto asì que el incentivo no supera el 65% del valor de la planta. 2º  Toda dependencia en la cual se procese o manipule alimentos debe constar con respectiva RS la que es financiada con recursos propios. 3º Respecto a las carpetas en cuestion el proyecto debe ser presentado debidamente rubricado por un arquitecto o constructor para que sea visado por OAS y posterior a recepcion de obras se extiende la correspondiente RS. Para el caso se adjuntaron memorias de calculo de ingenierìa... ¿que razon tiene invertir en dichos estudioz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 6 07 direc. reg. talca 16/06/2011 10:49 28/06/2011 0:00 28/06/2011 14:38 158635 Presencial Reclamo Directores Regionales isabel del carmen castillo castillo F Usuario Individual La Sra. Isabel Cas8llo Cas8llo, RUT 14.322.698-0, presenta el siguiente reclamo:Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 6 09 direc.reg. temuco 17/06/2011 13:20 29/06/2011 0:00 29/06/2011 9:51 158861 Carta Reclamo Directores Regionales quilape canupan nelli M Usuario Individual  Informe de desconformidad a la PAT, Ges8onaGalvarino Junio de 2011z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 6 14 dir.reg. de los rios 17/06/2011 14:08 29/06/2011 0:00 20/06/2011 16:28 158872 Web Reclamo Directores Regionales victor  eladio fuentealba gutierrez M Usuario Individual A nombre de José Aristeo Fuentealba Maclao, RUT 4.545.Cesar Asenjo Jerez Respondida

2011 6 04 direc.reg. la serena 20/06/2011 13:14 30/06/2011 0:00 23/06/2011 12:16 158954 Presencial Reclamo Directores Regionales filomeno segundo castro mahuida M Usuario Individual En ralación a los avisos de vencimientos, estos no estan siendo entregados a los usuarios quedando estos en el correo (Salamanca).  Por lo que no se enteran de los vencimientos.  Haciendolos incurrir en gastos de cobranza y perjudicando su categoria.  Cabe señalar que en la mayoria de los sectores rurales no cuenta con casilla de correos ni señal de telefono celular para recibir llamados o mensajes, los cuales pueden ser escuchados a destiempo, enterandose de los vencimientos mucho tiempo después y tampoco existe constancia de la entrega de estos documentos.Alex Madariaga Jara Respondida

2011 6 05 direc.reg. quillota 20/06/2011 15:32 30/06/2011 0:00 30/06/2011 15:00 158989 Web Reclamo Directores Regionales elvira aguilera guerrero F Usuario Individual Señores Indap, he sido marginada del programa, PRODESAAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 6 09 direc.reg. temuco 21/06/2011 13:52 01/07/2011 0:00 29/06/2011 9:16 159230 Web Reclamo Directores Regionales mauricio fabian ramirez peña M Usuario Individual Soy pequeño productor lechero, he postulado dos veces a un pdi para la obtencion de  vientres lecheros he sido rechazado por segunda vez, en una oportunidad fui favorecido con un proyecto patio de alimentación para las vacas, tengo 6 vacas propias en lecheria necesito ayuda para crecer con mi producion,si y una vez me ayudaron porque ahora no, de antemano muchas gracias.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 6 03 vallenar 22/06/2011 9:24 04/07/2011 0:00 22/06/2011 9:28 159463 Telefónica Reclamo Jefes de Areas marcela cruz zuleta F Usuario Individual La señora Marcela Cruz manifiesta en forma telefónica no querer proyecto de construcción de bodega que ha ingresado en el último concurso PDI, solicita rechazarlo y a la vez solicita para un próximo concurso un proyecto de drenaje para eliminar los residuos de para la elaboración de aceitunas de mesaCLAUDIA MARCELA AVALOS ZARRICUETA Respondida

2011 6 14 rio bueno 22/06/2011 11:49 04/07/2011 0:00 22/06/2011 13:43 159597 Presencial Reclamo Jefes de Areas lidia judith pozas antiñir F Usuario Individual Agricultora indica que esta siendo discriminada por el Tecnico de Prodesal Don Juan Luis Silva,Modulo 1 y 2  Rio Bueno esta situacion se arrastra desde 1 año.CÉSAR MUÑOZ CIFUENTES Respondida

2011 6 07 direc. reg. talca 24/06/2011 11:34 06/07/2011 0:00 06/07/2011 9:25 160008 Web Reclamo Directores Regionales carlos patricio fuenzalida guerrero M Usuario Individual Cliente de INDAP ingresa reclamo en el área Curicó contraLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 6 05 direc.reg. quillota 28/06/2011 10:28 07/07/2011 0:00 04/07/2011 17:13 160244 Web Reclamo Directores Regionales luis ramiro castro solis M Usuario Individual soy un frutirrero en sata domingo me ha sido muy mal , ya   no se que hacer pero indap  no me entiende. como podria necesitar ayudaAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 6 00 d.gestion estrategica 29/06/2011 17:49 08/07/2011 0:00 08/07/2011 17:25 160546 Carta Reclamo Encargados SIAC elsa dolores avendaño sanchez F Usuario Individual Es8mado Director  junto saludar derivo el siguiente reclamRosa A. Ponce Castillo Respondida

2011 6 05 direc.reg. quillota 29/06/2011 17:05 08/07/2011 0:00 08/07/2011 16:37 160540 Web Reclamo Directores Regionales pablo roemro aguirre M CIUDADANO L denuncia esta relacionada con la falta de apoyo en forraje, con mo8vo de la sequia que afecta al pais y en espacial  la comuna de cartagena sector de lo abarca.Antonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 6 07 direc. reg. talca 29/06/2011 16:55 08/07/2011 0:00 06/07/2011 9:40 160537 Web Reclamo Directores Regionales macarena andrea correa morales F CIUDADANO     Sr. Luis VerdejoDirector Regional de IndapPte. Junto con sLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 6 11 direc.reg.coyhaique 29/06/2011 16:28 08/07/2011 0:00 01/07/2011 13:09 160531 Carta Reclamo Directores Regionales alba arsenia munoz munoz M Usuario Individual Reclamo segun Carta Adjunta Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2011 6 12 puerto porvenir 29/06/2011 10:15 08/07/2011 0:00 01/07/2011 10:16 160454 Web Reclamo Directores Regionales rodrigo arrizaga galindo M CIUDADANO   ESTIMADOSJUNTO CON SALUDARLOS, QUISIERA HACER PPetar Bradasic Alvarez Respondida

2011 7 14 dir.reg. de los rios 02/07/2011 21:29 12/07/2011 0:00 07/07/2011 10:21 160964 Web Reclamo Directores Regionales hugo eduardo jaramillo pérez M CIUDADANO Hace algunos meses presenté en la Oficina de Indap La UnCesar Asenjo Jerez Respondida

2011 7 03 direc.reg. copiapo 04/07/2011 12:37 13/07/2011 0:00 11/07/2011 10:03 161062 Presencial Reclamo Directores Regionales oscar pizarro M CIUDADANO viene el sr. Oscar Pizarro, a dejar su incorformidad por el tiempo que ha transcurrido en la entrega de las escrituras de embalse santa juana, ya que a la fecha se esta venciendo la cancelación de las cuotas del convenio. solicita en forma urgente la entrega de éstas, en las oficinas del Area Indap Vallenar.Patricio Araya Vargas Respondida

2011 7 07 direc. reg. talca 04/07/2011 13:17 13/07/2011 0:00 11/07/2011 15:55 161078 Presencial Reclamo Directores Regionales jaime noe lizana perez M Usuario Individual Me dirijo a Ud., con el fin de consultar el motivo de por qué no se me ha llamado para audiencia solicitada telefónicamente el día 22 de Junio.  Como Presidente del CADA Licantén y en nombre de los usuarios, solicito nos informe los motivos por los cuales se realizarán cambio y despido de funcionarios del Area.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 7 14 dir.reg. de los rios 04/07/2011 10:54 13/07/2011 0:00 07/07/2011 10:28 161019 Web Reclamo Directores Regionales alexis mauricio navarro agoni M CIUDADANO USUARIO SOLICITA SABER CUANDO VA A SER VISITADO PARA PODER EFECTUAR SU ACREDITACION COMO CLIENTE YA QUE SERIA EL UNICO TRAMITE QUE ESTARUIA FALTANDO, YA QUE LOS PAPELES LOS PRESENTO A DON CESAR MUÑOZ HACE CASI 3 MESES, PERIODO EN EL CUAL YA DENERIA HABER SIDO VISITADO, ADEMAS  NO SABE SI LOS PAPELES QUE PRESENTO CON ANTERIORIDAD LE SERVIRAN DEBIDO EL TIEMPO DE VIGENCIA DE ELLOS. SOLICITA QUE POR FAVOR LE INFORMEN EN QUE ESTA SU TRAMITE DE ACREDITACION Y DONDE SE ENCUENTRAN LOS ANTEXCEDENTES PRESENTADOS CON ANTERIORIDAD.Cesar Asenjo Jerez Respondida

2011 7 09 direc.reg. temuco 05/07/2011 10:59 14/07/2011 0:00 12/07/2011 20:05 161153 Web Reclamo Directores Regionales mauricio fabian ramirez peña M Usuario Individual  SR: RICARDO MEGE RIVAS.MUCHAS GRACIAS,POR CONTESTAR MI RECLAMO,SIENTO QUE EL SISTEMA,ESTA ATENTO A NUETRAS PREOCUPACIONES.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 7 13 dire.r.metropolitana 05/07/2011 23:47 14/07/2011 0:00 12/07/2011 15:31 161259 Web Reclamo Directores Regionales francisco javier vidal abarca M Usuario Individual  Senor Director de INDAP:Que esta haciendo,como medidaJuan Ignacio Barros Montero Respondida

2011 7 09 direc.reg. temuco 06/07/2011 14:26 15/07/2011 0:00 11/07/2011 8:55 161461 Web Reclamo Directores Regionales eko ltda sociedad M CIUDADANO Señor Jefe A.A. Saavedra,  Ud. nos dio respuesta a la consulta Nº 161220 formulada el día 05/07/2011 sin embargo están sin responder consultas Nº 160891 y 161096 de fecha 01/07/2011 y 04/07/2011 respectivamente.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 7 13 dire.r.metropolitana 06/07/2011 13:37 15/07/2011 0:00 08/07/2011 16:41 161444 Web Reclamo Directores Regionales ana calderon quijada F Usuario Individual Estimados: El reclamo y sugerencia es que en el area de santa cruz existe un televisor instalado en el hall de atencion a publico en espera, pero que no se utiliza nunca ya que se mantiene apagado.ARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2011 7 04 direc.reg. la serena 07/07/2011 22:12 18/07/2011 0:00 13/07/2011 17:51 161833 Web Reclamo Directores Regionales manuel rodolfo vargas farias M Usuario Individual Estamos en el mes de Julio y todavía no nos hacen llegar Alex Madariaga Jara Respondida

2011 7 04 direc.reg. la serena 07/07/2011 13:30 18/07/2011 0:00 13/07/2011 11:31 161698 Presencial Reclamo Fiscalia Indap patricio antonio hevia rojas M Usuario Individual Consulta  ¿Porque no se aplico la resolucion N°615. N° Interno 704478 de fecha 18.05.2009. Y se reemplazo por Resolucion N°54941 N° interno B50050 de fecha 24.05.2011. Por la condicion de Clientes de Indap lo cual la comunidad Agricola Caldera y Damas, realiza el reclamos por cambio de acuerdos y no clasifica como cliente y no recibe beneficios por ser usuarios.Claudia Ramognini Guajardo Respondida

2011 7 07 direc. reg. talca 07/07/2011 13:15 18/07/2011 0:00 11/07/2011 15:37 161691 Web Reclamo Directores Regionales daniela margarita chavez jara F Usuario Individual Buenas tardes: Soy Daniela Chavez les cuento mi historia.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 7 08 direc.reg.concepcion 07/07/2011 17:12 18/07/2011 0:00 08/07/2011 11:10 161801 Carta Reclamo Directores Regionales transito del carmen moreno orellana M Usuario Individual  Es8mado  Director.Junto con saludarlo informo a usted quNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 7 09 direc.reg. temuco 07/07/2011 22:33 18/07/2011 0:00 11/07/2011 8:50 161834 Web Reclamo Directores Regionales eko ltda sociedad M CIUDADANO Considerando que el señor Jefe Agencia de Area INDAP Saavedra no a accedido a responde  consultas Nº 161579, 161096 y 160891 venimos en solicitar al señor Director Regional de INDAP region de la Araucania disponga se nos envie Resolucion en que se  designan los miembros del comite de financiamiento de la Agencia de Area INDAP Saavedra como asi tambien el acta de constitucion de dicho comite.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 7 14 la union 07/07/2011 12:50 18/07/2011 0:00 07/07/2011 15:48 161690 Presencial Reclamo Jefes de Areas mauricio dalmiro molina jimenez M Usuario Individual a usuario se le visito el dia de ayer por la  funcionaria Nelly Sanhueza  cometido de cobranza ya que su   credito en sistema aparece moroso. El dia 07/07/2011, se acerca a  las oficinas del area, ubicadas en La Union para consultar que estaba pasando con esa morosidad ya que esa deuda fue renegosiada el dia 08/06/2011 y tiene como nueva fecha de vencimiento el 10/11/2011. Se reviso en el sistema SICRE, el saldo del usuario y en el al dia de hoy aparece aun como moroso, lo cual quiere decir que el funcionario que realizo  la renegociacion en la oficina de Rio Bueno. Cliente solicita respuesta  ya que el se acerco oportunamente y ahora desconfia en la atencion de los funcionarios que lo atendieron.MAURICIO ARMANDO MIRANDA MIOLA Respondida

2011 7 01 dir. regional tarapaca 08/07/2011 9:28 19/07/2011 0:00 18/07/2011 12:59 161846 Presencial Reclamo Directores Regionales basilio eliseo choque mamani M Usuario Individual El Sr. Basilio Choque Mamani, hace el siguiente reclamo: Marcelo Hernández Rojas Respondida

2011 7 09 direc.reg. temuco 12/07/2011 22:44 21/07/2011 0:00 15/07/2011 9:47 162439 Web Reclamo Directores Regionales eko ltda sociedad M CIUDADANO  Señor Director Regional , INDAP Araucania:Con animo de z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 7 08 direc.reg.concepcion 13/07/2011 12:23 22/07/2011 0:00 21/07/2011 19:02 162561 Web Reclamo Directores Regionales claudio  orlando chandia nailef M Usuario Individual soy usuario del sector de LLoicura comuna de Tome y estoy  solicitando asesoria en el rubro viñas en el área de Concepción,  y a la vez soy dirigente de los viñateros de mi sector y del área que convoca las comunas de florida, tome. a la fecha no tenemos el programa de asesoria sat en ejecución ya que se hizo una reunion en el area de indap chillán con todos los represnetantes de la region es una unidad operativa de 197 usuarios, llegaron varias propuestas de asesoria de distintas consultoras, en esa reunion se presentaron 3 empresas agraria sur, cege Ñuble y La universidad de Talca no se logro acuerdo en la votación ya que fue dividida, agraria sur 3 votos, cege Ñuble 2 votos y La universidad  de Talca 0 votos. pero INDAP desea que quien ejecute la asesoria sea  la universida de talca  por lo cual llamo a una segunda reunión y nuevamente no hay acuerdo e INDAP región insiste en la universidad  de Talca  esto sigue atrasando el programa y nos perjudica a nosotros los productores lo que me parece un problema qNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 7 08 direc.reg.concepcion 13/07/2011 16:06 22/07/2011 0:00 19/07/2011 17:51 162631 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales rafael segundo vergara torres M CIUDADANO Es8mado Director desde la subsecretaria nos han derivadNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 7 11 direc.reg.coyhaique 15/07/2011 10:36 26/07/2011 0:00 15/07/2011 14:57 162847 Carta Reclamo Directores Regionales eduardo omar pantanalli rozas M Usuario Individual Ingresa Reclamo postulacion Sirsd-S segun carta adjunta Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2011 7 07 curico 19/07/2011 10:40 28/07/2011 0:00 21/07/2011 14:40 163126 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas maría del carmen bulboa cortez F CIUDADANO Hoy he pasado por la oficina central del INDAP y he conversado con un caballero que supongo que es el Dr. Valdebenito. Muy amable, por lo demás.Mario Eduardo Caraves Heck Respondida

2011 7 11 direc.reg.coyhaique 20/07/2011 16:42 29/07/2011 0:00 21/07/2011 13:08 163412 Carta Reclamo Directores Regionales cantalicio millar aguilar M Usuario Individual Reclamo referente a postulacion PDI segun carta adjuntaCarlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2011 7 04 direc.reg. la serena 21/07/2011 10:02 01/08/2011 0:00 21/07/2011 11:48 163529 Web Reclamo Directores Regionales leonardo pons M Usuario Individual De un total de 5 planes de manejo presentados al primer llamado a postulación SIRSD-S de la región de Coquimbo, solo fue aprobado 1, después de largo tiempo (mas de un mes y medio) de ser presentados. Dicho plan es en esencia, igual a los otros 4 presentados, todos del mismo sector y con necesidades de los usuarios similares (agua). En consecuencia, mi reclamo consiste en que no se ha transparentado el criterio de selección, el que se supone era por orden de llegada de la demanda. Mis planes fueron de los primeros en ser presentados y aún asi no fueron elegidos, siendo aprobados técnica y administrativamente, pero dejados de lado en el finaciamiento por que se priorizaron otros planes. Se suponía que esto no era un concurso, el cual tiene fecha de cierre. Este era un llamado a postulación, que tenía cierres semanales según lo informado por INDAP. No fue así en la práctica.Alex Madariaga Jara Respondida

2011 7 13 dire.r.metropolitana 21/07/2011 20:47 01/08/2011 0:00 26/07/2011 20:41 163787 Web Reclamo Directores Regionales mario eesteban moscoso rojas M CIUDADANO  Hola parto informándoles que soy un Apicultor de la comJuan Ignacio Barros Montero Respondida

2011 7 08 direc.reg.concepcion 25/07/2011 9:36 03/08/2011 0:00 03/08/2011 16:52 164126 Web Reclamo Directores Regionales gloria cifuentes toloza F CIUDADANO   Señor Ricardo Ariz8a de CastroDirector Nacional IndapPresenteNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 7 08 direc.reg.concepcion 25/07/2011 17:30 03/08/2011 0:00 01/08/2011 12:24 164295 Web Reclamo Directores Regionales eduardo augusto enriquez ormeño M Usuario Individual   Reclamo y Consulta para:SeÃ±or Nestor RetamalDirector Regional INDAP Region del Bio BioNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 7 09 direc.reg. temuco 26/07/2011 10:47 04/08/2011 0:00 29/07/2011 11:42 164329 Correo Electrónico Reclamo Fomento oscar huehuentro montero M Usuario Individual  Es8mado DirectorJunto con saludarlo informo que nos deVerónica Pincheira Lobos Respondida

2011 7 04 direc.reg. la serena 27/07/2011 12:48 05/08/2011 0:00 05/08/2011 17:19 164614 Web Reclamo Directores Regionales maximiliano rivera herrera M Usuario Individual  A quien corresponda:El mo8vo del presente correo es parAlex Madariaga Jara Respondida

2011 7 05 san antonio 27/07/2011 17:45 05/08/2011 0:00 04/08/2011 10:16 164698 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas yudith ulbrich escaff F Usuario Individual  Es8mado(a) Jefe de Área.&#34;Por especial encargo de laPaula Roman Abello Respondida

2011 7 13 dire.r.metropolitana 27/07/2011 9:21 05/08/2011 0:00 01/08/2011 10:06 164500 Web Reclamo Directores Regionales ilia yanet fajardo rosales F Usuario Individual  Dirigida a la Of. de INDAP Melipilla. At. Sr.Don Onofre Sotomayor, para solucionar mi deuda (tres créditos).Juan Ignacio Barros Montero Respondida

2011 7 13 talagante 28/07/2011 10:48 08/08/2011 0:00 05/08/2011 10:06 164746 Presencial Reclamo Jefes de Areas carlos alberto campos rivera M Usuario Individual El Sr.  Carlos Campos mantenia dos créditos con vencimieERIKA LAMIG FRITZ Respondida

2011 7 13 area norte 29/07/2011 12:31 09/08/2011 0:00 05/08/2011 12:38 164977 Telefónica Reclamo Jefes de Areas roberto echavarria estevez M Usuario Individual Deseo Manifestar mi descontento por encontrar injusto qALEJANDRO ZAMBRANO RIQUELME Respondida

2011 7 13 dire.r.metropolitana 31/07/2011 11:32 09/08/2011 0:00 05/08/2011 11:00 165125 Web Reclamo Directores Regionales eliana isabel blanco gonzalez F Usuario Individual Junto con saludarles me dirijo a ustedes por una situaciòn que me aqueja hace mas de 3 años. Mi nombre es Eliana Isabel Blanco Gonzalez y vivo en Marìa Pinto, el motivo de este reclamo es que no se me han dado oportunidades reales para poder saldar la deuda que tengo con ustedes al ser microempresaria productora de flores, esta deuda se encuentra ya vencida.En el Indap de Melipilla me han avisado de proyectos a la cual con mucho esfuerzo he postulado para poder levantar mi negocio y poder cancelarles la deuda; y salen rechazados sin haber recibido una razón u explicación clara y transparente. Me he visto obligada a escribirle porque mi negocio actualmente esta mal, mis flores se llenaron de plagas y bajo la producción y es por eso que no he podido pagar, ademas si paso esto es porque no he recibido asesoría técnica adecuada lo que tiene en declive mi producción. El año pasado fue notificada que estoy fuera del Indap, pero me parece que es injusto pues soy una mujer de esfuerzo y requiero de su ayuda para volvJuan Ignacio Barros Montero Respondida

2011 8 05 direc.reg. quillota 01/08/2011 10:14 10/08/2011 0:00 10/08/2011 10:19 165155 Web Reclamo Directores Regionales yasna carola cisternas gaete F Usuario Individual   Es8mados, buen díaEnvío esta nota para ver si alguien enAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 8 05 direc.reg. quillota 01/08/2011 10:14 10/08/2011 0:00 10/08/2011 10:19 165155 Web Reclamo Directores Regionales yasna carola cisternas gaete F CIUDADANO   Es8mados, buen díaEnvío esta nota para ver si alguien enAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 8 04 direc.reg. la serena 02/08/2011 15:42 11/08/2011 0:00 03/08/2011 13:08 165433 Presencial Reclamo Directores Regionales dina vilches tapia F CIUDADANO Por proyecto de cultivo de Alfalfa y un Suelo Degradado que no quedo  clasificado o beneficiado por tener mal el rol.  Y el  usuario sr Estenio Cespedes, converso en el Area Illapel y no le dieron ninguna solucion y le indicaron que  que postulara de nuevo en Agosto lo cual dice la sra Dina que  no le sirve y le provoca un gran daño. Por lo cual se dirijio a la Direccion Regional por no tener ninguna respuesta en el Area.Alex Madariaga Jara Respondida

2011 8 13 area norte 02/08/2011 21:32 11/08/2011 0:00 05/08/2011 17:20 165497 Web Reclamo Jefes de Areas jose dario jofre cavieres M Usuario Individual mas que un reclamo es una denuncia yaque en los años anteriores (2007-2010) supuestamente a mi se hacia la entrega de fondos para proyectos en dinero y ayuda para mis animales (fardos de pasto y comida en sacos) los cuales nunca llegaron a mis manos y en la oficina de til til a la caul pertesco aparecen como entragadas se falcifico mi firma lo cual yo ya reclame en la ofisinade prodesal de til til y dicen que tengo que esperar yo en ese tiempo me encontraba en cuba estudiando medicina ya que me becaron ymi madre es la que esta acargo e los pocos animales queme quedan de los cuales yo y mis 2 hermanos mas mi mama tratamos de subsistir, encuentro esto muy grave y llamo a que se realice una investigacion yaque yo alla en cuba solo vivo con 15 mil mensuales y mi madre aca hace lo posible por cuidar nuestro animales y no a podido recibir ayuda de indap y de nada por que dicen que nosotros ya fuimos beneficiados anteriormente esperando una respuesta pronta y si no es dada dentro de la proxima semana esto llegara a ALEJANDRO ZAMBRANO RIQUELME Respondida

2011 8 08 direc.reg.concepcion 04/08/2011 21:53 16/08/2011 0:00 08/08/2011 15:40 165864 Web Reclamo Directores Regionales jose artemio zapata zapata M CIUDADANO tenemos entre tres hermanos una sociedad agricola para la explotacion lechera de una parcela, indap no nos permite ingresar como usuarios de esta institucion y tampoco podemos realizarlo en otros organismos ya que somos pequeños agricultores, me gustaria saber cual es nuestro pecado,,graciasNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 8 15 arica 09/08/2011 11:43 19/08/2011 0:00 16/08/2011 12:35 166506 Web Reclamo Directores Regionales orlando ape chambe M Usuario Individual Yo Orlando Ape, rut 8016094-1, de la comuna de putre, loJosé Luis Rivas Deville Respondida

2011 8 07 direc. reg. talca 10/08/2011 16:38 22/08/2011 0:00 18/08/2011 11:18 166860 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales gino aldo giuras viguera M CIUDADANO   Es8mado Director:Se ha recepcionado desde el Gabiente Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 8 01 dir. regional tarapaca 16/08/2011 13:10 25/08/2011 0:00 23/08/2011 7:58 167511 Carta Reclamo Directores Regionales manuel garcia vilches M Usuario Individual  Sr. Marcelo Hernández RojasDirector Regional Indap TarapacáMarcelo Hernández Rojas Respondida

2011 8 07 direc. reg. talca 16/08/2011 10:53 25/08/2011 0:00 18/08/2011 10:10 167468 Presencial Reclamo Directores Regionales oscar gaston fuentes marquez M Usuario Individual EL AGRICULTOR RECLAMA QUE VINO A CANCELAR UN CREDITO Y SE DIO CUENTA QUE YA ESTABA MOROSO DEBIDO A QUE LA EMPRESA ENCARGADA DE DAR EL AVISO DE VENCIMEINTO NO LO CONTACTO, POR LO TANTO AL CANCELAR SU CREDITO Y ACTUALIZAR SU CATEGORIA QUEDO EN B-Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 8 04 direc.reg. la serena 18/08/2011 10:53 29/08/2011 0:00 19/08/2011 8:51 168086 Presencial Reclamo Directores Regionales mauricio dagoberto vega perez M Usuario Individual Necesita regularisar su deuda de credito, y aclarar irregularidades con administracion anterior.Jorge Fajardo Embry Respondida

2011 8 07 direc. reg. talca 18/08/2011 23:48 29/08/2011 0:00 26/08/2011 12:10 168287 Web Reclamo Directores Regionales ana maria espina caceres F Usuario Individual SR.director nacional de indap ,me dirijo a usted,para inforLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 8 08 direc.reg.concepcion 18/08/2011 11:30 29/08/2011 0:00 25/08/2011 17:40 168107 Presencial Reclamo Directores Regionales juan eliecer guzman mercado M Usuario Individual ESCRIBO PARA SOLICITAR UNA REVISION DEL SEGURO AGRICOLA, YO SOY PRODUCTOR DE ARROZ Y TUVE PERDIDAS CUANTIOSAS Y LA ASEGURADORA DETERMINO QUE MI RENDIMIENTO FUE MAYOR QUE EL ASEGURADO, IMPUGNE DICHO INFORME RESPALDANDO MI BAJA PRODUCCION NO OBTENIENDO NINGUNA RESPUESTA.Néstor Retamal Barriga Respondida

2011 8 09 direc.reg. temuco 18/08/2011 13:58 29/08/2011 0:00 26/08/2011 9:03 168185 Web Reclamo Directores Regionales pamela brito lavin F Usuario Individual somos del comite las juntas de cunco, estamos esperandoz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida
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2011 8 09 direc.reg. temuco 18/08/2011 15:19 29/08/2011 0:00 23/08/2011 11:28 168189 Carta Reclamo Directores Regionales elias morales M CIUDADANO   Es8mado DirectorSe ha recepcionado desde el Gabiente dz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 8 13 area norte 18/08/2011 11:41 29/08/2011 0:00 25/08/2011 15:22 168112 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas roberto echavarria estevez M Usuario Individual   Es8mado Jefe de área:Se ha recepcionado desde el GabieALEJANDRO ZAMBRANO RIQUELME Respondida

2011 8 00 d.gestion estrategica 19/08/2011 12:59 30/08/2011 0:00 24/08/2011 15:53 168452 Web Reclamo Encargados SIAC rolando jiménez M CIUDADANO     SeñoresIns8tuto de Desarrollo Agropecuario (Indap)El MoRosa A. Ponce Castillo Respondida

2011 8 05 direc.reg. quillota 20/08/2011 18:39 30/08/2011 0:00 30/08/2011 16:45 168589 Web Reclamo Directores Regionales jose antonio roco leon M CIUDADANO Los saludos atte.,me encuentro decepcionado de INDAP,quizas esta misiva no llegué a quien corresponde,pero pasó a informar lo sgte.,tengo una hija,de profesión INGENIERO AGRÓNOMO,con mucho cursos, además de  MASTER  efectuado en MADRID-ESPAÑA año 2011,antes de esto ha trabajado en varias empresas,además de VOLUNTARIADO EN COMUNIDADES INDIGENAS-TEMUCO ( SÍN REMUNERACIÓN ) ,desde luego que ha buscado en otros ambitos de la AGRICULTURA  y no ha tenido resultados alentadores.entrevistas ,concursos,SAG-INDAP-EMPRESAS PRIVADAS etc.Pero la última entrevista  fué con la Srta ( a) Antonella Pecchenino ,entrevistandola en forma muy poco adecuada,por decir lo menos,y creo que no corresponde a su alta investidura dentro de INDAP,así como  un Sr.Director que  renuncío ,por sus preguntas,a los participantes para postular a un cargo dentro de INDAP.Sugiero que las personas que entrevisten a los postulantes, tengan una preparación adecuada, ya que es fácil humillar y avergonzae a las personas,los entrevistdores deben ser humAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 8 01 dir. regional tarapaca 22/08/2011 18:15 31/08/2011 0:00 23/08/2011 7:59 168804 Carta Reclamo Directores Regionales luciano rosauro garcia garcia M Usuario Individual  Sr. Director Regional IndapPo intermedio de la presente loMarcelo Hernández Rojas Respondida

2011 8 09 direc.reg. temuco 22/08/2011 17:42 31/08/2011 0:00 26/08/2011 12:30 168797 Web Reclamo Fomento nancy flores F CIUDADANO Por intermedio de la presente, me dirijo a usted muy afecCecilia Malbran Hourton Respondida

2011 8 13 melipilla 22/08/2011 12:22 31/08/2011 0:00 30/08/2011 10:35 168650 Presencial Reclamo Jefes de Areas marilyn farias bustos F CIUDADANO Se presenta en oficina Central la sobrina de uno de los intONOFRE ANTONIO SOTOMAYOR DIAZ Respondida

2011 8 05 limache 25/08/2011 9:06 05/09/2011 0:00 25/08/2011 15:39 169326 Telefónica Reclamo Jefes de Areas rosa jara F CIUDADANO La señora Rosa está muy molesta porque a su teléfono celular llaman continuamente preguntando por un señor de nombre Enrique Leonardo Delgadillo de PRODESAL Olmué,  el teléfono de ella es el 078641556 y no corresponde a este señor.  Por lo tanto solicita eliminar este número de la base de datos.Antonio Navia Parra Respondida

2011 8 07 direc. reg. talca 25/08/2011 10:30 05/09/2011 0:00 02/09/2011 15:54 169360 Presencial Reclamo Directores Regionales nivaldo antonio leiva cerda M Usuario Individual   Sr. Director:El presente 8ene por objeto solicitar una soluLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 8 07 direc. reg. talca 26/08/2011 11:00 06/09/2011 0:00 02/09/2011 17:34 169589 Presencial Reclamo Directores Regionales miguel angel gutierrez moraga M CIUDADANO Miguel Angel Gu8errez  Moraga  en representación del señor Luis Amado Gu8errez Perez  se presenta en oficina central para presentar el siguiente reclamo:Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 8 08 direc.reg.concepcion 27/08/2011 22:08 06/09/2011 0:00 02/09/2011 16:59 169770 Web Reclamo Directores Regionales jose bernardo quezada palma M Usuario Individual  Sr. Nestor Retamal BarrigaDirector INDAP región del Bio-bío: Néstor Retamal Barriga Respondida

2011 8 10 chonchi 30/08/2011 17:52 08/09/2011 0:00 30/08/2011 17:56 170381 Carta Reclamo Jefes de Areas emilio alejandro guaquin barrientos M Usuario Individual Reclamo por PDTI de parte de la comunidad indígena Huicha Pucatue sobre proceso de elección de consultoraYORKA ALONDRA CANO MUNITA Respondida

2011 8 08 direc.reg.concepcion 31/08/2011 12:09 09/09/2011 0:00 09/09/2011 8:55 170681 Web Reclamo Directores Regionales edison bernardo bustos leiva M Usuario Individual Por situación irregular del seguro, el agricultor fue visitadoNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 8 13 dire.r.metropolitana 31/08/2011 15:33 09/09/2011 0:00 05/09/2011 16:29 170753 Carta Reclamo Directores Regionales elsa dolores avendaño sanchez F Usuario Individual  Es8mado Director:Se ha recibido a través del Gabinete deRubén Maldonado Schweitzer Respondida

2011 9 07 direc. reg. talca 01/09/2011 13:27 12/09/2011 0:00 02/09/2011 12:53 170947 Web Reclamo Directores Regionales evadio antonio perez rojas M Usuario Individual    Señores:INDAPSaluda a Ud., Evadio Pérez Rojas, usuario de INDAP, egresado del Programa Prodesal de la comuna de Cons8tución.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 9 04 direc.reg. la serena 02/09/2011 9:38 13/09/2011 0:00 06/09/2011 12:38 170998 Presencial Reclamo Directores Regionales valentin del carmen baez vargas M Usuario Individual Los avisos de vencimientos no estan siendo entregados; pAlex Madariaga Jara Respondida

2011 9 00 nivel central 06/09/2011 11:28 15/09/2011 0:00 09/09/2011 12:01 171562 Telefónica Reclamo Fomento mayorit alarcon acevedo F CIUDADANO Estoy muy molesta que la entrada de la Expo sea tan caraDebora Constenla Farias Respondida

2011 9 09 cunco 06/09/2011 14:43 15/09/2011 0:00 12/09/2011 17:11 171668 Web Reclamo Jefes de Areas bianka vanessa lizama fuentes F Usuario Individual  Sr. Jefe de la División de Asistencia Financiera de IndapHaz LEONARDO RODRIGO GUZMAN HERRERA Respondida

2011 9 13 dire.r.metropolitana 07/09/2011 16:37 16/09/2011 0:00 13/09/2011 11:55 172109 Presencial Reclamo Directores Regionales marilyn farias bustos F CIUDADANO Es8mado Director, se presento en oficina Central la señorRubén Maldonado Schweitzer Respondida

2011 9 09 direc.reg. temuco 09/09/2011 15:59 21/09/2011 0:00 13/09/2011 14:56 172632 Web Reclamo Directores Regionales oscar enrique alvarado herrera M Usuario Individual Porque me cambiaron la clave para entrar a ver el saldo de mis deudas y fechas de pagoz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 9 12 puerto porvenir 09/09/2011 9:56 21/09/2011 0:00 15/09/2011 12:18 172514 Presencial Reclamo Directores Regionales cesar eduardo lara soto M CIUDADANO POR LA PRESENTE VENGO A DENUNCIAR EL ACTUAR DEL FUNCIONARIO JOSE DIAZ , AUXILIAR DE LA DIRECCION REGIONAL DE INDAP DE PUNTA ARENAS EN CONTRA DE MI ESPOSA PATRICIA DEL CARMEN RIOS, QUIEN HACE TRABAJOS DE ASEO DE LA CONTRATISTA EVA QUILAHUILQUE. DESDE HACE UN TIEMPO HA VENIDO ACOSANDO EN FORMA SISTEMATICA A MI ESPOSA A TRAVES DE MENSAJES DE TEXTO POR CELULAR Y DE PALABRA. SOMOS UNA FAMILIA DE 20 AÑOS DE MATRIMONIO, TENEMOS 4 HIJOS DE 21, 10, 6 Y 4 AÑOS Y EL PROCEDER DE ESTE FUNCIONARIO HE VENIDO A PROVOCAR UN TERRIBLE PROBLEMA FAMILIAR DEL CUAL ESTOY MUY AQUEJADO.  SOLICITO SE TOMEN LAS MEDIDAS CORRESPONDIENTES ANTE ESTA SITUACIÓN INSOSTENIBLE YA QUE ME CAUSA UN DRAMA DE VIDA DIFICIL DE SUPERAR EN DONDE ESTAN INVOLUCRADOS MIS HIJOS Y TODO UN ENTORNO FAMILIAR.Petar Bradasic Alvarez Respondida

2011 9 00 nivel central 13/09/2011 19:35 23/09/2011 0:00 16/09/2011 16:19 173116 Web Reclamo Fomento fernando antonio pozo marambio M CIUDADANO En el día de hoy,  concurrí al Parque Intercomunal Padre Hurtado, a fin de poder visitar como tradicionalmente lo hacemos, mi esposa y yo, la Feria Expo-Rural,  encontrándonos con la desagradable sorpresa,  de que la entrada tenía un costo de $ 4.000.-, motivo de mi más sentido reclamo. Entiendo que el cobro de una entrada hace más selectivo el público que concurra a ésa feria, pero si sacamos cuenta que si pagábamos $8.000.- por los dos, y quisieramos comer algo (éra el plan de almorzar en el interior de la Feria) más comprar alguna de las exquisiteces, que los expositores ofrecen, habría que concurrir con un presupuesto de más de $25.000.- si es solo un matrimonio; es decir si el grupo familiar lo componen en promedio 4 personas todos adultos, no habría presupuesto de una familia de clase media, como para asistir a actividades tán tradicionales como ésta, lo que me motiva a reclamar por el excesivo cobro. No se nos puede &#34;dejar afuera&#34; por los precios que cobran, considerando que, a quienes precisamDebora Constenla Farias Respondida

2011 9 08 direc.reg.concepcion 13/09/2011 15:49 23/09/2011 0:00 22/09/2011 18:57 173039 Web Reclamo Directores Regionales gladys   mireya benitez san martín F Usuario Individual       Sres. INDAPPresenteSep8embre, 13 de 2011 AtentamenteNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 9 09 direc.reg. temuco 15/09/2011 13:12 27/09/2011 0:00 21/09/2011 19:53 173457 Web Reclamo Directores Regionales jaime carlos sanhueza santos, M Usuario Individual AL SEÑOR jEFE DE La Unidad de fomento INDSAP IX region Araucania:z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 9 09 collipulli 15/09/2011 13:56 27/09/2011 0:00 23/09/2011 10:02 173469 Presencial Reclamo Jefes de Areas rene alberto miquel cabrera M CIUDADANO          con fecha con fecha 08/09/11 visité la ofi. Area Purén, a fiMaria Angelica Meier Fuentealba Respondida

2011 9 11 direc.reg.coyhaique 20/09/2011 17:08 29/09/2011 0:00 23/09/2011 15:44 173919 Web Reclamo Directores Regionales richard guelet urrutia M Usuario Individual El motivo del reclamo es debido que el jefe técnico de Prodesal Tortel no me ha visistado en el predio, para hacer la demanda de FAI tuve que concurrir yo a su oficina, mi necesidad era de concentrado y él me señaló que sólo podían ser fardos, al consultar en INDAP Cochrane me indican que podía ser cualquier tipo de forraje.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2011 9 11 direc.reg.coyhaique 20/09/2011 17:13 29/09/2011 0:00 22/09/2011 13:28 173920 Web Reclamo Directores Regionales hernan guelet vera M Usuario Individual El reclamo es porque el Jefe Técnico de Prodesal Tortel no me ha visitado en el predio para realizar diagnóstico ni brindar asesoría técnica, tengo necesidad de bono FAI para compra de concentrado, me enteré de este beneficio a través de INDAP, ya que por parte de Prodesal no hubo difusión a todos los usuarios.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2011 9 08 direc.reg.concepcion 21/09/2011 12:10 30/09/2011 0:00 30/09/2011 11:56 174130 Web Reclamo Directores Regionales nivaldo antonio leiva cerda M Usuario Individual Desde el año 2008 estoy tratando de rehabilitarme y no hNéstor Retamal Barriga Respondida

2011 9 11 direc.reg.coyhaique 21/09/2011 11:53 30/09/2011 0:00 22/09/2011 10:04 174115 Web Reclamo Directores Regionales neftali  anibal barros arratia M Usuario Individual Hace algunos meses  acudí a la oficina de INDAP Cochrane para solicitar un crédito de corto plazo para la compra de materiales para ampliación de una bodega, el monto que necesitaba era de alrededor de $78.000, el Ejecutivo (Oscar Astudillo) me señaló que no se podía, ya que era un monto muy bajo y que mejor me consiguiera la plata en otro lado.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2011 9 05 direc.reg. quillota 22/09/2011 12:13 03/10/2011 0:00 23/09/2011 11:23 174447 Presencial Reclamo Asistencia Financiera honorio del carmen veneciano tapia M Usuario Individual El agricultor manifiesta que no recibió aviso de vencimiento de credito corto plazo a pagar en julio del presente año. Lo anterior provocó que cayera en mora y que su categoría crediticia bajara desde A a B-, lo que no le permite solicitar un nuevo crédito en las condiciones que se realizaban todos los años (sin garantía). Cabe mencionar que el agricultor canceló la totalidad de la deuda morosa el día 22 de Septiembre.Juana Ludin Pizarro Respondida

2011 9 06 dir. reg. rancagua 22/09/2011 11:22 03/10/2011 0:00 27/09/2011 13:40 174428 Presencial Reclamo Asistencia Financiera silvia parra zamora F CIUDADANO Se presenta la señora Silvia Parra, hermana de la señora ENORA DEL CARMEN PEREZ REYES Respondida

2011 9 07 direc. reg. talca 22/09/2011 8:01 03/10/2011 0:00 27/09/2011 9:09 174293 Web Reclamo Directores Regionales enrique benjamin cortés maturana M Usuario Individual ¿PORQUÉ NO SE HAN INCLUIDO LAS ABEJAS EN LA LEY DELuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 9 09 direc.reg. temuco 22/09/2011 10:04 03/10/2011 0:00 03/10/2011 21:53 174342 Web Reclamo Directores Regionales eliseo aburto dumuihual M Usuario Individual En entrevista para la evaluación del programa CEGE, la funz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 9 14 dir.reg. de los rios 22/09/2011 22:39 03/10/2011 0:00 26/09/2011 17:36 174636 Web Reclamo Directores Regionales rosa elcira vergara leguei F Usuario Individual yo me llamo  rosa vergara  lehuey  y pertenesco ala comunidad indigena  de calcurrupe  .comuna lago ranco  ,region de los rios  comandada por la señora mirian sepulveda ,donde el govierno  entrego  galpones , para  los socio los cual estuvo a cargo el sub ejecutor indap donde a mi no e me entrego el mio . lo que  me parece raro es por que  si algunos si  y a otro no ,yo pertenesco a la comunidada indigena  la que soco el veneficio .mi pregunta  como yo puedo saber si obtuve el veneficio ya que al consultarle  a la señora  mirian dice no .pero en la municipalidad de lago ranco  hable  por telefono con  la señorita  yesica encargada de conadi y  no supo  darme  ninguna informacion por eso prregunto  aqui y vecinos dicen que me nombraron   y ella se adueño de mi  galponcito para mi  ovejas.gracias por  su atencion ,mi tefono es 84233521. me gustaria saber  la verdad ,y donde devo  preguntar   ya que  me alludaron por este medio por  soy una persona  poco estudiada  y enferma  y pobre por eso estava contenta con Cesar Asenjo Jerez Respondida

2011 9 08 direc.reg.concepcion 23/09/2011 12:50 04/10/2011 0:00 26/09/2011 18:13 174797 Presencial Reclamo Jefes de Areas hugo jesus burboa puentes M Usuario Individual Don Hugo Burboa señala que INDAP entregó recursos finaMARCELO JELVES A. Respondida

2011 9 13 dire.r.metropolitana 23/09/2011 16:10 04/10/2011 0:00 29/09/2011 9:15 174895 Telefónica Reclamo Directores Regionales maría angélica araya maldonado F CIUDADANO La señora Mª Angelina Araya Maldonado desea manifestar su molestia por considerar que las instituciones estatales solo apoyan a los muy desprotegidos o a los que tienen muy buena situación económica,  comunica solo haber perdido tiempo  realizando trámites para tratar de postular a varias instituciones sin respuestas positivas, le molesta la falta de interés del gobierno y sus funcionarios por no apoyar a quienes realmente necesitan  y no tener consideración para entregar respuestas, Ella posee un terreno de 5000m2 en Buin camino Padre Hurtado P.11 altura peaje acceso sur km19 donde desearía  poner en marcha su proyecto  de camping para scouts,  dice solo requerir apoyo para implementar lo básico, ha postulado a SERCOTEC, INDAP  entre otras  entidades pero está cansada de no ser escuchada.Rubén Maldonado Schweitzer Respondida

2011 9 14 dir.reg. de los rios 23/09/2011 19:23 04/10/2011 0:00 27/09/2011 9:36 175012 Web Reclamo Directores Regionales olga opazo  garces F CIUDADANO buenas tarde mi consulta es  si  yo adquiri el veneficio   al cual postule  atraves de la comunidad indigena calcurrupe la que esta  a cargo de la señora mirian   sepulveda  por ya  un dia me dicen   que si al otro  me dicen  no   le preguntado   ala señora yesica  sanche de la conadi que travaja en lago ranco   me dijo que mi proyecto de maya  me lo habian canbiado por moto  sierra y hasta el di de hoy no he resuvido  nada   me gustaria tener claro  si fui beneficiada   con el proyecto  y que es lo que hicieron con el  .Cesar Asenjo Jerez Respondida

2011 9 07 direc. reg. talca 26/09/2011 22:44 05/10/2011 0:00 27/09/2011 15:21 175309 Web Reclamo Directores Regionales orlando rodomilio calderon salgado M Usuario Individual no puedo ingresar con mi rut y año de nacimiento como clave para ver ni sistema de deuda o estado de postulacion.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 9 00 d.gestion estrategica 27/09/2011 10:30 06/10/2011 0:00 05/10/2011 15:00 175411 Presencial Reclamo Encargados SIAC transito del carmen moreno orellana M Usuario Individual Don Carlos Transito Moreno expone su malestar presentaRosa A. Ponce Castillo Respondida

2011 9 08 direc.reg.concepcion 27/09/2011 20:24 06/10/2011 0:00 30/09/2011 8:41 175687 Web Reclamo Directores Regionales jose bernardo quezada palma M Usuario Individual  Es8mado Sr. Nestor Retamal BarrigaDirector INDAP región del Bio-Bio: Néstor Retamal Barriga Respondida

2011 9 10 direc.reg. pto.montt 27/09/2011 17:16 06/10/2011 0:00 03/10/2011 17:34 175646 Web Reclamo Directores Regionales cesar orlando cardenas ulloa M Usuario Individual   Problemas con operador de SATPertenezco al SAT bovino carne de Chiloé,Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2011 9 11 direc.reg.coyhaique 27/09/2011 11:48 06/10/2011 0:00 05/10/2011 12:21 175476 Web Reclamo Directores Regionales mario oscar manuel ruiz moreno M CIUDADANO   Es8mados señores departamento de fomento:Me dirijo a ustedes por lo siguiente:   Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2011 9 14 dir.reg. de los rios 27/09/2011 15:39 06/10/2011 0:00 29/09/2011 12:04 175579 Web Reclamo Directores Regionales carlos mauricio obando obando M CIUDADANO mi nombre es carlos obando obando y pertenesco a la coCesar Asenjo Jerez Respondida

2011 9 14 dir.reg. de los rios 27/09/2011 21:22 06/10/2011 0:00 29/09/2011 12:10 175688 Web Reclamo Directores Regionales victor leopoldo tralma curinao M CIUDADANO buenas tarde   señores de indap. mi reclamo  es el sigente , por  que el veneficio que obtuve , atraves de la comunidad indigena  calcurrupe vajo..  que  realmente,  no se si es galpon ,bovino .o ovino. no se me entrego   mi reclamo es por que indap no   avisa  cuando hace las entrega  .ya que la presidenta de la comunidad    tanpoco  lo hace  lo que  yo se que ami no se me ha entregado nada y a mi hermano  DIMAR TRLMA CURINAO.y mi pariente VICTOR  TEODORO  MARIN TRALMA que igual obtuvo el veneficio  tanpoco  ha recivido nada  lo que yo quero decir  si  hay algun documento   firmado por mi que se me entrego es que  me falsificaron mi firma  por yo  no he rsivido nada  ni he firmado  nada  y  puden venir  a verificarlo cuando queran  es mas   si es que hay fiscalizadores en estos proyecto  me gustaria mucho  saberlo ,SE DESPIDE  VICTOR  LEOPOLDO  TRALMA  MARIN. TEL.82583535Cesar Asenjo Jerez Respondida

2011 9 09 direc.reg. temuco 28/09/2011 8:18 07/10/2011 0:00 30/09/2011 13:41 175689 Web Reclamo Directores Regionales bianka vanessa lizama fuentes F Usuario Individual Señor Director, antes que nada quiero saludarlo y paso a cz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 9 07 direc. reg. talca 29/09/2011 23:16 11/10/2011 0:00 30/09/2011 17:32 176230 Web Reclamo Directores Regionales maria angelica morales rojas F Usuario Individual Necesito saber porque se ha producido un cambio de catLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 10 09 direc.reg. temuco 03/10/2011 18:44 13/10/2011 0:00 13/10/2011 15:59 176868 Web Reclamo Directores Regionales gabriel antonio huenubil llanquinao M Usuario Individual   De nuestra consideración.Nosotros, en nuestra responsabz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 10 08 direc.reg.concepcion 04/10/2011 10:06 14/10/2011 0:00 13/10/2011 17:02 176898 Web Reclamo Directores Regionales lilian dominga alvarez lagos F Usuario Individual mi reclamo va dirigido a una funcionaria de prodesal de alto bio bio se trata de la sra Ruth Ruiz  y el sr Cristian Palacios quienes me han negado todo tipo de participacion en los proyectos de prodesal dado que miente diciedo que me visitan pero nunca lo hacen  solo se ha basado en   informacion de vecinos los que viven a varios km.Este año tampoco fui beneficiada con el pelet que se entrego para los animales segun la respuesta que me dio esta vez el jefe de indap de sta Barbara de quien no recuerdo su nombre  fue  porque no era usuaria de indap.Creo que hace falta mas supervicion de los recursos de como los entregan ya que  no se estan cumpliendo los objetivos sin ir mas lejos yo  compre pelet y pasto  del que se le entrego a la gente ya que lo vendian porque ellos no tenian en que utilizarlo y asi son muchas las irregularidades que aqui existen  y es muy poca la gente que tiene la posibilidad de reclamar o dar a conocer lo que pasa dado que la mayoria de la gente es analfabeta  .Tampoco existe un libro de Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2011 10 10 direc.reg. pto.montt 04/10/2011 17:02 14/10/2011 0:00 13/10/2011 17:58 177051 Web Reclamo Directores Regionales sandra mayorga F CIUDADANO MIRE DE HACE TIEMPO LLEVO CONTACTANDOME CON DOClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2011 10 05 direc.reg. quillota 05/10/2011 13:20 17/10/2011 0:00 12/10/2011 13:19 177268 Web Reclamo Directores Regionales juan carlos lopez bustamante M Usuario Individual Mi nombre es juan Carlos Lopez Bustamante,Tecnico agricola, Trabaje durante 6 aÃ±os en programa prodesal municipalidad de la ligua.Antonella Pecchenino Lobos Respondida

2011 10 07 direc. reg. talca 08/10/2011 0:00 19/10/2011 0:00 13/10/2011 9:58 177839 Web Reclamo Directores Regionales juan manuel troncoso bravo M Usuario Individual Señor jefe de AREA Talca como agricultor lamento tener qLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 10 13 dire.r.metropolitana 12/10/2011 16:35 21/10/2011 0:00 12/10/2011 17:33 178401 Web Reclamo Directores Regionales constanza gajardo F CIUDADANO Fui contactada por una empresa consultora que ganó unaARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2011 10 04 direc.reg. la serena 18/10/2011 17:00 27/10/2011 0:00 25/10/2011 8:53 179480 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales elena adelaida varela sierra F CIUDADANO   Es8mado DirectorSe ha recepcionado desde el Gabinete dJorge Fajardo Embry Respondida

2011 10 07 direc. reg. talca 20/10/2011 16:30 02/11/2011 0:00 25/10/2011 12:05 179843 Web Reclamo Directores Regionales marlene sagal F CIUDADANO   Es8mada Sra. Carmen Gloria Morales Encargado Prodesal VII RegiónLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 10 08 direc.reg.concepcion 24/10/2011 16:33 04/11/2011 0:00 03/11/2011 9:48 180197 Web Reclamo Directores Regionales lilian dominga alvarez lagos F Usuario Individual sr  Acosta he leido cuidadosamente su respuesta y he concluido que para uds   como en todo servicio publico jamas va a tener la razon el publico siempre se le cree al funcionario que miente descaradamente.Poque fijese que da la casualidad que los unicos que no me encuentran en mi domicilio es justamente la gente de prodesal , sin embargo de la municipalidad siempre me visitan funcionarios del programa puente y ellos si me encuentran-¿no le parece un poco extraño ? Me queda claro el pobre no tiene derecho a ser escuchado por ende nunca va a tener la razon.En relacion a sus recomendaciones creo que estan de mas ,puesto que me esta recomendando lo que ya hice  , Ademas tampoco le estoy pidiendo una atencion personalizada  sino que se me trate como a todos los que vivimos alla en relacion a la entrega forraje por si ud no lo sabe se repartio en una 2da oportunidad y a mi no se me dio no porque no estuviera en el lugar, sino porque la beneficiaria era mi madre ya fallecida en el mes de Abril por ende yo no tenia dFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2011 10 07 direc. reg. talca 25/10/2011 22:48 07/11/2011 0:00 26/10/2011 9:49 180365 Web Reclamo Directores Regionales marlene sagal F CIUDADANO Tengo una supuesta resputa a un reclamo, indicando lo sgte.: Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 10 07 licanten 25/10/2011 9:48 07/11/2011 0:00 25/10/2011 10:17 180240 Presencial Reclamo Jefes de Areas miguel acevedo munoz M Usuario Individual Quiero presentar un reclamo por la escasa información respecto a las postulaciones a concurso IFP.  Soy usuario del Módulo III del Prodesal Vichuquén y en diciembre del año 2007 fue el último año que postulé a un proyecto para comprar colmenas.  Después de eso no he recibido ninguna información para postular.  En reiteradas oportunidades he consultado cuándo puedo postular y no he obtenido respuesta favorable.  El técnico me visita regularmente pero lo que reclamo es que no he tenido la oportunidad de optar a algún galpón o una centrífuga.Roberto Hernan Rivera Pino Respondida

2011 11 03 direc.reg. copiapo 07/11/2011 15:13 16/11/2011 0:00 16/11/2011 14:01 181779 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales blanca olmos urbina F CIUDADANO   Es8mado Director:Se ha recibido del Ministerio de AgricuPatricio Araya Vargas Respondida

2011 11 07 licanten 11/11/2011 9:55 22/11/2011 0:00 11/11/2011 12:10 182746 Presencial Reclamo Jefes de Areas sergio antonio herrera calquin M Usuario Individual Quisiera hacer un reclamo sobre la escasa información que existe en el Módulo IV Prodesal Vichuquén.  En reiteradas oportunidades he solicitado información para postular a proyectos o incentivos que entrega INDAP y no se me ha dado en el momento requerido.  He pedido también que me postulen a un crédito y no me han dado la información que necesito. Que quede claro que yo no estoy reclamando contra la funcionaria que atiende el módulo porque ella lleva muy poco tiempo, pero es por el sistema de información que entrega, en general, el Prodesal Vichuquén.Roberto Hernan Rivera Pino Respondida

2011 11 06 dir. reg. rancagua 14/11/2011 8:37 23/11/2011 0:00 15/11/2011 12:26 182916 Web Reclamo Directores Regionales nolberta del carmen orellana crisosto F Usuario Individual como puedo reclamar por un jefe de indap de rancagua ,que no puedes hacer nada ,porq como usuario siempre tienes que mendigar si es que te reciben o no  en la oficina esta persona es intocable y yo no puedo participar en nada porque ella no me quiere ber ,y la mas lata que la protejen.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2011 11 08 direc.reg.concepcion 15/11/2011 22:03 24/11/2011 0:00 23/11/2011 18:01 183457 Web Reclamo Directores Regionales crisologo ortega marin M Usuario Individual En 27 de agosto de 2009, firmé en el Registro Civil de SanFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2011 11 00 d.gestion estrategica 16/11/2011 21:37 25/11/2011 0:00 22/11/2011 8:14 183822 Web Reclamo Encargados SIAC ady del carmen monsalve stuardo F CIUDADANO Saquen al Aristia y hagan Feria como antes Rosa A. Ponce Castillo Respondida

2011 11 09 direc.reg. temuco 16/11/2011 15:05 25/11/2011 0:00 18/11/2011 10:26 183655 Web Reclamo Directores Regionales adelita araceli zapata pino F Usuario Individual      SeñorRicardo MegeDirector Regional IndapTemucoMi nomz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 11 10 direc.reg. pto.montt 16/11/2011 12:12 25/11/2011 0:00 24/11/2011 13:43 183598 Web Reclamo Directores Regionales cesar orlando cardenas ulloa M Usuario Individual   Relacionado a reclamo anterior Nr. 175646.Soy usuario de SAT bovino carne del area Castro.Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2011 11 08 direc.reg.concepcion 22/11/2011 9:43 01/12/2011 0:00 30/11/2011 9:22 184577 Web Reclamo Directores Regionales ricardo alfonso parra flores M Usuario Individual Vengo a reclamar dado que se me informa por la sra. OdilFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2011 11 07 cauquenes 23/11/2011 10:22 02/12/2011 0:00 25/11/2011 9:13 184724 Presencial Reclamo Jefes de Areas jorge mauricio rivas rivas M Usuario Individual EL AGRICULTOR MANIFIESTA QUE TENIA UN CREDITO QUE LE VENCIO EL 15 DE NOVIEMBRE Y QUE SE ENTERO QUE HABIA PASADO A MORA AL POSTULAR AL BONO VIÑA, SIN TENER NINGUN TIPO DE AVISO POR PARTE DE LA EMPRESA CONTRATADA PARA ESTE FINJAIME ALEXIS CAMPOS BRAVO Respondida

2011 11 01 dir. regional tarapaca 24/11/2011 12:27 05/12/2011 0:00 30/11/2011 12:05 184953 Web Reclamo Directores Regionales diego sebastian humire león M Usuario Individual Junto con saludarlo muy cordialmente, vengo a exponer lo siguiente:Marcelo Hernández Rojas Respondida

2011 11 09 pitrufquen 24/11/2011 18:00 05/12/2011 0:00 30/11/2011 18:28 185041 Web Reclamo Jefes de Areas sylvia gacitúa matus F CIUDADANO Sres Indap, ¿cuántos son los días que se demora INDAP enKATIUSKA NOELIA RETAMAL UTRERAS Respondida

2011 11 07 direc. reg. talca 29/11/2011 11:57 09/12/2011 0:00 01/12/2011 15:52 185338 Web Reclamo Directores Regionales paola alejandra morales molina F CIUDADANO Es8mados señores: junto con saludarles me comunico coLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 11 15 arica 29/11/2011 10:51 09/12/2011 0:00 02/12/2011 18:17 185306 Web Reclamo Directores Regionales osvaldo mamani ramirez M Usuario Individual Yo, Osvaldo Mamani Ramirez, Rut, 13.005.935-K, Domiciliado en el valle de Lluta Km.16 parc.12, vengo a realizar un reclamo sobre lo que se explica a con8nuacion:José Luis Rivas Deville Respondida

2011 12 01 dir. regional tarapaca 04/12/2011 13:44 14/12/2011 0:00 09/12/2011 13:28 186044 Web Reclamo Directores Regionales raúl antonio ríos llanca M CIUDADANO sres. indap : si ya no es director regional de tarapaca el sr. hernandez, porqué no sacan sus datos de la pág. web del servicio y aparece su fotos y antecedentes?Marcelo Hernández Rojas Respondida

2011 12 04 direc.reg. la serena 05/12/2011 13:32 15/12/2011 0:00 07/12/2011 17:27 186149 Web Reclamo Fomento ruth martina villalobos huidobro F CIUDADANO Mi marido, consultor de Indap, se adjudicó proyectos de PLuis Aguirre Tapia Respondida

2011 12 10 direc.reg. pto.montt 05/12/2011 12:23 15/12/2011 0:00 16/12/2011 9:08 186127 Web Reclamo Directores Regionales rolando kaschel strauch M Usuario Individual   Señores de Indap,Quiero presentar un reclamo debido a lo siguiente:Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2011 12 04 direc.reg. la serena 06/12/2011 10:02 16/12/2011 0:00 09/12/2011 12:36 186227 Web Reclamo Directores Regionales ruth martina villalobos huidobro F CIUDADANO   SEÑORMILTHON DUARTE SOZAJEFE DE AREA INDAP OVALLEAlex Madariaga Jara Respondida

2011 12 04 direc.reg. la serena 06/12/2011 10:08 16/12/2011 0:00 09/12/2011 12:33 186230 Web Reclamo Directores Regionales ruth martina villalobos huidobro F CIUDADANO   ESTIMADO CRISTIAN MIS COMENTARIOS SON LOS SIGUIENTES:Alex Madariaga Jara Respondida

2011 12 06 dir. reg. rancagua 07/12/2011 17:05 19/12/2011 0:00 13/12/2011 17:02 186628 Web Reclamo Directores Regionales gladys del carmen rubio rubio F Usuario Individual Desde el mes de Mayo del presente año estoy postulandoCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2011 12 08 san carlos 07/12/2011 13:47 19/12/2011 0:00 12/12/2011 9:17 186584 Carta Reclamo Jefes de Areas aniceto del carmen concha sepulveda M Usuario Individual DON DAVID ADJUNTO CARTA DE RECLAMO DEL SEÑOR  ANICETO CONCHA SEPULVEDA RUT. 6.410.125-0, COMUNA DE  ÑIQUEN.DAVID GUIÑEZ CARRASCO Respondida

2011 12 05 san felipe 09/12/2011 10:13 20/12/2011 0:00 09/12/2011 15:48 186667 Carta Reclamo Jefes de Areas richard fernando astudillo arias M Usuario Individual reclamo Orieta Silva Henríquez Respondida

2011 12 15 arica 10/12/2011 17:44 20/12/2011 0:00 14/12/2011 19:35 186808 Web Reclamo Directores Regionales ana         victoria carvajal larba F Usuario Individual buenas tardes nosotros somos un grupo de agricultores que la mayoria que somos usarios de indap, nos entramos con las manos atadas es urgente hablar con don ricardo aristia. estamos viajando para santiago para verlo y conversar con el , esperemos npos reciba , hicimos un esfuerzo enorme para viajar,porque aca lamentablemente no dan ninguna respuesta positiva.Somos de caleta vitor voy representando a un grupo de familias desesperadas.José Luis Rivas Deville Respondida

2011 12 07 direc. reg. talca 13/12/2011 1:32 22/12/2011 0:00 14/12/2011 10:44 187003 Web Reclamo Directores Regionales maria angelica morales rojas F Usuario Individual El dia 29 de Sep8embre realize un reclamo por cambio de categoria, sin jus8ficacion, me respondieron que el 10 de Diciembre recuperaria mi categoria &#34;A&#34; .Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 12 15 arica 14/12/2011 0:46 23/12/2011 0:00 14/12/2011 19:36 187230 Web Reclamo Directores Regionales carlos      santiago villanueva molina M Usuario Individual Mi nombre es Carlos Villanueva Molina rut. 3713258-6 Agricultor Valle de Lluta Arica.José Luis Rivas Deville Respondida

2011 12 04 direc.reg. la serena 16/12/2011 12:09 27/12/2011 0:00 27/12/2011 18:00 187614 Web Reclamo Fomento ruth martina villalobos huidobro F CIUDADANO Con fecha 5 de diciembre remih un reclamo referente a laLuis Aguirre Tapia Respondida

2011 12 04 illapel 18/12/2011 22:03 27/12/2011 0:00 22/12/2011 10:59 187719 Web Reclamo Jefes de Areas humilde soledad montenegro leon F Usuario Individual   Es8mados Srs:Quiero realizar un reclamo por la entrega dVictor Andres Larraguibel Martinez Respondida

2011 12 07 direc. reg. talca 20/12/2011 9:20 29/12/2011 0:00 26/12/2011 10:31 187952 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales yasna alvarado barahona F CIUDADANO Es8mado Director,  junto con saludarle informo que desdeLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2011 12 10 direc.reg. pto.montt 20/12/2011 12:18 29/12/2011 0:00 23/12/2011 17:58 188044 Presencial Reclamo Directores Regionales nelia altamirano carcamo F CIUDADANO Necesidad de disponer de baño pùblico en Indap Osorno, dado que viene mucho pùblico del campo y llega en la mañana directamente a las oficinas de Indap. Esto es màs grave en el caso de las mujeres.Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2011 12 01 dir. regional tarapaca 22/12/2011 22:21 02/01/2012 0:00 30/12/2011 13:51 188379 Web Reclamo Directores Regionales jorge patricio trujillo campos M CIUDADANO  Es8mados Indap:Soy consultor de la ley de riego y de indMarcelo Hernández Rojas Respondida

2011 12 00 personas 23/12/2011 15:12 02/01/2012 0:00 30/12/2011 10:48 188438 Correo Electrónico Reclamo Depto. Personas ana maría montaner holley F CIUDADANO Es8mado Director,  junto con saludarle informo que desdeCristina Pérez Muñoz Respondida

2011 12 04 direc.reg. la serena 23/12/2011 12:09 02/01/2012 0:00 28/12/2011 9:15 188430 Web Reclamo Directores Regionales ruth martina villalobos huidobro F CIUDADANO Con fecha 5 de Diciembre ingresé un reclamo. Hasta el díaAlex Madariaga Jara Respondida

2011 12 09 direc.reg. temuco 27/12/2011 9:18 05/01/2012 0:00 04/01/2012 11:13 188776 Web Reclamo Directores Regionales gustavo enrique villarroel molina M CIUDADANO Sr. Hernán Fuentes Fernández, Ejecu8vo Integral, Area I.N.D.A.P. Collipulli.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 12 09 direc.reg. temuco 27/12/2011 10:38 05/01/2012 0:00 02/01/2012 17:37 188831 Web Reclamo Directores Regionales patricia huenten huentecura F Usuario Individual usuaria molesta por mala informacion entregada por funcz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2011 12 09 direc.reg. temuco 29/12/2011 17:27 12/01/2012 12:00 05/01/2012 9:18 189406 Web Reclamo Directores Regionales marcelo hernan echeverria vilches M Usuario Individual Señor Director, me gané un subsidio en el Sirsd-S y el ejecz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 1 07 direc. reg. talca 02/01/2012 12:55 11/01/2012 0:00 05/01/2012 12:58 189682 Web Reclamo Directores Regionales viviana alejandra caceres chamizo F CIUDADANO Hace mas de 2 años que no obtengo una respuesta concreta sobre un certificado de un Curso de formulacion y evaluacion de proyectos, realizado en Santiago en 2009 con la empresa ASINSA y certificado por INDAP. Hoy , para validarme lo necesito con urgencia y de Parral a Talca se tiran la pelota de uno para otros. Atroz el nivel de negligencia en las agencias y nadie responde por lo que hizo una tal Patricia Contreras. Quisiera una respuesta y mi diploma para poder acreditarme.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 1 13 san bernardo 02/01/2012 12:49 11/01/2012 0:00 06/01/2012 16:37 189677 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas monica andrea scanda cofre F Usuario Individual Es8mada, Junto con saludar y desear un Feliz Año,  informMaría Soledad Catalan Vera Respondida

2012 1 07 direc. reg. talca 06/01/2012 10:34 17/01/2012 0:00 09/01/2012 16:49 190199 Web Reclamo Directores Regionales patricio juvenal campos morales M Usuario Individual   Señores, la situación es la siguiente:Postulé al bono de viñLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 1 08 direc.reg.concepcion 11/01/2012 11:54 20/01/2012 0:00 17/01/2012 13:11 190789 Web Reclamo Directores Regionales paulina carmen jara cabrera F Usuario Individual   Buen diaCon fecha 22 de noviembre de 2011 envié carta para que me solucionaran mi problema el cual se produjo con el terremoto del 2010. Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 1 07 direc. reg. talca 12/01/2012 17:45 23/01/2012 0:00 17/01/2012 16:07 191083 Web Reclamo Directores Regionales patricio juvenal campos morales M Usuario Individual     SeñoresIndapPresenteLa Srta. Natalia Valenzuela Schaff, rLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 1 05 direc.reg. quillota 16/01/2012 10:58 25/01/2012 0:00 25/01/2012 15:14 191267 Carta Reclamo Directores Regionales jorge alberto guarachi huidobro M Usuario Individual Sra. Antonella Pecchenino Lobos: a travez del presente, eAntonella Pecchenino Lobos Respondida

2012 1 04 direc.reg. la serena 18/01/2012 17:25 27/01/2012 0:00 24/01/2012 13:00 191735 Carta Reclamo Directores Regionales juan antonio aguirre cortes M Usuario Individual La Dirección de Ges8ón Ciudadana Presidencia de la RepúAlex Madariaga Jara Respondida

2012 1 07 direc. reg. talca 23/01/2012 9:39 01/02/2012 0:00 23/01/2012 17:35 192029 Presencial Reclamo Directores Regionales manuel salvador castillo ponce M Usuario Individual AGRICULTOR SR. MANUEL CASTILLO, RUT: 8.603.784-4, SEÑALA SENTIRSE PERJUDICADO POR ANALISIS REALIZADO POR COTRISA, DADO QUE TRIGO ENTREGADO SE CALIFICÓ COMO SUAVE, LO QUE DETERMINÓ UN PRECIO DE $ 12.200/qqm.  DON MANUEL SEÑALA QUE SU TRIGO DEBERÍA TENER UNA MEJOR CALIFICACIÓN.  SU INQUIETUD ES PORQUE NO VE TRANSPARENCIA, SEGUN ÉL, EN ANÁLISIS DEL TRIGO.  COMO INDICA TENER MÁS TRIGO DEL MISMO, SE CONVERSA QUE LO LLEVE A OTRO MOLINO Y QUE OBSERVE RESULTADOS ANÁLISIS.  SE RECURRE A DIRECCIÓN REGIONAL, POR ACCESO MÁS DIRECTO A PERSONEROS DE COTRISA QUE MANEJAN PROGRAMA DE REGULACIÓN DE PRECIOS DEL TRIGO, PARA DAR RESPUESTA A DON MANUEL.  SE LE INDICA QUE SON LABORATORIOS QUE DETEMINAN LA CALIFICACIÓN DE SUAVE, INTERMEDIO O FUERTE. QUE SUS RESULTADOS DEPENDERAN DE VARIOS FACTORES, COMO LA VARIEDAD DE TRIGO, MANEJO, CARACTERÍSTICAS EDAFOCLIMÁTICAS.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 1 06 dir. reg. rancagua 25/01/2012 16:50 03/02/2012 0:00 30/01/2012 9:16 192653 Web Reclamo Directores Regionales alex augusto olguin medina M Usuario Individual buenas soy un pequeño agricultor usuario de indap area doñihue mi reclamo es el siguente :postule aun proyecto subsidiado de un tractorcito usado tenia todas los papeles y contratos y cuenta al dia estoy en categoria A y me rechazaron el proyecto hay personas q conosco q tienen los recursos y siempre le salen subsidios de rastras equipos y todo y siempre son los mismos estoy pensando q indap no es para agricultores chicos que de verdad necesitamos indap nose espero estar equivocado ojala me vean mi caso  estaria muy agradecido  mi email es olguinypunto@gmail.comCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 2 09 direc.reg. temuco 01/02/2012 12:02 10/02/2012 0:00 01/02/2012 17:18 193455 Carta Reclamo Directores Regionales luciano arnoldo morales rios M CIUDADANO La Dirección de Ges8ón Ciudadana Presidencia de la Repúz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 2 04 la serena 03/02/2012 16:22 14/02/2012 0:00 08/02/2012 13:09 193740 Carta Reclamo Directores Regionales myriam de lourdes castro escobar F CIUDADANO la Directora de Programación del Gabinete de la Primera Dama a través del MEMORÁNDUM INPR2012- 7690, ha derivado la solicitud de la Myriam Castro Escobar, en la que expone lo siguiente: &#34;Respetada Sra. Cecilia Morel.Disculpe por molestarla con mis asuntos personales. Pero mi angustia me ha hecho escribirle. Yo soy una funcionaria pública que ha sido desvinculada del INDAP Región de Coquimbo.Lo paradojico de mi situación es que yo vote por el Presidente Piñera ya que durante el periodo de la Concertación pase malos momentos laborales que me tuvieron casi fuera de la Institución.Sin embargo ahora, que desempeñe un cargo de alta responsabilidad regional y que logre concretar varias metas de gestión en un plazo de 9 meses igual el Director Regional ha decidido desvincularme.Los motivos no los tengo claro, ya que indica que no cumplo el perfil para el cargo, pero este cargo me fue asignado por él en marzo 2011 y logre concretar una buena gestión. Por ello mi sorpresa cuando fui notificada.Mi compromiso con el Gabriel Valdivia Araya Respondida

2012 2 07 direc. reg. talca 06/02/2012 15:22 15/02/2012 0:00 08/02/2012 9:28 193870 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales gino aldo giuras viguera M CIUDADANO Es8mado Director junto con saludar  informo que desde lLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 2 10 direc.reg. pto.montt 06/02/2012 16:11 15/02/2012 0:00 10/02/2012 16:48 193898 Web Reclamo Directores Regionales sandra mayorga F CIUDADANO MIRE NUEVAMENTE RECLAMANDO, AGRADECERIA ME PUClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 2 06 dir. reg. rancagua 13/02/2012 10:45 22/02/2012 0:00 15/02/2012 17:38 194431 Presencial Reclamo Directores Regionales pablo andres moreno villablanca M Usuario Individual Cliente viene a dejar reclamo por escrito a nombre de DnCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 2 08 direc.reg.concepcion 13/02/2012 11:59 22/02/2012 0:00 14/02/2012 12:20 194460 Carta Reclamo Directores Regionales transito del carmen moreno orellana M Usuario Individual Es8mado Director junto con saludar  informo que desde lMARCELO JELVES A. Respondida

2012 2 07 direc. reg. talca 14/02/2012 18:52 23/02/2012 0:00 16/02/2012 8:45 194643 Web Reclamo Directores Regionales mauricio freire M CIUDADANO Quiero hacer mi reclamo contra el conductor de la camionLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 2 05 quillota 20/02/2012 11:34 29/02/2012 0:00 21/02/2012 11:33 195259 Presencial Reclamo Jefes de Areas guillermina del r. caceres frez F Usuario Individual Reclama por trámite pendiente de alzamiento de prenda,Sergio Rojas Aguila Respondida

2012 2 07 licanten 20/02/2012 12:23 29/02/2012 0:00 20/02/2012 13:18 195274 Presencial Reclamo Jefes de Areas eduardo jose silva aliste M Usuario Individual Quisiera manifestar mi malestar porque en el pasado concurso PRI el Consultor Edgar Valenzuela después de solictarme los documentos para postular a proyecto de Riego, no contestó mis llamados y tampoco volvió a aparecerse en mi casa antes del cierre del concurso, por lo que gasté dinero y tiempo en obtener los documentos solicitados y además quedé sin poder postular al concurso lo que me beneficiaría mucho.Roberto Hernan Rivera Pino Respondida

2012 2 10 chonchi 22/02/2012 12:22 02/03/2012 0:00 22/02/2012 15:14 195687 Presencial Reclamo Jefes de Areas del carmen quinimpera galicia F Usuario Individual No ha recibido fonfo FAI; fuí beneficiada y no he recibido los materiales solicitados, he ido al PRODESAL  dos veces, y no he tenido respuesta, en una de las veces me enviaron a COVEPA Castro y no obtuve resultado.  Reclamo mi beneficio ya que postulé y fuí beneficiada con el incentivo pero no he recibido nadaYORKA ALONDRA CANO MUNITA Respondida

2012 2 10 chonchi 22/02/2012 14:41 02/03/2012 0:00 22/02/2012 15:11 195750 Telefónica Reclamo Jefes de Areas olga teresa segovia trivino F Usuario Individual Persona Beneficiada con bono FAI ; necesito saber cuando me entregara la diferencia de los insumos que solicite para el Bono, ya que solo he recibido 2 bolsas de fertilizantes de un total de 5.YORKA ALONDRA CANO MUNITA Respondida

2012 2 08 direc.reg.concepcion 23/02/2012 17:58 05/03/2012 0:00 27/02/2012 15:59 195993 Web Reclamo Directores Regionales claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO     SeñorRicardo Aris8a de Castopresente:Juto con saludarleMARCELO JELVES A. Respondida

2012 2 08 direc.reg.concepcion 23/02/2012 17:58 05/03/2012 0:00 27/02/2012 15:59 195993 Web Reclamo Directores Regionales claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO     SeñorRicardo Aris8a de Castopresente:Juto con saludarleMARCELO JELVES A. Respondida

2012 2 08 direc.reg.concepcion 23/02/2012 17:58 05/03/2012 0:00 27/02/2012 15:59 195993 Web Reclamo Directores Regionales claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO     SeñorRicardo Aris8a de Castopresente:Juto con saludarleMARCELO JELVES A. Respondida

2012 2 08 concepcion 23/02/2012 11:26 05/03/2012 0:00 24/02/2012 8:37 195894 Presencial Reclamo Jefes de Areas luis abel silva cabezas, M Usuario Individual Por intermedio de la presente, tengo a bien reclamar la foJOSE ANTONIO GAZZO GOMEZ Respondida

2012 2 00 d.gestion estrategica 28/02/2012 15:48 08/03/2012 0:00 07/03/2012 16:31 196576 Web Reclamo Encargados SIAC jose lagos rehfeld M CIUDADANO     San8ago, 22 de febrero de 2012.SeñorRicardo ArizhaDirector de INDAPRosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 3 08 direc.reg.concepcion 01/03/2012 10:18 12/03/2012 0:00 06/03/2012 10:12 196902 Presencial Reclamo Directores Regionales alfonso del c. navarrete leiva M Usuario Individual Problemas en inspeccion de siniestro en seguro agricola arroz, fui visitado por inspector el dia 11/02/2012 determinandose merma en el rendimiento del cultivo por bajas de temperaturas y lluvias, pero al analizar el acta de inspeccion me percate que el rendimiento esperado fue ajustado de 60 qq a 40 qq, la inspectora de forma engañosa me consulto cuanto esperaba cosechar a lo que respondi 40 qq de acuerdo al daño quedando esto registrado como el rendimiento minimo esperado en un año normal.Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida
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2012 3 07 curico 02/03/2012 9:58 13/03/2012 0:00 13/03/2012 8:43 197054 Presencial Reclamo Jefes de Areas juan antonio daza jerez M Usuario Individual el apicultor plantea disconformidad con asesoria tecnica apicola entregada por carmencita, debido a que no se hace visitas a los apiarios, solo se hace charlas en aula por personas que no son las mas adecuadas para la realidad productiva local, en la temporada ademas no hay voluntad de comprar la produccion, el productor manifiesta que solo solicita admisibilidad para la aapp de este año por la espectativa de recepcion de lamielMario Eduardo Caraves Heck Respondida

2012 3 04 direc.reg. la serena 07/03/2012 1:22 16/03/2012 0:00 15/03/2012 17:50 197745 Web Reclamo Directores Regionales alexis damaso triviño perez M CIUDADANO   SEÑORES INDAP IV REGIONCON FECHA 05 DE DICIEMEBRAlex Madariaga Jara Respondida

2012 3 06 dir. reg. rancagua 07/03/2012 16:44 16/03/2012 0:00 08/03/2012 9:50 197883 Web Reclamo Fomento italo alexis arriola arriola M Usuario Individual postule a un proyecto de cultivo de hortalizas fui a la oficina prodesal ubicada en codegua llene formularios y nunca mas me llamaron no vinieron a verificar a terreno y nada de eso que se puede hacer al respecto?MARIA SOLEDAD ZAPAPA PIDDO Respondida

2012 3 07 direc. reg. talca 07/03/2012 13:03 16/03/2012 0:00 12/03/2012 17:44 197833 Carta Reclamo Directores Regionales nelson alfonso carrasco varela M Usuario Individual Es8mado Director nos han derivado con especial  encargoLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 3 11 direc.reg.coyhaique 07/03/2012 13:21 16/03/2012 0:00 13/03/2012 9:23 197841 Web Reclamo Directores Regionales marcos alexis cifuentes noriega M Usuario Individual El presente reclamo es para hacer presente mi molestia a lo que considero irregularidad, ya que el año 2011 postulé a Bono FAI (PRODESAL), el cual no me fue otorgado por no encontrarme acreditado, situación que regularicé en Diciembre de 2011, sin embargo en Febrero de 2011 recibí proyecto IFP y crédito y en esa ocación nadie me señaló que estaba sin acreditar, lo cual me perjudicó posteriormente (pérdida de bono FAI).Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2012 3 11 direc.reg.coyhaique 07/03/2012 13:25 16/03/2012 0:00 13/03/2012 10:06 197842 Web Reclamo Directores Regionales marcos alexis cifuentes noriega M Usuario Individual A comienzos de este año solicité postular a concurso IFP (Prodesal), adjunté a Jefe Técnico todos los datos y documentos que me solicitó para esto, sin embargo al acercarme a la oficina de Indap a consultar por resultados de concurso me comunican que el proyecto no fue presentado, la jefe técnico de Prodesal me señaló que sí había ingresado el proyecto, por lo que faltó a la verdad.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2012 3 07 curico 13/03/2012 17:00 22/03/2012 0:00 20/03/2012 11:27 198782 Presencial Reclamo Jefes de Areas maria soledad arias herrera F Usuario Individual  INFORME PARA CONOCIMIENTO                                JEFE DE AREA INDAP CURICOMario Eduardo Caraves Heck Respondida

2012 3 03 direc.reg. copiapo 15/03/2012 10:34 26/03/2012 0:00 26/03/2012 9:12 199202 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales juana del rosario vargas villalbas F CIUDADANO Es8mado Director desde la subsecretaria nos han derivadPatricio Araya Vargas Respondida

2012 3 08 direc.reg.concepcion 16/03/2012 13:47 27/03/2012 0:00 26/03/2012 10:19 199569 Web Reclamo Directores Regionales claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO    SeñorRicardo Aris8a de Casto Presenteel mo8vo de este rFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 3 08 direc.reg.concepcion 16/03/2012 13:47 27/03/2012 0:00 26/03/2012 10:19 199569 Web Reclamo Directores Regionales claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO    SeñorRicardo Aris8a de Casto Presenteel mo8vo de este rFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 3 08 direc.reg.concepcion 16/03/2012 13:47 27/03/2012 0:00 26/03/2012 10:19 199569 Web Reclamo Directores Regionales claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO    SeñorRicardo Aris8a de Casto Presenteel mo8vo de este rFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 3 08 direc.reg.concepcion 19/03/2012 14:26 28/03/2012 0:00 23/03/2012 17:31 199881 Web Reclamo Directores Regionales rita del carmen perez munoz F Usuario Individual Consulta causas rechazo proyecto PDI de riego presentadFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 3 13 melipilla 19/03/2012 11:38 28/03/2012 0:00 27/03/2012 9:18 199828 Presencial Reclamo Jefes de Areas carlos allendes cerda M Usuario Individual Se presenta en Oficina central para expresar su moles8a aONOFRE ANTONIO SOTOMAYOR DIAZ Respondida

2012 3 10 direc.reg. pto.montt 21/03/2012 18:07 04/04/2012 12:00 30/03/2012 14:37 200472 Web Reclamo Directores Regionales patricio heriberto ulloa paredes M Usuario Individual   Es8mado jefe Provincial Indap:                                              Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 3 09 direc.reg. temuco 26/03/2012 14:49 04/04/2012 0:00 02/04/2012 13:50 201204 Web Reclamo Directores Regionales alfonso arrive vitali M Usuario Individual Hace aproximadamente 2 semanas atrás fuí al área de Indap de Victoria a realizar trámites de consultas rela8vas a acreditación de cliente de Indap.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 3 11 direc.reg.coyhaique 26/03/2012 12:07 04/04/2012 0:00 28/03/2012 16:40 201129 Presencial Reclamo Directores Regionales carlos marcos contreras huaquer, M Usuario Individual EN SUPERVISIÓN DE INDAP EN TERRENO DEL 19.01.2012, EL INFORME DEL EJECUTIVO INDICA LA EXISTENCIA DE UNA SUPERFICIE CULTIVADA DE 6,5 HÁS, DE UN TOTAL DE 8,0 HÁS APROBADAS EN PLAN DE MANEJO. SE ME HA SOLICITADO LA DEVOLUCIÓN DEL TOTAL DE RECURSOS ASIGNADOS POR PLAN DE MANEJO APROBADO, DEBIDO A SUPUESTO INCUMPLIMIENTO DE MI PARTE. SIN EMBARGO, A LA VISTA DE LA SITUACIÓN EN TERRENO, SE PUEDE COMPROBAR, Y ASÍ LO RECONOCE PERSONAL DE INDAP, QUE NO ERA FACTIBLE CULTIVAR LA TOTALIDAD DEL POTRERO DE 8 HÁS, DADO LA ACCIDENTABILIDAD DE LA SUPERFICIE DEL POTRERO.  YO NO TENGO CÓMO SABER LA SUPERFICIE EXACTA TOMADA POR EL CONSULTOR, YA QUE NO TENGO LA TECNOLOGÍA PARA RECALCULAR CUANDO SE TRATA DE UN POTERRO MAYOR A INTERVENIR. ME LIMITÉ A CULTIVAR LA ZONA SEÑALADA POR EL CONSULTOR, LA QUE CORRESPONDE DE HECHO A LA MISMA VERIFICADA POR INDAP, PERO QUE EN SU INTERIOR, NO ERA 100% CULTIVABLE.  POR LO ANTERIOR, SOLICITO AL SEÑOR DIRECTOR REGIONAL INDAP, AUTORICE LA SUPERFICIE DE PRADERAS REALIZADA Y NO APLICAR CASTIGO DE REINCarlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2012 3 08 direc.reg.concepcion 28/03/2012 14:13 09/04/2012 0:00 02/04/2012 17:11 201766 Web Reclamo Directores Regionales alex andres muñoz barra M Usuario Individual despues de una larga espera me informan que no puedo ser usuario de indap y por que soy pequeño agricultor vivo con mis papas,  por ser de la tersera edad opte  por arrendar el campo de mi mama para poder a obtar a los proyecto  y creditos para siembra de indap lo cual me pidieron toda la documentacion y la entrege me visito en el campo don Miguel es funcionario de indap en los Angeles reguion del bio bio sector santa fe la montaña  recorrimos le mostre  la superficie 2,5 le mostre  los 5 cerdos  embras, 6 lechonas pronto ser reproductoras 1 barraco y 8 chancho de 3 mese de edad . le señale que trabaja en un colectivo  me dija cuanto ganaba yo le mencione (este trabaja lo tengo hace un par de mese el dueño me lo pide cuando baja de la faena y esta su semana con el estotalmente esporadico este trabajo  ) don Miguel me señala que mis ingresos son mayor afuera del campo  que lo que gano en el por lo tanto no puedo ser ni optar a indap    que puedo ser con este sistema     atte  Alex Muñoz barra  rut 13308682-k cFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 3 13 Externo 28/03/2012 15:24 09/04/2012 0:00 201783 Correo Electrónico Reclamo CONAF claudina de la cruz valenzuela gomez F CIUDADANO Es8mada Junto con saludar informo que nos derivaron unCONAF Consulta Respondida

2012 3 04 illapel 29/03/2012 15:20 10/04/2012 0:00 04/04/2012 18:28 202009 Telefónica Reclamo Jefes de Areas irma del rosario barrera F Usuario Individual Reclamo sobre el no otorgamiento de servicios PADI, ya que ella considera que cuenta con todos los requisitos ya que es usuaria PADIS hace más de cuatro años, pero la encargada PADIS de la oficina de Canela le participó la dificultad de obtener el beneficio nuevamente éste año.Victor Andres Larraguibel Martinez Respondida

2012 4 03 direc.reg. copiapo 02/04/2012 17:39 12/04/2012 0:00 09/04/2012 12:12 202364 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales blanca olmos urbina F CIUDADANO Es8mado Director desde la subsecretaria nos han derivadPatricio Araya Vargas Respondida

2012 4 09 direc.reg. temuco 05/04/2012 12:54 17/04/2012 0:00 17/04/2012 17:39 203005 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales carolina cecilia caullan bravo F Usuario Individual Es8mado Director junto con saludar informo a usted que z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 4 05 limache 10/04/2012 21:05 19/04/2012 0:00 13/04/2012 14:56 203605 Web Reclamo Directores Regionales juan carlos cuadros anativia M Usuario Individual Despues del problema suscitado con el ejecutivo Indap de la oficina de San Antonio, quisiera me orientara al respecto de que funcionario de esa reparticion pudiese ayudarme amablemente y con voluntad y aternderme como corresponde a un funcionario de su prestigiada institucion.Fernando Torregrosa Respondida

2012 4 10 direc.reg. pto.montt 11/04/2012 10:06 20/04/2012 0:00 19/04/2012 17:36 203628 Presencial Reclamo Directores Regionales andrea     paola comicheo   vidal F Usuario Individual He venido por tercera vez a realizar el credito preaprobado y nuevamente no puedo realizar el tramite porque no hay dinero disponible para realizar esta operación. Mi consulta es cuando se regularizará esto. Mi telefono es: 82470875Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 4 00 d.gestion estrategica 12/04/2012 18:23 23/04/2012 0:00 23/04/2012 11:41 204130 Web Reclamo Encargados SIAC claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO    ñiquen 12 de abril 2012SEÑORRICARDO ARISTIA DE CASTRORosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 4 00 d.gestion estrategica 12/04/2012 18:23 23/04/2012 0:00 23/04/2012 11:41 204130 Web Reclamo Encargados SIAC claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO    ñiquen 12 de abril 2012SEÑORRICARDO ARISTIA DE CASTRORosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 4 00 d.gestion estrategica 12/04/2012 18:23 23/04/2012 0:00 23/04/2012 11:41 204130 Web Reclamo Encargados SIAC claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO    ñiquen 12 de abril 2012SEÑORRICARDO ARISTIA DE CASTRORosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 4 08 direc.reg.concepcion 13/04/2012 11:34 24/04/2012 0:00 18/04/2012 17:23 204235 Web Reclamo Directores Regionales santiago severino M CIUDADANO Los Números de teléfonos de la página web no sirven el de consultas de saldo de créditos, los de área Los Angeles no los contestan o pareciera que estan descolgados sólo hacen perder el tiempo, pues para hacer una simple consulta tendre que ir a la oficina de Los Angeles, es el colmo contesten los teléfonos pues.Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 4 06 dir. reg. rancagua 17/04/2012 13:37 26/04/2012 0:00 18/04/2012 8:50 204951 Web Reclamo Directores Regionales maria ester sepulveda saez F Usuario Individual Por que terminan el convenio prodesal con la comuna de navidad?, cual es la razon?CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 4 07 direc. reg. talca 17/04/2012 0:01 26/04/2012 0:00 20/04/2012 13:55 204807 Web Reclamo Directores Regionales pedro pablo sanchez nomez M CIUDADANO  Es8mados Srs,   Les escribo para realizar un reclamo, fui mLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 4 10 direc.reg. pto.montt 17/04/2012 13:28 26/04/2012 0:00 25/04/2012 16:58 204948 Web Reclamo Directores Regionales veronica alicia saez antiñir F Usuario Individual reclamo por la fiscalizacion de los famosos pdi en el sector rural de hueleco san pablo donde el sr Guillermo Alvarez Torres construyo un cargadero de animales destruyendo la linea colidante de propiedad de Veronica Saez Antiñir, cargadero o manga que da al camino publico del sector hueleco del caul el sr Alvares hace usufructo de un bien nacional de uso publico a lo cual yo como afectada quisiera saber cual es el rol fiscalizador del indap con los fondos fiscales que se le dan a sus usuarios afectando a otros pequeños agricultores, esperando una buena respuesta y acogida a mi reclamo attte      veronica saezClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 4 06 dir. reg. rancagua 20/04/2012 17:49 02/05/2012 0:00 24/04/2012 11:02 205938 Web Reclamo Directores Regionales ana calderon quijada F Usuario Individual El reclamo es mas bien un registro de desagravio por el descuido con las instancia de participacion de los dirigentes campesinos. No se que sucede dentro de Indap de la REgion de Ohiggins pero a contar de este año 2012 que el Consejo asesor de Indap no se lleva acabo en fechas de marzo como es tradicion. A contar de este año se propuso por parte de indap el mes de Abril y fue avisado dos dias antes por correo electronico la reunion CAR en la ciudad de Pichilemu un dia Sábado a las 11 hrs. situacion que si bien es factible de participar pero con mayor tiempo de aviso. A pesar de esto me interesa participar y en un esfuerzo personal deje mis labores para ir y esperar durante una hora en la carretera I-50 por donde pasó la locomocion sin parar en el lugar (paradero Cunaco) llamandome personal de indap despues para que me moviera por mis propios medios a Santa Cruz donde me estaban esperando, a lo cual obviamente a esa altura no tenia ningun interes en asistir en esas condiciones. Me parece una total falta de resCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 4 07 direc. reg. talca 20/04/2012 14:55 02/05/2012 0:00 23/04/2012 17:17 205827 Web Reclamo Directores Regionales pedro pablo sanchez nomez M CIUDADANO  Es8mado Sr Verdejo   Le escribo en referencia a su respueLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 4 11 coyhaique 20/04/2012 11:32 02/05/2012 0:00 27/04/2012 15:10 205699 Presencial Reclamo Jefes de Areas alba arsenia munoz munoz M Usuario Individual El presente reclamo se refiere a  la atencion recibida por parte del SAT emprendedores Coyhaique centro del Sr. Raul Castillo, especificamente por la falta de atencion en terreno , recibiendose solo la visita de diagnostico en Septiembre 2011 y luego una de dosificacion de vacunos por parte de un empleado del consultor en el mes de Octubre, luego de lo cual no ha vuelto a presentarse en el predio ni ha llamado, perdiendose la oportunidad de postular a proyectos en este periodo, asi como avanzar en el plan de trabajo (del cual no tengo copia). De esta situacion ya he informado verbalmente en ocasiones anteriores al Jefe de Area; asi mismo en su momento envie carta al Director Regional solicitando el cambio de consultor (Mayo 2011) ante lo cual no tuve respuesta positiva. De acuerdo a lo anterior reitero mi solicitud de cambio de consultor, asi como tomar las medidas para corregir la asesoria recibida en este periodo, lo que se alcanze a hacer, por ejemplo palpacion previo a venta, seleccion de venta y apoyo deGASTON VERA SANDOVAL Respondida

2012 4 00 d.gestion estrategica 23/04/2012 18:20 08/05/2012 12:00 03/05/2012 12:18 206185 Web Reclamo Encargados SIAC claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO   san carlos 23 abril 2012 SEÃ‘OR  RICARDO ARISTIA DE CASTRORosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 4 00 d.gestion estrategica 23/04/2012 18:20 08/05/2012 12:00 03/05/2012 12:18 206185 Web Reclamo Encargados SIAC claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO   san carlos 23 abril 2012 SEÃ‘OR  RICARDO ARISTIA DE CASTRORosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 4 00 d.gestion estrategica 23/04/2012 18:20 08/05/2012 12:00 03/05/2012 12:18 206185 Web Reclamo Encargados SIAC claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO   san carlos 23 abril 2012 SEÃ‘OR  RICARDO ARISTIA DE CASTRORosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 4 06 lolol 23/04/2012 17:29 03/05/2012 0:00 24/04/2012 11:19 206159 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas claudina de la cruz valenzuela gomez F CIUDADANO Es8mada agradeceré a usted atender la consulta presentaROSA VALENZUELA CORREA Respondida

2012 4 10 direc.reg. pto.montt 23/04/2012 9:34 08/05/2012 12:00 04/05/2012 14:46 205988 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales nelly borquez herrera F CIUDADANO  Sres de IndapJunto con saludarles les escribo con el fin de obtener alguna respuesta o solución a la siguente problemá8ca que a con8nuación planteo antes uds.Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 4 05 direc.reg. quillota 25/04/2012 22:01 07/05/2012 0:00 26/04/2012 9:24 206630 Web Reclamo Directores Regionales julio enrique bucarey valdivia M CIUDADANO  Es8madosQuisiera explicitar el siguiente reclamo debido ALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2012 4 09 direc.reg. temuco 27/04/2012 15:58 09/05/2012 0:00 09/05/2012 17:15 206954 Web Reclamo Directores Regionales claudio enrique puchi glausser M Usuario Individual  AL: SR. DIRECTOR REGIONAL DE INDAP      RICARDO MEJE RIVASz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 5 07 direc. reg. talca 08/05/2012 20:42 17/05/2012 0:00 14/05/2012 15:25 208311 Web Reclamo Directores Regionales joaquin luis blasco pauchard M CIUDADANO presente mi solicitud para ser usuario de indap, cumplienLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 5 09 direc.reg. temuco 08/05/2012 19:58 17/05/2012 0:00 17/05/2012 21:18 208309 Web Reclamo Directores Regionales boris leonardo saez cabrera M Usuario Individual   USUARIO DE INDAP.9847357-2.CON FECHA  23 DE MARZOz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 5 05 direc.reg. quillota 09/05/2012 11:42 18/05/2012 0:00 14/05/2012 9:42 208366 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales juan ortiz molina M CIUDADANO  Para su consideración y estudio:He leido el siguiente 8tulALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2012 5 07 licanten 09/05/2012 10:35 18/05/2012 0:00 09/05/2012 10:48 208347 Presencial Reclamo Jefes de Areas ana angélica de lourdes peña navarro F Usuario Individual Durante una semana concurrí a la oficina de Prodesal Vichuquén en busca del Jefe Técnico, Sr. Rafael Correa, a quien no pude encontrar para entregar personalmente una carta dirigida al Jefe de Area de Indap, donde explicaba los motivos por los que el proyecto de construcción de bodega no se construyó de acuerdo a lo establecido en el proyecto.Roberto Hernan Rivera Pino Respondida

2012 5 14 dir.reg. de los rios 09/05/2012 20:48 18/05/2012 0:00 14/05/2012 8:48 208489 Web Reclamo Directores Regionales yolanda del carmen lopez montecinos F Usuario Individual Se consulta sobre el bono de fondo de apoyo inicial FAI. SCesar Asenjo Jerez Respondida

2012 5 14 dir.reg. de los rios 09/05/2012 21:02 18/05/2012 0:00 14/05/2012 8:41 208490 Web Reclamo Directores Regionales yolanda del carmen lopez montecinos F Usuario Individual Se consulta sobre  la Postulacion a los Proyecto IFP. Realizado el  14 de diciembre del 2011. Postulante a este proyecto fueron:Cesar Asenjo Jerez Respondida

2012 5 08 san carlos 16/05/2012 9:21 28/05/2012 0:00 16/05/2012 9:48 209235 Presencial Reclamo Jefes de Areas maria zulema moreno pereira F Usuario Individual Consulta si corresponde que arrendatario de predio beneficiado con programa SIRSD-S practica nivelacion laser  le cobre el trabajo realizado, arrendatario cliente Sr. Egidio Faundez SepulvedaDAVID GUIÑEZ CARRASCO Respondida

2012 5 00 nivel central 17/05/2012 10:51 29/05/2012 0:00 23/05/2012 10:13 209458 Web Reclamo Fomento luis alberto gallardo saavedra, M Usuario Individual Para el encargado nacional del SIRSD-S, expongo lo siguiente: una señora de la comunidad agricola divisadero:Comuna de Punitaqui Hida Salinas Nº de plan de manejo 50490, en dicho plan presento la obra profundizacion de pozo ( 10 mts) realizo todo el trabajo los 10 mts, cuando llevava excavado 3 mts verticales descubrio que la vertiente quedava colgada entonces decidio hacer 7 mts restante de forma horizontal, con este trabajo la comunera resolvio sus necesidaes hidricas ya que con los trabajos, la fuente hidrica aumento en un 200% su recarga y almacenamineto, mi reclamo consiste en que cunado fueron los tecnicos del INDAP erea Ovalle, le dijeron que no le pagarian el insentivo ya que era necesario que las escavaciones fueron hechas en forma vertical, sin inportar las razones que expuso la comunera al hacer 7 mts en forma orizontal, esta señora para realizar los trabajos tubo que contratar mano de obra que en la actualidad adeuda, a traves de este medio solicito por favor a los tomadores de desiciones y/o encaDebora Constenla Farias Respondida

2012 5 06 dir. reg. rancagua 17/05/2012 15:19 29/05/2012 0:00 28/05/2012 12:06 209552 Carta Reclamo Fomento luis ernesto cortes lorca M Usuario Individual Es8mado Director desde la subsecretaria nos han derivadWalter Arturo Ammann Escobillana Respondida

2012 5 06 dir. reg. rancagua 17/05/2012 17:19 29/05/2012 0:00 22/05/2012 21:22 209590 Web Reclamo Fomento francisco javier caroca munoz M Usuario Individual El reclamo es el siguiente: Soy Francisco Caroca Muñoz usuario de la comuna de Marchigue 6º R. Participo en el programa sabores del campo. El dia 12 Abril por medio del area de Marchigue envié muestras de vino a la oficina regional de INDAP y estas serian enviadas a Santiago a Sabores del Campo al Señor juan Jimenes para Circulo Gurmet que hará una cata de los productos. Estas muestras no llegaron por lo cual el area consulto por las muestra a la region el dia 15 de Mayo a las 12 am dando respuesta que las muestras estaban en la oficina y serian enviadas el viernes a primera hora. A las 6 pm del 15 de Mayo me llama el area Marchigue y me comunica que la región llamo diciendo &#34;que las muestra fueron enviadas dias antes a través de Chilexpres y dichas muestras se perdieron y esta empresa no responde por la encomienda y por lo cual el dia jueves 17 de Mayo mande nuevamente las muestras a la oficina Indap 6º R.&#34; 1º Encuentro raro por decirlo menos que cambien las versiones en Rancagua 2º Mas raro que la eMARIA SOLEDAD ZAPAPA PIDDO Respondida

2012 5 06 dir. reg. rancagua 17/05/2012 12:14 29/05/2012 0:00 22/05/2012 21:24 209497 Correo Electrónico Reclamo Fomento francisco javier caroca munoz M Usuario Individual Es8mado Director (S) desde la subsecretaria nos han derivado el requerimiento Nº 001098 del señor  Francisco Caroca Muñoz  que a con8nuación se transcribe: MARIA SOLEDAD ZAPAPA PIDDO Respondida

2012 5 00 d.gestion estrategica 22/05/2012 17:20 05/06/2012 12:00 01/06/2012 8:24 209978 Web Reclamo Encargados SIAC claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO     ñiquen 22 de mayo de 2012SEÑOR RICARDO ARISTIA DE CASTRORosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 5 00 d.gestion estrategica 22/05/2012 17:20 05/06/2012 12:00 01/06/2012 8:24 209978 Web Reclamo Encargados SIAC claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO     ñiquen 22 de mayo de 2012SEÑOR RICARDO ARISTIA DE CASTRORosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 5 00 d.gestion estrategica 22/05/2012 17:20 05/06/2012 12:00 01/06/2012 8:24 209978 Web Reclamo Encargados SIAC claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO     ñiquen 22 de mayo de 2012SEÑOR RICARDO ARISTIA DE CASTRORosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 5 05 direc.reg. quillota 22/05/2012 16:25 31/05/2012 0:00 30/05/2012 10:06 209960 Web Reclamo Directores Regionales ernesto fernando deney M CIUDADANO Me acerqué a Indap, de San Felipe, para solicitar apoyo y asesoría, ya que con mi jubilación y con un hijo en la enseñanza superior, me era imposible mantener mi situación educando a mi hijo, me convertí en campesino para poder ayudarme económicamente en mis gastos, soy operado del corazón y debo hacer un tratamiento medicamentoso bastante honeroso, ya que con más de 67 años, era imposible conseguir un puesto de trabajo, para alivianar mi situación, necesito apoyo y asesoría de Indap, por mi falta de conocimientos sobre plantío, siembra, riego, cosecha, etc., el campo 1,5 ha., me mantiene vivo y activo, pero desconozco muchas cosas básicas y eso me hace perder semillas, agua (que es muy escasa donde estoy), he golpeado una y otra puerta, entre ellas la I.Municipalidad de Llay-Llay ( para quienes NO EXISTIMOS) y no se nos recibe en sus programas de enseñanza sobre vivero, plantío etc., solo indican que debo contratar un tecnico particular; recurrí a Indap, San Felipe, despues de una serie de documentos e idas ALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2012 5 10 direc.reg. pto.montt 22/05/2012 13:32 31/05/2012 0:00 31/05/2012 12:47 209930 Web Reclamo Directores Regionales veronica alicia saez antiñir F Usuario Individual con respecto a la fiscalizacion que se le realizo al sr Alvarez me agradaria saber en que sector fue realizada ya que este sr posee varios terrenos y postula por uno y construye en otro y asi juega con los recursos que el estado le da, cabe hacer notar que el sector denunciado es hueleco, que la suscrita realizo todas las averiguaciones en el departamento de obras de la i.m. de san pablo y se me informo que no se puede construir una manga  o cargadero de animales con salida al camino publico, ya que deben estar dentro del predio del agricultor y me extraña de sobre manera que uds siendo una entidad publica no esten en conocimiento de esta informacion, les hago incapie en que los grandes srs afundados tienen sus mangas dentro de su predio y no hacen usufructo de un bien nacional de uso publico esperando tengan a bien mi reclamo y esperando respuesta en cuanto que informacion poseen uds con respecto a la construccion de estos cargaderos.Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 5 07 direc. reg. talca 24/05/2012 11:21 04/06/2012 0:00 29/05/2012 12:43 210282 Carta Reclamo Directores Regionales teresa eugenia baeza muñoz F Usuario Individual A través del MemorandumINPR2012- 41721(se adjunta enLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 5 05 direc.reg. quillota 25/05/2012 19:24 05/06/2012 0:00 30/05/2012 10:13 210566 Web Reclamo Directores Regionales tekohuaitini luigi jospeh cristino kohumoetini M CIUDADANO Hola, la verdad mi mensaje es más bien una consulta peroALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2012 5 08 santa barbara 28/05/2012 12:51 06/06/2012 0:00 30/05/2012 13:39 210670 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas carmen rosa paine tranamil F Usuario Individual Es8mado  desde la subsecretaria nos han derivado el requerimiento Nº 001105 de la señora Carmen Paine Tranamil que a con8nuación se transcribe: CLAUDIO PATRICIO GARCES CORDOVA Respondida

2012 5 07 direc. reg. talca 29/05/2012 14:29 07/06/2012 0:00 30/05/2012 17:19 211007 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales carmen bernardita velasco ponce F CIUDADANO Es8mado Director desde la subsecretaria nos han derivadLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 6 06 dir. reg. rancagua 04/06/2012 17:38 13/06/2012 0:00 07/06/2012 15:42 212060 Carta Reclamo Fomento juan concha fuenzalida M CIUDADANO Don Juan Concha Fuenzalida, Presidente y Representante del Canal Lo Miranda, mediante carta que se adjunta, expresa la nula informaciòn recibida del Estado del Proyecto de Riego Asociativo Canal Lo Miranda, presentado en el 2011.MARIA SOLEDAD ZAPAPA PIDDO Respondida

2012 6 14 dir.reg. de los rios 04/06/2012 9:44 13/06/2012 0:00 06/06/2012 11:15 211915 Web Reclamo Directores Regionales hector eugenio vera fernandez M Usuario Individual buenos días soy de la XIV región  de los ríos específicamente dela ciudad de los lagos. Mi consulta es la siguiente:Cesar Asenjo Jerez Respondida

2012 6 07 talca 05/06/2012 11:41 14/06/2012 0:00 05/06/2012 11:49 212177 Presencial Reclamo Jefes de Areas adelina rosa inzulza moyano F CIUDADANO La señora viene a presentar un reclamo hacia el Tècnico  PRichard Pablo Manriquez Ramirez Respondida

2012 6 15 dir.reg. arica y parinacota 05/06/2012 12:12 14/06/2012 0:00 14/06/2012 16:07 212197 Presencial Reclamo Directores Regionales jose juis coliñir santander M Usuario Individual Yo Jose Coliñir Rut. 10880965-5 del valle de Lluta , vengo a exponer un reclamo que me perjudica en mi calidad de usuario, por el cual expongo la siguiente situacion.Adriana Mesa Torrealba Respondida

2012 6 07 direc. reg. talca 09/06/2012 1:40 19/06/2012 0:00 15/06/2012 12:21 212933 Web Reclamo Directores Regionales eduardo alejandro fuentes M CIUDADANO Señores INDAP,  me dirijo a Uds.  para hacer una consulta Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 6 07 direc. reg. talca 09/06/2012 17:28 19/06/2012 0:00 15/06/2012 12:18 212935 Web Reclamo Directores Regionales eduardo alejandro fuentes M CIUDADANO  Señores INDAP:Me dirijo a Uds para informarme  sobre la publicación de bases y términos de referencia de un concurso PRA.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 6 06 dir. reg. rancagua 11/06/2012 10:54 20/06/2012 0:00 13/06/2012 13:32 213007 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales oscar sepulveda M CIUDADANO Es8mado desde la subsecretaria nos han derivado con esCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 6 07 direc. reg. talca 11/06/2012 14:48 20/06/2012 0:00 15/06/2012 12:15 213150 Presencial Reclamo Directores Regionales patricio antonio flores flores M Usuario Individual El grupo de usuarios de la Comunidad Canal Bureo de Retiro manifiesta no estar de acuerdo  con asignacion de puntajes de concurso de riego, Operacion Temprana 2012, ya que no se asignó puntaje a superficie de suelo informada en los certificados de avaluo de acuerdo a lo que indica la pauta de evaluacion,lo que impidio obtener un puntaje acorde con el presupeusto disponible. Es decir los proyectos están aprobados pero quedaron sin presupuesto.Esto fue manifestado en la apelacion. Necesitamos que el concurso permanezca abierto  y se consideren estos proyectos al momento de asignar recursos.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 6 07 direc. reg. talca 11/06/2012 14:59 20/06/2012 0:00 15/06/2012 12:14 213152 Presencial Reclamo Directores Regionales juan cutino almuna M Usuario Individual Don Juan Cu8ño Almuna, Presidente y Representante delLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 6 07 direc. reg. talca 11/06/2012 15:03 20/06/2012 0:00 15/06/2012 12:11 213156 Carta Reclamo Directores Regionales juan antonio salazar romero M Usuario Individual Juan Salazar Romero, representante del Grupo Yiyahue, manifiesta su reclamo por que el proyecto està  aprobado sin financiamiento. Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 6 07 direc. reg. talca 11/06/2012 15:10 20/06/2012 0:00 15/06/2012 12:13 213158 Carta Reclamo Directores Regionales darwin valdes valdes M Usuario Individual Darwin Antonio Valdes Valdes, representante del Grupo ULuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 6 07 direc. reg. talca 11/06/2012 15:16 20/06/2012 0:00 15/06/2012 12:16 213163 Carta Reclamo Directores Regionales rolando atilio ortega nino M Usuario Individual Rolando Atilio Ortega Niño, representante del Grupo Usuarios Canal Derivado sector Digua, san Lorenzo, adjunta carta en que manifiesta su reclamo por no aprobacion de proyectos de riego, Concurso Operacion temprana y solicita reevaluacion de los proyectos considerando todos los aspectos de la pauta de evaluacion.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 6 02 calama 12/06/2012 16:36 21/06/2012 0:00 12/06/2012 16:41 213461 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales valentin vilca solis M Usuario Individual   Señor :Gerardo Castro CortesSeremi de Agricultura II Region Antofagasta , PresenteJannette Araya Villarroel Respondida

2012 6 11 coyhaique 12/06/2012 10:06 21/06/2012 0:00 15/06/2012 13:19 213275 Presencial Reclamo Jefes de Areas henrry aliro jaque rozas M Usuario Individual SE ACERCA DON HENRRY JAQUE A MENIFESTAR SU MOLESTIA, YA QUE RECIBE DE PARTE DE LA EMPRESA DE COBRANZA RECSA UNA CARTA MANIFESTANDO QUE SE ENCUENTRA CON UNA DEUDA IMPAGA CON INDAP, LO CUAL NO ES ASÍ, YA QUE EL CLIENTE MANTIENE SU DEUDA VIGENTE Y SUS PROXIMOS VENCIMIENTOS SON PARA EL AÑO 2013. DESEA DEJAR ESTE RECLAMO PARA QUE NO LE VUELVA A OCURRIR ESTA SITUACIÓN.GASTON VERA SANDOVAL Respondida

2012 6 06 litueche 15/06/2012 23:39 26/06/2012 0:00 20/06/2012 17:38 214270 Web Reclamo Directores Regionales miguel silva toro M Usuario Individual Las cabras  15  de junio se deja constancia que don miguel silva toro recibió  carta del jefe área indap don luis alfredo diaz marin ingeniero agronomo ,quien acredita no tener deuda directa ni indirecta con este instituto ,certifico documento que acredita judicialmente la jefatura de esta institución.,consta documento enviado. saluda atentamente su representante .espero no tener mas inconveniente con dicha institución  ya que me veré obligado a denunciar iregularidades ante las respectivos estamentos.MANUEL HERNAN DIAZ FARFAN Respondida

2012 6 08 direc.reg.concepcion 15/06/2012 11:40 26/06/2012 0:00 25/06/2012 16:29 214186 Web Reclamo Directores Regionales guillermo edgardo riveros urzua M Usuario Individual La municipalidad de Chillán apoyó con financiamiento al programa prodesal Chillán ( por convenio con Indap) para la construcción de pozos zanja a los usuarios que no lo tienen. Uno de esos lugares seleccionados fue el Callejon Bustamante. La jefa del grupo de usuarios Prodesal del Sector sra. Victoria Villalobos Mendoza - que tambien es la presidenta de la Junta de vecinos 20 R - construyó un pozo zanja con aportes de indap de 4 x 6 x 6 mtrs. Hasta ahí no hay problema. Lo que pasa es que  me destruyó 40 metros de cerco y pirca construído con cofinanciamiento del estado, lo construyo a menos de 100 metros de un pozo noria que tengo inscrito en la DGA (con toda la legalidad) y fui amenazado por su conviviente que es carabinero, cuestion que agrava la situación ya que tengo entendido que no puede ser usuario de indap quien esta relacionado directamente con algún funcionario del estado. Aquí hay varias dudas sobre la legalidad vigente. Indap esta apoyando este tipo de acciones con dineros del estado, en perjuicioFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 6 09 direc.reg. temuco 15/06/2012 11:55 26/06/2012 0:00 26/06/2012 9:29 214192 Carta Reclamo Origenes julio humberto paillacoi canio M CIUDADANO se ingresa carta del presidente de la comunidad Juan Huentelen donde reclama por de la consultora CV GESTION y solicita cambio por la consultora INGEMARKET LTDA.RICARDO ROBERTO SENN CANARIO Respondida

2012 6 09 direc.reg. temuco 15/06/2012 15:14 26/06/2012 0:00 26/06/2012 9:33 214235 Carta Reclamo Origenes juan huincabal llanquiman M Usuario Individual SE INGRESA CARTA RECLAMO DEL SEÑOR JUAN HUINABALRICARDO ROBERTO SENN CANARIO Respondida

2012 6 09 direc.reg. temuco 19/06/2012 15:31 28/06/2012 0:00 28/06/2012 18:00 214682 Carta Reclamo Directores Regionales daniel eladio melin quilape M Usuario Individual el señor Melin envía carta donde manifiesta descontento por el no cumplimiento de compromisos adquiridos con la comunidad a fin de financiarz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 6 00 nivel central 26/06/2012 16:22 06/07/2012 0:00 04/07/2012 10:42 215967 Web Reclamo Fomento maria elisa saez muñoz F Usuario Individual Buenas tardes.Mi nombre es Maria Elisa Saez Muñoz pdte de Achitur, necesito saber porque a la fecha todavia no se me envia al area regional de talca la modificación de la ultima cuota del convenio del año pasado para turism rural, rendida el 15 de marzo del año en curso.He mandado a consultar en varias oportunidades al Sr Juan Jimenez y no pasa nada. Rogaria por favor tener una respuesta a la brevedad porque necesitamos los dineros correspondientesDebora Constenla Farias Respondida

2012 6 08 direc.reg.concepcion 26/06/2012 18:24 06/07/2012 0:00 06/07/2012 9:55 215986 Web Reclamo Directores Regionales hormibal ltda. hormibal ltda. M CIUDADANO   Es8mados señores:Este mensaje 8ene por objeto reclamaFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 6 06 dir. reg. rancagua 27/06/2012 16:46 09/07/2012 0:00 03/07/2012 16:22 216129 Carta Reclamo Directores Regionales karina de lourdes saavedra herrera F Usuario Individual USUARIA CONCURRE AL AREA PARA HACER ENTREGA DE CARTA (QUE SE ADJUNTA) POR RECLAMO.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 6 06 dir. reg. rancagua 27/06/2012 16:50 09/07/2012 0:00 03/07/2012 16:19 216133 Carta Reclamo Directores Regionales elizardo eleuterio lara osorio M Usuario Individual USUARIO CONCURRE AL AREA PARA HACER ENTREGA DE CARTA (QUE SE ADJUNTA)POR RECLAMO.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 6 06 dir. reg. rancagua 27/06/2012 16:53 09/07/2012 0:00 03/07/2012 16:17 216134 Carta Reclamo Directores Regionales elizardo antonio lara cañete M Usuario Individual USUARIO CONCURRE AL AREA PARA HACER ENTREGA DE CARTA (QUE SE ADJUNTA) POR RECLAMO.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 6 06 dir. reg. rancagua 29/06/2012 11:38 11/07/2012 0:00 03/07/2012 9:23 216552 Presencial Reclamo Directores Regionales claudio hernan rivera moyano M Usuario Individual Cliente presenta reclamo contra Empresa de Cobranza externa; señala que no recibió llamado alguno antes de la fecha de vencimiento de su deuda, y tampoco con posterioridad a ella.  Cancela crédito con gastos de cobranza, y manifiesta que no corresponde, puesto que la empresa no realizó ninguna gestión de cobranza.  A través de este reclamo, quiere estampar su malestar por esta situación con la empresa de cobranza.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 7 10 direc.reg. pto.montt 03/07/2012 18:15 12/07/2012 0:00 12/07/2012 17:38 216744 Web Reclamo Directores Regionales pedro esteban fernandez cid M Usuario Individual    Señor Director Regional de los Lagos Me dirijo a usted conClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 7 13 dire.r.metropolitana 03/07/2012 12:45 12/07/2012 0:00 03/07/2012 17:42 216703 Web Reclamo Directores Regionales gonzalo barraza M CIUDADANO Buenos dias, necesito saber quien esta a cargo de Indap Melipilla. El jefe de Onofre Sotomayor y el ejecu8vo Hernan Henriquez ,para hacer llegar un reclamo formal.ARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2012 7 04 direc.reg. la serena 04/07/2012 14:36 13/07/2012 0:00 12/07/2012 19:04 216864 Web Reclamo Directores Regionales marco antonio aros ojeda M Usuario Individual Al Sr. Ricardo Arizha, Director Nacional de Indap, le expongo lo siguiente:Alex Madariaga Jara Respondida

2012 7 10 direc.reg. pto.montt 05/07/2012 17:23 17/07/2012 0:00 18/07/2012 20:55 217237 Web Reclamo Directores Regionales raul humberto saldivia saldivia M Usuario Individual Con fecha 24/04/2012 me otorgaron un crédito,  solicitud  109520124290-5 por $ 1.162.749 el cual cobre en Banco Estado los primeros días de mayo, con fecha 04 de julio por ignorancia y mala información cancele dicho crédito,   sin embargo al pedir un certificado de deuda me entero que aun debo la suma de $25.699 y que la cuota vence el 20/03/2013…Mi pregunta es la siguiente: Me otorgan un Crédito informándome que tengo que hacer la cancelación lo antes posible cosa que cumplo a cabalidad,  en ningún momento se me informo que el vencimiento de este era el 20/03/2013 ahora bien si ya esta cancelado porque arrastro un saldo de $25.699 ????? AYUDAAAAAClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 7 06 dir. reg. rancagua 09/07/2012 12:45 19/07/2012 0:00 11/07/2012 12:54 217687 Presencial Reclamo Directores Regionales susana elena rivera guajardo F Usuario Individual Cliente presenta reclamo contra Empresa de Cobranza, por avisos de vencimiento entregados a terceras personas, y no directamente a la deudora.  Manifiesta que le han dejado avisos con vecinos del lugar, y que además, estos avisos no vienen adecuadamente cerrados, lo que no guarda la reserva del caso y permite que se enteren otras personas de su situación de endeudamiento.  Solicita que al menos se instruya a la empresa de enviar estos avisos en sobre sellado, de manera de mantener la reserva acerca de su situación.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 7 04 direc.reg. la serena 10/07/2012 17:31 20/07/2012 0:00 12/07/2012 19:11 218070 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales carlos olivares pinto M CIUDADANO Hemos luchado por obtener un país mas justo, he sido testigo de intervenciones del director nacional en que habla bastante bien de sus equipos técnicos prodesal y padis, Soy testigo del trabajo que realizan aquellos profesionales y técnicos que producto de convenios inútiles, practicamente no son de Indap ni minicipales. Específicamente consulto por los prestadores de servicios Prodesal, me he enterado que irán para el próximo año a concurso, es decir, peor que el gobierno anterior, que solo importa aparecer bien (Director) pero sin resultados concretos. He observado en silencio como las minúsculas manipulaciones políticas en la cuarta región, sobre todo en comunas rurales exigen hablar de su alcalde... Y he visto y lo juro por el señor, como ellos no intervienen ni caen en triquiñuelas creyendo en lo que dijo su director. ¿Es posible no enviar a concurso a los programas prodesal y padis? ¿Es posible que un gobierno que gusta de resultados no evalúe a su gente por los mismos y no por que se acabó un año? ¿EstAlex Madariaga Jara Respondida

2012 7 06 dir. reg. rancagua 17/07/2012 18:18 26/07/2012 0:00 19/07/2012 9:48 218831 Web Reclamo Directores Regionales paulina andrea mella valenzuela F Usuario Individual Mi nombre es Paulina Mella V. vivo en Pichilemu soy usuaria de Indap hace mas de un año y medio y tengo algunas dudas, recien este año me adjudiqué un proyecto para un invernadero por un monto de $650.000 aprox. del cual me entregaron un primer cheque por $311.000 con los cuales compré parte de los insumos para el invernadero, por un monto de $359.722 hice llegar la factura a la gente de indap Marchigüe VI región para que pudiesen generar el segundo cheque, pero hoy me dijeron que debía entregar otra factura por un monto de $100.000 más (esto me lo solicitaron hoy 17-07-2012)  que en estos momentos no tengo para comprar mas materiales y así avanzar con mi proyecto invernadero del cual después de un sin número de explicaciones no lo han generado. A raíz de esto me dijeron que tenia acceso a un crédito por $3.000.000  y bajó a $1.100.000  pero es muy poco para lo que yo tengo pensado en hacer en mi parcela y estoy contra el tiempo soy jefa de hogar madre de 5 hijos por lo tanto necesito con urgencia realizar miCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 7 07 direc. reg. talca 17/07/2012 9:15 26/07/2012 0:00 20/07/2012 18:19 218659 Web Reclamo Directores Regionales emilia lopez coloma F CIUDADANO   hXp://www.facebook.com/walterfrancisco.cerdatorrespor favor revisar¡¡¡¡Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 7 06 dir. reg. rancagua 18/07/2012 2:48 27/07/2012 0:00 20/07/2012 17:09 218832 Web Reclamo Directores Regionales miguel silva toro M Usuario Individual por que no hay documentos avalando sus deudas que yo supuestamente tengo  con ustedes no  aparese ningun  estado o boleta que me diga lo contrario si ustedes siguen con este cuento que ya biene arrastrandose por varios años  me vere obligado a dar todos los antesedentes de esta pequeña y gran mentira  a los entes que correspondan siempre estan dando respuestas evasibas y alargando los tramites  creo que esto tiene que saberse en todo chile .que son una bandada de persona que no cumplen bien su trabajo para que las personas tengan soluciones claras y concretas.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 7 07 direc. reg. talca 18/07/2012 12:37 27/07/2012 0:00 24/07/2012 17:35 218907 Web Reclamo Directores Regionales sebastian de la cruz urrutia araya M CIUDADANO COMO PROVEEDOR DE INDAP ESTOY CONCIENTE QUE INDAP  ESTA EMPERÑADO EN MEJORAR  SU ATENCION   E  IMAGEN  A NIVEL NACIONAL. ME REFERIRE ESPECIFICAMENTE A LOS PROYECTOS DE MEJORAMIENTO DE PRADERA. INDAP CAUQUENES, ENVIA AL BENEFICIARIO A UN PROVEEDOR A PEDIR LA FACTURA POR EL PROYECTO EN CUESTION. EL AGRICULTOR DICE QUE NO PUEDE PAGAR  HASTA QUE INDAP LE CANCELE. UNA VEZ QUE RECIBE EL DINERO  LA GRAN MAYORIA SE LO GAURDA EN SU BOLSILLO  OLVIDANDOSE QUE DEBE. ALGUNOS NO RETIRAN SUS PRODUCTOS. SOLO LES INTERESA EL DINERO QUE LES REGALA EL GOBIERNO INVIERTINDOLO  EN PRODUCTOS QUE NADA TEINEN  QUE VER CON EL MEJORAMIENTO DE PRADERAS . AL HABLAR DE INDAP ME REFIERO A SUS FUNCIONARIOS QUE NO CONTROLAN AL AGRICULTOR  QUE HACE USO Y ABUSO DE DINEROS DEL ESTADO, AL NO CUMPLIR CON EL COMPROMISO  QUE ADQUIEREN CON EL SERVICIO DE MEJORAR SUS PRADERAS CON AVENA CERTIFICADA Y LOS FERTILIZANTES INDICADOS PARA SUS TIERRAS  PERJUDICANDO CON ESTO AL PROVEEDOR QUE CONFIANDO  TANTO EN  EL SERVICIO QUE ENTREGA EL BENEFICIO DE GOBIERNLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 7 07 direc. reg. talca 18/07/2012 12:37 27/07/2012 0:00 24/07/2012 17:35 218907 Web Reclamo Directores Regionales sebastian de la cruz urrutia araya M CIUDADANO COMO PROVEEDOR DE INDAP ESTOY CONCIENTE QUE INDAP  ESTA EMPERÑADO EN MEJORAR  SU ATENCION   E  IMAGEN  A NIVEL NACIONAL. ME REFERIRE ESPECIFICAMENTE A LOS PROYECTOS DE MEJORAMIENTO DE PRADERA. INDAP CAUQUENES, ENVIA AL BENEFICIARIO A UN PROVEEDOR A PEDIR LA FACTURA POR EL PROYECTO EN CUESTION. EL AGRICULTOR DICE QUE NO PUEDE PAGAR  HASTA QUE INDAP LE CANCELE. UNA VEZ QUE RECIBE EL DINERO  LA GRAN MAYORIA SE LO GAURDA EN SU BOLSILLO  OLVIDANDOSE QUE DEBE. ALGUNOS NO RETIRAN SUS PRODUCTOS. SOLO LES INTERESA EL DINERO QUE LES REGALA EL GOBIERNO INVIERTINDOLO  EN PRODUCTOS QUE NADA TEINEN  QUE VER CON EL MEJORAMIENTO DE PRADERAS . AL HABLAR DE INDAP ME REFIERO A SUS FUNCIONARIOS QUE NO CONTROLAN AL AGRICULTOR  QUE HACE USO Y ABUSO DE DINEROS DEL ESTADO, AL NO CUMPLIR CON EL COMPROMISO  QUE ADQUIEREN CON EL SERVICIO DE MEJORAR SUS PRADERAS CON AVENA CERTIFICADA Y LOS FERTILIZANTES INDICADOS PARA SUS TIERRAS  PERJUDICANDO CON ESTO AL PROVEEDOR QUE CONFIANDO  TANTO EN  EL SERVICIO QUE ENTREGA EL BENEFICIO DE GOBIERNLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 7 08 direc.reg.concepcion 18/07/2012 11:16 27/07/2012 0:00 27/07/2012 12:42 218859 Web Reclamo Directores Regionales salomon pascual martinez rodriguez M Usuario Individual EL RECLAMO TIENE QUE VER CON LA DEMORA EN EL PAGFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 7 13 dire.r.metropolitana 18/07/2012 17:13 27/07/2012 0:00 19/07/2012 15:39 218966 Web Reclamo Asistencia Financiera maria cabrera F CIUDADANO Falta información sobre cuánto financia en el Crédito Corto Plazo Individual.Rubén Maldonado Schweitzer Respondida

2012 7 13 dire.r.metropolitana 20/07/2012 9:32 31/07/2012 0:00 25/07/2012 8:20 219100 Web Reclamo Directores Regionales patricia morales olmos F CIUDADANO estimados por medio de esta me dirijo a ustedes  por lo sgte. MI MADRE MARIA ISABEL OLMOS ARANCIBIA C.I 2918629-4 DOMICILIO TUNGA NORTE S/N  DOÑA JUANA  COMUNA ILLAPEL 4 REGION  COMUNERA  80 AÑOS DE EDAD  CON 30 CAPRINOS Y 20 BOBINOS INDAP DA UN BONO DE ALIMENTOS EN GRANOS  COMO AYUDA EN TIEMPOS  DE SEQUIA  HEMOS TENIDO CUALQUIER PROBLEMA PARA HACER COBRO DE EL  POR QUE MI MADRE POR ESTADO DE SALUD  NO SE ENCUENTRA ALLA  Y LOS ANIMALES ESTAN  A CARGO DE MI TIO  EN SU CORRAL  EL TIENE UN PODER AMPLIO PARA REPRESENTACION  DE ELLA Y COBROS DE CUALQUIER A  AYUDA  LA SRA FABIOLA ARANCIBIA ENCARGADA  DE TERRENO  DE LA ZONA  NO QUIERE DAR EL BENEFICIO POR NO ENCONTRARSE ELLA  EN SU CASA  NI TENER LOS ANIMALES EN CORRAL SEPARADOS  ELLA ES FUNCIONARIA DE INDAP ¿ COMO  UNA PERSONA ADULTA MAYOR  DE 80 ANOS CON ESTADO DE SALUD MALO  SIENDO COMUNERA CON TODOS SUS DERECHOS PAGADOS AL DIA   NO TENGA BENEFICIO  SABIENDO  DE QUE ELLA VIVE SOLO ALLA  Y POR SU ESTADO DE SALUD SUS HIJOS SE LA TRAJIRON  A STGO  YA QUE ELLOS VIVENARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2012 7 09 direc.reg. temuco 22/07/2012 16:35 31/07/2012 0:00 23/07/2012 9:42 219215 Web Reclamo Directores Regionales fernando grunewaldt millapan M Usuario Individual Curioso el dia 26/6/2012 se realizaron consultas que a la fecha no tienen trespuesta  solicito que sean transferidas al director nacional haber si cumplen con lo establecido en el sistema. Insisto c onsulta al director Nacionaql de INDAP ya que se estima agotado los tramites con el Director Regional.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 7 09 direc.reg. temuco 22/07/2012 16:35 31/07/2012 0:00 23/07/2012 9:42 219215 Web Reclamo Directores Regionales fernando javier grunewaldt millapan M CIUDADANO Curioso el dia 26/6/2012 se realizaron consultas que a la fecha no tienen trespuesta  solicito que sean transferidas al director nacional haber si cumplen con lo establecido en el sistema. Insisto c onsulta al director Nacionaql de INDAP ya que se estima agotado los tramites con el Director Regional.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 7 07 direc. reg. talca 24/07/2012 10:14 02/08/2012 0:00 27/07/2012 17:49 219474 Presencial Reclamo Directores Regionales ramon hernan cespedes cubillos M Usuario Individual Quisiera manifestar mi malestar por la asesoría brindada por JPM respecto a la información que se me dio del proyecto presentado a Concurso y que fuera rechazado.  Me dicen que puedo postular a recambio de reinas pero lo que yo necesito es una bodega  por lo que me sorprende la información proporcionada que es totalmente opuesta a la ofrecida en Indap.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 7 06 litueche 26/07/2012 9:42 06/08/2012 0:00 30/07/2012 17:14 219751 Web Reclamo Directores Regionales juan a. lecaros melo M Usuario Individual   Srs. Indap.Según solicitud de respuesta N°219223, no se adjunta la carta de respuesta por favor enviarla.MANUEL HERNAN DIAZ FARFAN Respondida

2012 7 09 direc.reg. temuco 30/07/2012 15:14 08/08/2012 0:00 08/08/2012 17:05 220166 Web Reclamo Origenes claudia albertina huenulaf huenulaf F CIUDADANO El lunes pasado 23 de julio del 2012 los dirigentes del secRICARDO ROBERTO SENN CANARIO Respondida

2012 7 09 direc.reg. temuco 30/07/2012 17:44 08/08/2012 0:00 08/08/2012 17:01 220229 Web Reclamo Origenes claudia albertina huenulaf huenulaf F CIUDADANO Hace unas horas envie un reclamo con el Nº 220166 no se si falto informacion o no se entendio pero mi reclamo era porque el dia de la reunion se leyo un listado en el cual familia de mi marido no la nombraron y me consta que ellos hicieron su inscripcion al PDTI ellos son de la comunidad AHUE ALTO y no me referia que miembros de mi comunidad no salieron.RICARDO ROBERTO SENN CANARIO Respondida

2012 7 05 direc.reg. quillota 31/07/2012 21:25 09/08/2012 0:00 02/08/2012 16:56 220419 Web Reclamo Directores Regionales juan carlos cuadros anativia M Usuario Individual Me encuentro desilusionado del sistema que ustedes u8lALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2012 7 09 direc.reg. temuco 31/07/2012 10:37 09/08/2012 0:00 09/08/2012 17:29 220282 Web Reclamo Directores Regionales rené angermeyer muñoz M CIUDADANO trabaje durante 5 temporadas en el programa de mejoramiento genetico bovino sin problemas y esta, la temporada 2011-2012 me encuentro con la sorpresa que no existen los fondos para cancelar los servicios prestados por parte de lo tecnicos inseminadores, y tanto la UACH como INDAP se traspasan las responsabilidades. Me imagino que la direccion regional esta al tanto de la situacion, por ende espero una respuesta satisfactoria que permita aclarar el tema y obviamente llegar a recibir estos pagos adeudados.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 8 11 direc.reg.coyhaique 01/08/2012 15:09 10/08/2012 0:00 09/08/2012 13:53 220511 Web Reclamo Directores Regionales maria ines vidal aguilar F Usuario Individual    SRA. EVELYN HUNTEJE DE AREA INDAP COCHRANE.Por meCarlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2012 8 06 dir. reg. rancagua 02/08/2012 17:40 13/08/2012 0:00 07/08/2012 10:40 220670 Carta Reclamo Directores Regionales lucia poblete acevedo F Usuario Individual Don Carlos, mediante el presente adjunto  carta de reclamo de la Sra. Lucia Poblete Acevedo, Representante del Grupo Hortaliceras del Valle Rapel.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 8 05 direc.reg. quillota 06/08/2012 16:22 16/08/2012 0:00 09/08/2012 17:49 221055 Web Reclamo Directores Regionales cristina del carmen delgado donoso F Usuario Individual soy cris8na del carmen delgado donoso,socia al dia de indALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2012 8 07 licanten 06/08/2012 12:47 16/08/2012 0:00 06/08/2012 16:37 220974 Presencial Reclamo Jefes de Areas sergio a. rojas quitral M Usuario Individual Quisiera manifestar mi desagrado con el técnico de Prodesal Licantén, Sr. Juan Carlos Labra, ya que no me visita y los documentos me los envía con otras personas.Roberto Hernan Rivera Pino Respondida

2012 8 07 licanten 06/08/2012 12:50 16/08/2012 0:00 06/08/2012 16:34 220977 Presencial Reclamo Jefes de Areas carlos del carmen gamboa herrera M Usuario Individual A través de este reclamo quiero manifestar mi malestar con el técnico de Prodesal Licantén, Sr. Labra; ya que regularmente no me visita y los documentos de interés son dejados en casa de mi padre.Roberto Hernan Rivera Pino Respondida

2012 8 08 direc.reg.concepcion 06/08/2012 11:44 16/08/2012 0:00 13/08/2012 17:35 220921 Web Reclamo Directores Regionales javier alfonso rubilar contreras M Usuario Individual Me llamo Javier Rubilar Contreras Agricultor y cliente de IFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 8 06 dir. reg. rancagua 07/08/2012 13:45 17/08/2012 0:00 10/08/2012 12:18 221239 Web Reclamo Directores Regionales juan a. lecaros melo M Usuario Individual Señores INDAP, con fecha 20 de junio del 2012 envié cartaCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 8 03 copiapo 08/08/2012 10:19 20/08/2012 0:00 09/08/2012 10:19 221362 Presencial Reclamo Jefes de Areas jose alberto vallejo cordova M Usuario Individual se presenta en oficina el usuario indicando su inquietud por la ausencia de visitas de los consultores del programa SAT, desde el mes de marzo que no recibe la visita de la empresa.PABLO LAVANDEROS WERNER Respondida

2012 8 07 direc. reg. talca 08/08/2012 15:07 20/08/2012 0:00 08/08/2012 17:34 221452 Presencial Reclamo Directores Regionales jose eleodoro del carmen diaz soto M Usuario Individual Mi reclamo es porque si el abogado que está a cargo de la regularización de tierras da una hora para la atención debiera respetarla y no atrasarse. Hoy la atención comenzaba a las 9,30 y todavía no llega.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 8 07 direc. reg. talca 08/08/2012 15:10 20/08/2012 0:00 08/08/2012 17:37 221453 Presencial Reclamo Directores Regionales jose antonio guerra cespedes M Usuario Individual Quiero dejar un reclamo porque me dieron una hora para que me atendiera el Abogado y todavía no llega a atender, por lo que me retrasaré aún más.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida
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2012 8 07 direc. reg. talca 08/08/2012 15:35 20/08/2012 0:00 08/08/2012 17:38 221458 Presencial Reclamo Directores Regionales jose agustin san martin duarte M Usuario Individual Soy un agricultor del sector Parronal y deseo dejar mi reclamo contra el Abogado que en ocasiones anteriores ha llegado con más de 3 horas de retraso, siendo citado en la mañana y atendido en la tarde. Hoy nuevamente el abogado cita a las 9,30 y llega a las 11:30, con la molestia que me ocasiona por ocupar mi tiempo.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 8 07 direc. reg. talca 08/08/2012 15:38 20/08/2012 0:00 08/08/2012 17:40 221459 Presencial Reclamo Directores Regionales rigoberto antonio gonzalez aliaga M Usuario Individual Mi reclamo es contra el abogado que llega muy tarde a atender.  En otra ocasión ha llegado con más de 4 horas de atraso, no pudiendo atenderme porque ya había mucha gente.  Hoy fui citado a las 9,30 y el abogado llegará a las 11:30 provocando retrasos.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 8 07 direc. reg. talca 08/08/2012 15:40 20/08/2012 0:00 08/08/2012 17:42 221462 Presencial Reclamo Directores Regionales zunilda del carmen gonzalez diaz F Usuario Individual Quiero reclamar por la atención que da el Abogado.  En ocasiones ha llegado con más de 4 horas de retraso, siendo citada en la mañana y me atiende en la tarde.  Hoy nuevamente cita a las 9,30 y llega a las 11:30 provocandome molestias.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 8 12 dir. reg. pta.arenas 08/08/2012 14:53 23/08/2012 12:00 13/08/2012 15:46 221450 Web Reclamo Directores Regionales jorge raul oyarzun fuentes. M Usuario Individual     Señor:Director Regional de Indap.Don Jaime Baeza Gil.De mi mayor consideracion:Jaime Marcelo Baeza Gil Respondida

2012 8 07 licanten 10/08/2012 9:58 22/08/2012 0:00 16/08/2012 17:45 221789 Presencial Reclamo Jefes de Areas laura del carmen morales herrera F Usuario Individual Quiero manifestar mi malestar por el mal trato que la Jefe Técnico Srta. Katerine Morales tiene conmigo.  Además la escasa información que entrega acerca de los beneficios a que tengo derecho, como por ejemplo los proyectos a los cuales puedo postular.Roberto Hernan Rivera Pino Respondida

2012 8 10 direc.reg. pto.montt 10/08/2012 12:59 22/08/2012 0:00 22/08/2012 11:09 221825 Web Reclamo Directores Regionales cristian pablo rubilar fuentes M CIUDADANO El día de hoy me presente aproximadamente A las 11:30 hClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 8 12 dir. reg. pta.arenas 10/08/2012 16:46 22/08/2012 0:00 14/08/2012 16:07 221844 Carta Reclamo Directores Regionales rodrigo arrizaga galindo M CIUDADANO Acusa trato inadecuado por parte de funcionarios de INDAP, tanto telefonicamente, en forma personal y x correos electronicos.Jaime Marcelo Baeza Gil Respondida

2012 8 03 direc.reg. copiapo 14/08/2012 11:13 24/08/2012 0:00 23/08/2012 15:50 222011 Carta Reclamo Directores Regionales yenessy guzmán liquitay F CIUDADANO El Director de Ges8ón Ciudadana Presidencia de la RepúbPatricio Araya Vargas Respondida

2012 8 07 licanten 17/08/2012 12:06 28/08/2012 0:00 20/08/2012 13:15 222419 Presencial Reclamo Jefes de Areas claudio alberto lizana quinteros M Usuario Individual Al preguntar al consultor SAT sobre la posibilidad de postular a un proyecto para construcción de galpón me respondió que no harían proyectos porque el Area de Indap no tenía presupuesto y el concurso abierto actualmente tenía muy poca plata.  Posteriormente hice la consulta en la oficina y me dijeron que aún cuando no hubiera presupuesto suficiente igual podía postular y si no alcanzaba el presupuesto el proyecto podría igualmente quedar aprobado pero sin presupuesto, en espera de los recursos durante el año. Mi reclamo es por la diferencia de información entregada por el Consultor Sr. Badilla.Roberto Hernan Rivera Pino Respondida

2012 8 08 direc.reg.concepcion 19/08/2012 13:28 28/08/2012 0:00 27/08/2012 11:34 222517 Web Reclamo Directores Regionales luis riquelme fuentes M CIUDADANO   Es8mado señores:Hago el siguiente reclamo en contra noFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 8 12 dir. reg. pta.arenas 21/08/2012 9:16 30/08/2012 0:00 24/08/2012 11:50 222723 Web Reclamo Directores Regionales jorge raul oyarzun fuentes. M Usuario Individual    Señor:Jaime Baeza Gil.Junto con saludarlo y desde ya agreJaime Marcelo Baeza Gil Respondida

2012 8 13 dire.r.metropolitana 21/08/2012 10:36 30/08/2012 0:00 21/08/2012 15:19 222787 Web Reclamo Directores Regionales octavio jerez peña M Usuario Individual El motivo de mi reclamo es que concurrí a la oficina de Cochrane para solicitar acreditarme como usuario, y en esta oficina, al ingresar mis datos al sistema repararon en que figura otra persona con el número de mi cédula de identidad, además posee una deuda castigada por 101,53 UF, solicito regularizar a la brevedad este problema.ARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2012 8 00 d.gestion estrategica 24/08/2012 11:13 04/09/2012 0:00 03/09/2012 16:16 223621 Web Reclamo Encargados SIAC claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO     ÑIQUEN 24 AGOSTO 2012   SEÑOR RICARDO ARISTIA DE CASTRO Rosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 8 00 d.gestion estrategica 24/08/2012 11:13 04/09/2012 0:00 03/09/2012 16:16 223621 Web Reclamo Encargados SIAC claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO     ÑIQUEN 24 AGOSTO 2012   SEÑOR RICARDO ARISTIA DE CASTRO Rosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 8 00 d.gestion estrategica 24/08/2012 11:13 04/09/2012 0:00 03/09/2012 16:16 223621 Web Reclamo Encargados SIAC claudio antonio elgueta valenzuela M CIUDADANO     ÑIQUEN 24 AGOSTO 2012   SEÑOR RICARDO ARISTIA DE CASTRO Rosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 8 10 direc.reg. pto.montt 25/08/2012 10:56 04/09/2012 0:00 31/08/2012 13:01 223748 Web Reclamo Directores Regionales eduardo erwin velasquez catrilef M Usuario Individual    Director Regional INDAPSr. Claudio Ernst ThiersAve. Diego Portales No. 774 Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 8 09 direc.reg. temuco 26/08/2012 17:35 04/09/2012 0:00 04/09/2012 18:34 223752 Web Reclamo Fomento oscar huehuentro montero M Usuario Individual    !!!!!!   URGENTE ¡¡¡¡¡¡¡¡                                        IX  Region, Prov. Cau8n, Padre Las Casas, Agsoto del 2012ELSON ALEJANDRO MORENO RIQUELME Respondida

2012 8 11 direc.reg.coyhaique 27/08/2012 11:57 05/09/2012 0:00 27/08/2012 18:46 223844 Carta Reclamo Directores Regionales juan carlos vogt ibañez M CIUDADANO Se adjunta Carta Reclamo Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2012 8 07 licanten 29/08/2012 10:11 07/09/2012 0:00 30/08/2012 10:42 224231 Presencial Reclamo Jefes de Areas sergio del carmen valdivia navarro M Usuario Individual Mi reclamo es por la escasa o nula información a cerca de los concursos a los que puedo postular a través de Prodesal.  La Jefe Técnico del Módulo II  no me ha informado ni orientado para poder postular a proyectos.  Además, no me visitan ni ella ni el técnico para ver mi situación en el predio.Roberto Hernan Rivera Pino Respondida

2012 8 05 direc.reg. quillota 31/08/2012 12:43 11/09/2012 0:00 10/09/2012 12:17 224922 Carta Reclamo Directores Regionales alejandra osorio reinoso F CIUDADANO Desde la subsecretaria nos han derivado con especial  encALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2012 9 07 parral 04/09/2012 9:11 13/09/2012 0:00 10/09/2012 11:14 225202 Presencial Reclamo Jefes de Areas andres     bartolo sepulveda cancino M Usuario Individual El Agricultor reclama por la no atención efectuada por su Oscar Leonardo Muñoz Riffo Respondida

2012 9 09 pitrufquen 04/09/2012 12:55 13/09/2012 0:00 06/09/2012 13:06 225400 Presencial Reclamo Jefes de Areas rene aladino riffo vasquez M Usuario Individual  Señor Jefe de Area:Con suma sorpresa al acercarme a la oEDGARDO BURGOS SIEGMUND Respondida

2012 9 08 direc.reg.concepcion 05/09/2012 13:23 14/09/2012 0:00 07/09/2012 16:33 225570 Web Reclamo Directores Regionales juan carlos veloso soto M CIUDADANO    Señor:Fernando Acosta HerreraDirector Regional  INDAP BIO BIOFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 9 09 direc.reg. temuco 07/09/2012 9:52 21/09/2012 0:00 10/09/2012 11:26 225848 Presencial Reclamo Directores Regionales rene aladino riffo vasquez M Usuario Individual Adjunto carta reclamo N° 225400 que no fué incluída por el agricultor en denuncia efectuada al Jefe de ärea de Teodoro Schmidtz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 9 08 yungay 12/09/2012 13:04 26/09/2012 0:00 12/09/2012 15:30 226540 Presencial Reclamo Jefes de Areas rafael gonzalo rojas san martin M CIUDADANO  Señora jefa de area :                                 Solicito a usted losIVONNE ANDREA ASTROZA URIBE Respondida

2012 9 13 dire.r.metropolitana 12/09/2012 17:02 26/09/2012 0:00 24/09/2012 15:38 226619 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales angel custodio carrasco alvarez M Usuario Individual Director, nos han derivado con especial  encargo del GabiARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2012 9 04 direc.reg. la serena 13/09/2012 13:12 27/09/2012 0:00 26/09/2012 13:42 226695 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales pamela del carmen castro castro F CIUDADANO Director, nos han derivado con especial  encargo del GabiAlex Madariaga Jara Respondida

2012 9 09 direc.reg. temuco 21/09/2012 20:14 02/10/2012 0:00 02/10/2012 18:13 227215 Web Reclamo Directores Regionales ana ines figueroa pezo F Usuario Individual  Es8mados:Quisiera exponer una situacion lamentable, suz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 9 13 area norte 22/09/2012 15:10 02/10/2012 0:00 01/10/2012 17:43 227216 Web Reclamo Jefes de Areas leticia del carmen valdes stromilli F Usuario Individual Soy usuaria de Prodesal desde hace 4/5 años en la comuna de Curacaví y tengo un huerto con manejo orgánico. Lamentablemente, kos dos funcionarios de Prodesal que trabajan acá desconocen las prácticas orgánicas y por lo tanto, durante todos los años he tenido diferentes plagas y enfermedades que no ha sido posible controlar oportunamente. No comprendo como Indap permanentemente está llamando a nuevo usuarios cuando - por mi experiencia en ésta comuna - los funcionarios no tienen tiempo ni siquiera para hacer 2 visitas al año. Este verano estuve en la oficina de Indap de Alameda para expresar mi frustración. Me atendió un funcionario con muchos años trabajando en allí y llegó a la conclusión después de haber escuchado mi experiencia que, lamentablemente, como institución pública, no dan a basto. Me puso el ejemplo de los hospitales públicos, de la educación pública, sistemas que no tienen capacidad para afrontar los problemas de la gente como es debido Me parece muy bien le dije, la cosa es no ilusionar a más pALEJANDRO ZAMBRANO RIQUELME Respondida

2012 9 08 yungay 24/09/2012 11:49 03/10/2012 0:00 24/09/2012 18:15 227334 Presencial Reclamo Jefes de Areas alex federico muñoz pasten M Usuario Individual  Señora Jefa de area:Junto con saludarle, expongo mi reclamo:IVONNE ANDREA ASTROZA URIBE Respondida

2012 9 08 direc.reg.concepcion 25/09/2012 12:55 04/10/2012 0:00 27/09/2012 15:12 227589 Web Reclamo Directores Regionales rodrigo esteban bravo ricera M Usuario Individual Mediante la presente, me dirijo  a usted muy respetuosamFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 9 09 direc.reg. temuco 25/09/2012 9:51 04/10/2012 0:00 04/10/2012 21:31 227522 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales richard muñoz riquelme M CIUDADANO Nos han derivado con especial  encargo del Gabinete Presz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 9 06 dir. reg. rancagua 27/09/2012 10:17 08/10/2012 0:00 01/10/2012 16:41 227965 Web Reclamo Fiscalia Indap pedro cabaña cerda M CIUDADANO HACE UNOS MESES ME PRESENTE A DEJAR MIS ANTECEDGIANI  CARLO CASONI MARTINEZ Respondida

2012 9 15 dir.reg. arica y parinacota 27/09/2012 11:07 11/10/2012 12:00 09/10/2012 11:00 227980 Carta Reclamo Directores Regionales garay mabel del c. san martin F Usuario Individual Es8mada Directora, desde la subsecretaria nos han derivaAdriana Mesa Torrealba Respondida

2012 9 06 dir. reg. rancagua 28/09/2012 15:41 09/10/2012 0:00 01/10/2012 11:09 228120 Web Reclamo Directores Regionales josé ignacio muñoz loboz M CIUDADANO soy de san fernando  y  quisiera saber como puedo ser partisipe del plan semillaCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 10 13 dire.r.metropolitana 01/10/2012 12:48 10/10/2012 0:00 03/10/2012 15:50 228209 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales wilfredo burgos e M CIUDADANO Es8mado Director se deriva el caso del señor Wilfredo BuARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2012 10 03 direc.reg. copiapo 03/10/2012 0:12 12/10/2012 0:00 10/10/2012 16:37 228455 Web Reclamo Directores Regionales viviana muñoz povea F CIUDADANO SEÑOR PATRICIO ARAYA, DIRECTOR REGIONAL DE INDAP TERCERA REGION,MI RECLAMO,CONSISTE EN LO SIGUIENTE,HOY 02/10/2012,ME PRESENTO EN LA OFICINA DE LA JEFA DE INDAP VALLENAR  ,CLAUDIA AVALOS ZARRICUETA,PARA PRESENTAR UN PROYECTO PARA LA CULMINACION DE UN ESTANQUE CON CARPETA PARA ACUMULAR EL AGUA QUE CORRESPONDE DEL CANAL MARAÑON,CONOCIENDO LA ESCASEZ  HIDRICA QUE NOS AFECTA EN LA REGION ,PARA EVITAR EL STRES HIDRICO DE LA PLANTACION DE VIDES QUE POSEO EN LA LOCALIDAD DE IMPERIAL ALTO EN VALLENAR,YO SOY UNA PEQUEÑA AGRICULTORA, QUE HE IDO LENTAMENTE AUMENTANDO LA SUPERFICIE PLANTADA (POSEO ALREDEDOR DE 5 HECTAREAS Y OTRAS EN COSTRUCCION)CON LA AYUDA DE USTEDES,CON OTROS PROYECTOS,EVIDENTEMENTE ABSORBIENDO MANO DE OBRA LOCAL,COMO ES EL OBJETIVO DE ESTE GOBIERNO.PERO FUI VIOLENTAMENTE DISCRIMINADA POR ESTA PERSONA QUE LO REPRESENTA A UD. EN ESTA OFICINA,DICIENDOME EN FORMA REITERADA QUE ESTA AYUDA NO ME CORRESPONDIA A MI POR UNA SERIE DE FACTORES, INCLUSO ME ADUJO QUE YO NO TENIA DERECHO A ESTO POR; QUE ME VESTIA BPatricio Araya Vargas Respondida

2012 10 08 direc.reg.concepcion 08/10/2012 12:06 18/10/2012 0:00 17/10/2012 9:59 229080 Web Reclamo Directores Regionales alfredo cona llancanao M Usuario Individual      SrRicardo Aris8aDirector Nacional IndapPresenteSoy AlfreFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 10 08 yungay 08/10/2012 13:08 18/10/2012 0:00 11/10/2012 10:18 229107 Presencial Reclamo Jefes de Areas jose eraldo villagra roca M Usuario Individual  Es8mada Jefa de area:Junto con saludarle informo lo siguiente:IVONNE ANDREA ASTROZA URIBE Respondida

2012 10 09 direc.reg. temuco 08/10/2012 23:07 18/10/2012 0:00 09/10/2012 13:08 229163 Web Reclamo Directores Regionales carlos maría nahuelpán marifil M Usuario Individual Le cuento mi problema, soy cliente y usuario de IDAP Carz RENATO EDMUNDO EULUFI CANU Respondida

2012 10 03 direc.reg. copiapo 09/10/2012 16:04 19/10/2012 0:00 10/10/2012 16:38 229328 Web Reclamo Directores Regionales viviana muñoz povea F CIUDADANO SR. PATRICIO ARAYA, LE ESCRIBO PARA,RITERARLE MI MOLESTIA CON LA JEFA DE INDAP VALLENAR QUIEN EL DIA QUE ME ATENDIO, ME TRATO MUY DESCORTESMENTE,CREO QUE NO VIENE AL CASO LO QUE ELLA MENCIONA EN LA CARTA QUE LE ENVIO A UD. SOBRE LA PROFESION DE MI ESPOSO,LA CANTIDAD DE TERRENO QUE POSEO,EN QUE SOLO ES CULTIVABLE LO QUE ESTA PLANTADO Y NO 50 HECTAREAS COMO ELLA DICE,DE LO UNICO QUE ME RETRACTO ES LO DIJE ES SOBRE FAVORECER A FAMILIARES CON PROGRAMAS,PERO UD. ENTENDERA LA OFUSCACION DE ESE MOMENTO ,DE SER MALTRATADA,SIN JUSTIFICACION DE ELLO,ADEMAS SI FUI A CONVERSAR CON ELLA,FUE POR LA SIMPLE RAZON DE QUE MI ESPOSO CONOCE A SU MARIDO,Y LE PREGUNTO A EL SI YO PODIA ACUDIR A SU OFICINA PARA POSTULAR A UN PROYECTO QUE ASEGURE EL REGADIO DE LAS VIDES,EN NINGUN MOMENTO ,QUE ME FAVORECIERA POR ESE MOTIVO,SINO QUE POSTULAR COMO LO HE HECHO ANTERIORMENTE. POR LO QUE SOLO QUIERO EXPRESARLE LA MOLESTIA DEL MALTRATO DE UNA PROFESIONAL PUBLICA QUE LO REPRESENTA EN ESTA CIUDAD. COMO DICE ELLA ACA TODOS NOS CONOCEMOS Y CON Patricio Araya Vargas Respondida

2012 10 07 direc. reg. talca 10/10/2012 10:37 22/10/2012 0:00 17/10/2012 17:52 229413 Web Reclamo Directores Regionales irma fanny jimenez araya F Usuario Individual Recibí un subsidio para riego  de CNR para Agricultores de indap. En INDAP me dijeron que me darían el crédito para hacer el proyecto, me pidieron in montón de certificados, hace al menos 3 meses que se tramita este dinero. En Talca el Señor  William Caceres con quien converso a diario para saber si llegaron los dineros, me ha informado que todo esta listo que esta aprobado por todos los jefes de los departamentos que intervenían. como don Juan Carlos Navarro dpto de riego. con don Hector Oyarzun división de  estarategia. Pero...los dineros a pesar de tener todas las aprobaciones aun a esta fecha 10 de octubre Santiago no entrega los recursos a Provincias. Esto me esta perjudicando tremendamente, en mi sector hay problemas de agua, todos mis vecinos riegan tecnificado. Si INDAP no entregara estos recursos deberiamos ser informados para ver otra forma de hacerlo. saluda atte Irma Jimenez.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 10 08 direc.reg.concepcion 12/10/2012 20:54 24/10/2012 0:00 17/10/2012 16:46 230077 Web Reclamo Asistencia Financiera victor mariano sandoval chavez M Usuario Individual He solicitado un crédito a INDAP de $4.756.939 para la adRodrigo Ahumada V. Respondida

2012 10 04 direc.reg. la serena 16/10/2012 14:07 25/10/2012 0:00 24/10/2012 11:56 230190 Web Reclamo Directores Regionales irma amanda pizarro mundaca F CIUDADANO Mi nombre es IRMA AMANDA PIZARRO MUNDACA, RUT: 5.790.281-7, trabaje po 21 años en el INDAP, en diferentes programas con pequeños agricultores , siempre fui una persona responsable en mi trabajo, en esta ultima oportunidad estaba en el Programa Padis, el año pasado 2011 fue el año que mas trabaje con frio , con calor pero no me inporto mucho total era mi trabajo, llegado el momento de Calificarme despues de haber hecho una maraton por emergencia, ayudar a los proyectos, atender el programa de asisitencia tecnica, en la Comuna de monte Patria, llegado el momento de Calificarnos el nuevo Jefe de Area del indap Sr. Milton Duarte nos califico pesimo sin derecho a explicacion fui a conversar personalmente con el si no queria tecnicos en el programa lo deberia haber informado y no habernos maltratado de esa forma, conversamos con el y nos dijo tectualmente.&#34; Ustedes ( fui con mi compañero de trabajo) no son malos tecnicos y los felicito por lo que hicieron con INDAP, pero yo necesito otros profesionales pero si Alex Madariaga Jara Respondida

2012 10 06 dir. reg. rancagua 22/10/2012 16:01 31/10/2012 0:00 24/10/2012 12:22 230988 Carta Reclamo Directores Regionales juan alberto gonzalez valenzuela M Usuario Individual Se adjunta carta de reclamo del Usuario Sr. Juan Gonzalez Fuentes.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 10 08 los angeles 22/10/2012 16:13 31/10/2012 0:00 24/10/2012 15:49 230995 Carta Reclamo Jefes de Areas maria lucrecia panes panes F Usuario Individual SOY USUARIA PRODESAL 2 Y POSTULE A UN SUBSIDIO PARINGRID PARRA MARDONES Respondida

2012 10 08 los angeles 22/10/2012 16:27 31/10/2012 0:00 24/10/2012 15:33 231005 Carta Reclamo Jefes de Areas maria vicenta pulgar panes F Usuario Individual SOY MARIA VICENTA PULGAR PANES USUARIA PRODESAL INGRID PARRA MARDONES Respondida

2012 10 07 direc. reg. talca 23/10/2012 9:34 05/11/2012 0:00 29/10/2012 16:14 231101 Web Reclamo Directores Regionales maria ninet alexandre   said F Usuario Individual Hola les escribo para hacerles llegar mi malestar por la suspensión de la Expo en Stgo por lo que argumentan con motivos de fuerza mayor. Este argumento da para mucho, por lo cual solicito razones específicas al respecto, ya que por esta feria yo ya había rechazado otras y ahora me veo en la imposibilidad de participar en ellas. También no veo una clara orientación de parte la administración central de qué medidas a futuro se tomarán con la comercialización de nuestros productos y la participación de ellos en Stgo, ya que la Expo era una excelente ventana. Gracias y atenta a sus comentarios. M.NinetLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 10 08 san carlos 23/10/2012 12:50 05/11/2012 0:00 26/10/2012 11:42 231239 Presencial Reclamo Jefes de Areas carlos andres del valle solar M CIUDADANO Don Carlos del Valle Solar se  presenta en oficina Cerntral para realizar reclamo respecto a los puntos que señala:DAVID GUIÑEZ CARRASCO Respondida

2012 10 07 direc. reg. talca 24/10/2012 9:54 06/11/2012 0:00 06/11/2012 16:20 231398 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales nancy del carmen salgado fuentes F Usuario Individual Es8mado Director desde la subsecretaria nos han derivadLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 10 08 direc.reg.concepcion 24/10/2012 22:09 06/11/2012 0:00 31/10/2012 11:49 231564 Web Reclamo Directores Regionales juan andres rosales gonzalez M CIUDADANO  señores me dirijo a ustedes mo8vo del cual me preocupa como funcionando las intetuciones a las cual deben prestar ayuda al agricultur y/o micro-empresario:Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 10 08 direc.reg.concepcion 30/10/2012 13:54 12/11/2012 0:00 31/10/2012 17:32 232348 Web Reclamo Directores Regionales nelson rodriguez M CIUDADANO  JUNTO  CON  SALUDAR Y ESPERAR  QUE  HAYAN  TENIDO  Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 10 10 direc.reg. pto.montt 30/10/2012 12:02 12/11/2012 0:00 12/11/2012 17:18 232297 Web Reclamo Directores Regionales herta ximena lican lican F Usuario Individual   Sres IndapLa presente carta 8ene como obje8vo presentaClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 11 00 d.gestion estrategica 05/11/2012 11:43 14/11/2012 0:00 12/11/2012 10:38 232637 Presencial Reclamo Encargados SIAC monica elisa burboa dahm F CIUDADANO Don Ricardo el nuevo sistema de cancelacion de nuestros creditos es demaciado complicado, para la gente que no sabe leer y escribir ademas que el banco esta lleno , y me tomo toda la mañana para poder cancelarlo tuve que ir con un funcionario del area collipulli para que me ayudara apagar y entender el sistema que todavia no entiendo porque como se si mi cuenta esta cancelada, muy mala idea...........Rosa A. Ponce Castillo Respondida

2012 11 04 illapel 05/11/2012 17:06 14/11/2012 0:00 06/11/2012 12:46 232735 Telefónica Reclamo Jefes de Areas luis diaz olivares M CIUDADANO El señor Diaz se contacta telefónicamente con Nivel Central para expresar su malestar por el mal servicio que le otorga el área Illapel, debido que se encuentra hace mas de 40 minutos en la puerta esperando ser atendido, mientras el personal se encuentra en un almuerzo,  el comenta que se presento en horario de atención tal como le indicaron previamente de forma telefónica y manifestando verbalmente lo siguiente: “Exijo sean respectados mis derechos y una explicación y disculpas del caso”  teléfono 97248841Victor Andres Larraguibel Martinez Respondida

2012 11 05 la calera 05/11/2012 11:38 14/11/2012 0:00 08/11/2012 12:54 232630 Presencial Reclamo Jefes de Areas leonor judith astorga varas F Usuario Individual CLIENTE RECLAMA POR NO PODER CANCELAR EN EL AREA COMO ERA DE COSTUMBRE, LA CLIENTA ADEMAS SEÑALA PORQ EL INDAP ESTA CAMBANDO LAS REGLAS SIENDO QUE ELLA ESTA ACOSTUMBRADA A ABONAR TODOS LOS MESES EN EL AREA YA QUE LE DA CONFIANZA CANCELAR EN EL AREA.-Daniel Toro Santana Respondida

2012 11 05 direc.reg. quillota 07/11/2012 10:21 16/11/2012 0:00 16/11/2012 9:24 232914 Web Reclamo Directores Regionales juan ramirez  vera M Usuario Individual Soy integrante del prodesal de Catemu , al momento de mi entrevista , mis ingresos eran de $ 104.000 mensuales , soy pensionado , tengo una producuión de paltos  de  30 arboles, al concurrir a Indap de Sn Felipe , por un PRESTAMO , por  $ 450.0000 , para instalar un regadio por goteo con el fin de mejorar mimproducción, fui atendido por la Srta Francisca la cual luego de entrevistarme e informarle que soy pensionado tengo tres hijos en edad escolar, uno en la universidad,soy el sosten de esta familia y obvio que los paltos son un incremento real para el presupuesto familiar y es por ese motivo que me interesa mejorar el regadio ,por la falta de agua y buscar como mejorar mi producción y considerando que Indap es la que me ofrecia este credito queria hacer uasufructo de el.Al revisar mis antecedentes  esta dama me informa que estan en condiciones de otorgarme el credito y me pregunta si tengo otra entrada, como no es mi costumbre el negar información sobre mi persona y pensando que demuestro responsabilidad paALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2012 11 12 dir. reg. pta.arenas 07/11/2012 11:13 16/11/2012 0:00 08/11/2012 16:25 232948 Web Reclamo Directores Regionales selma  del carmen guelet  guelet F Usuario Individual Realice pago de mi crédito en el Banco, pero fue larga la espera al hacer la fila grande. Demoré tanto que perdí 8empo en la venta de mis productos.Jaime Marcelo Baeza Gil Respondida

2012 11 13 talagante 07/11/2012 13:42 16/11/2012 0:00 12/11/2012 20:37 233068 Web Reclamo Jefes de Areas viviana ester toledo rivera F Usuario Individual  Buenas tardes:                      Mi esposo junto a su hermanoERIKA LAMIG FRITZ Respondida

2012 11 08 chillan 08/11/2012 11:36 19/11/2012 0:00 08/11/2012 17:31 233255 Presencial Reclamo Jefes de Areas adriana  del carmen andrades cortes F Usuario Individual La señora Adriana viene a reclamar por la mala atención por parte del Banco en la Recuperacion de su crédito, ya que vino a pagar y se tuvo que ir al Banco (oficina principal de Chillán frente a la plaza), su rut no aparece con deuda y ella tiene deuda con vencimiento el 20 de noviembre del 2012.  Siente que es un riesgo grande andarse paseando con el dinero, ya que vino dos veces a esta oficina y ha ido dos veces al banco en el transcurso de la mañana, sin encontrar solución a su problema.TATIANA MERINO CORIA Respondida

2012 11 08 chillan 08/11/2012 12:19 19/11/2012 0:00 08/11/2012 17:27 233303 Presencial Reclamo Jefes de Areas juan carlos maturana moyano M Usuario Individual El usuario viene a dejar constancia de lo engorrozo del sistema de las recuperaciones a través del Banco Estado, ya que considera que por tiempo y celeridad en el trámite era mucho más oficioso hacerlo directamente en la caja de INDAP del Area Chillán.  A la fecha que se vive aún queriendo pagar mi deuda no figuro en los listados del Banco Estado, teniendo como fecha de cancelación el día 10 del presente, lo que motiva adquirir involuntariamente un grado de estres que no me corresponde y se pierde con esto la opción de la atención personalizada del personal correspondiente.TATIANA MERINO CORIA Respondida

2012 11 07 curepto 09/11/2012 12:14 20/11/2012 0:00 15/11/2012 8:40 233535 Presencial Reclamo Jefes de Areas juan guillermo gonzalez maldonado M Usuario Individual  Sres INDAPVengo a dejar un reclamo contra el Encargado Varinia Labarra Palma Respondida

2012 11 09 direc.reg. temuco 09/11/2012 10:15 23/11/2012 12:00 19/11/2012 9:35 233476 Web Reclamo PRODESAL ivan placido san martin  hormazabal M Usuario Individual PERTENEZCO AL PRODESAL MONTAÑA, EN LA COMUNA DE CARAHUE; EL JEFE TECNICO SE LLAMA GONZALO JARA.CAROLINA CAVIERES ACUÑA Respondida

2012 11 04 direc.reg. la serena 12/11/2012 12:41 21/11/2012 0:00 20/11/2012 12:35 233763 Web Reclamo Directores Regionales carolina alejandra osorio castro F Usuario Individual   Es8mado Señor:Junto con saludar, mediante el presente quisiera poner un reclamo que pasaré a relatar a con8nuación.Alex Madariaga Jara Respondida

2012 11 06 dir. reg. rancagua 12/11/2012 10:36 21/11/2012 0:00 14/11/2012 12:20 233671 Web Reclamo Directores Regionales gaston esteban michell herrera M CIUDADANO  Es8mados:Junto con saludarles, solicitarle su ges8ón paraCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 11 08 direc.reg.concepcion 12/11/2012 12:07 21/11/2012 0:00 13/11/2012 16:30 233735 Web Reclamo Directores Regionales carlos rodrigo sanhueza seguel M CIUDADANO Tengo una consulta anterior no respondida favor complementar respuesta a esa consultaFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 11 14 dir.reg. de los rios 12/11/2012 9:41 21/11/2012 0:00 12/11/2012 15:24 233633 Web Reclamo Directores Regionales anselmo ancamilla millal M Usuario Individual Fui a pagar al Banco del Estado y no me aparece mi cuota. El sistema de pago es complejo y tuve que ser ayudado para dar con la opciòn de pagoCesar Asenjo Jerez Respondida

2012 11 14 dir.reg. de los rios 12/11/2012 9:49 21/11/2012 0:00 16/11/2012 11:28 233635 Web Reclamo Directores Regionales lionel a. figueroa rodriguez M Usuario Individual He tratado de abonar a mi cuenta en el Banco del Estado pero no me aparece cuota ni saldo para pagarCesar Asenjo Jerez Respondida

2012 11 14 dir.reg. de los rios 12/11/2012 11:34 21/11/2012 0:00 16/11/2012 10:53 233712 Web Reclamo Directores Regionales eliana nautulpan collinao F Usuario Individual Mi queja es la siguiente. El día viernes vine a la Oficia de Indap Panguipulli a cancelar mi crédito y se me dijo que fuera al banco, trámite que hice, pero con pura pérdida tiempo, ya que en el banco me dicen que no registro saldo. Hoy lunes nuevamente fui a la s oficinas del Indap y depués al banco y el mismo problema. Esta nueva forma de cancelación del banco no me gusta es pura pérdida de tiempo y dinero en viajes.Cesar Asenjo Jerez Respondida

2012 11 08 direc.reg.concepcion 14/11/2012 12:29 23/11/2012 0:00 16/11/2012 10:56 234343 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales nelson rodriguez M CIUDADANO Es8mado Director, desde la subsecretaria nos han derivadFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 11 08 direc.reg.concepcion 15/11/2012 13:28 26/11/2012 0:00 23/11/2012 10:04 234628 Web Reclamo Directores Regionales karen heredia F CIUDADANO Junto  con saludar  y esperar que  se  encuentre  bien escribo  para informar y  comentar  la  siguiente  situación vivida . el  día  lunes  12  de  noviembre  del presente  año   fui a dejar  mis    antecedentes curricular para  postular  por  segunda  ocasión  a  un  cupo laboral  en el  Prodesal   nª IV de  la  comuna  del  carmen octava  región y  me   encontré  con  una  lamentable  situación y  hoy  jueves me  he  sorprendido primero que  todo  porque  no  fui  llamada  ala  entrevista  personal  y    veo  la   pagina  web  en la  cual  debería estar   el  acta  de  la  recepción de  antecedentes  curricular  y  su  puntaje  obtenido para   la posterior  entrevista  personal  y   solo  me  encuentro con un ling  en la   cual expresa que  esta   el  acta  de la  postulacion  la  pincho  y me arroja  a un concurso  para   arquitecto para la  comuna  , me  pareció  extraño  hoy   jueves y aun no se  soluciona  este   tema  de   un error  en lo que  se   subió a la   pagina  web  de la  comuna  del  carmen Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 11 10 direc.reg. pto.montt 15/11/2012 16:00 26/11/2012 0:00 26/11/2012 14:47 234643 Web Reclamo Directores Regionales maria  norma santana barria F Usuario Individual Hola, me llamo Norma Santana, pertenezco a la comuna dClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 11 07 curepto 16/11/2012 13:59 27/11/2012 0:00 21/11/2012 8:47 234776 Presencial Reclamo Jefes de Areas gladys del carmen andrade marquez F Usuario Individual Se presenta la Sra. GLADYS DEL CARMEN ANDRADES MARQUEZ, Agricultora y Usuaria biene en dejar el siguiente Reclamo: -Varinia Labarra Palma Respondida

2012 11 11 direc.reg.coyhaique 19/11/2012 13:33 28/11/2012 0:00 20/11/2012 12:16 234934 Presencial Reclamo Directores Regionales arturo cadagan lagos M Usuario Individual Se presenta el Sr. Cadagan indicando que en el campo se presentaron 3 personas que dijeron ser de INDAP , incluyendo un supuesto abogado, fueron bastante agresivos y estaban cobrando una deuda (Cuyo monto no correspondia con la realidad), pidieron revisar la casa para un eventual remate; se genero mucha preocupacion y se acude a Ejecutivo del sector, ingresandose este reclamo que principlalmente quiere generar antecedentes ante un eventual ilicito por parte de terceros usando el nombre de INDAP, debo señalar que se traladaban en una camioneta doble cabina blanca sin logo y de la cual no se registro la patente. solicito se me informe de que pudiese estar ocurriendo y de medidas a tomar en este caso.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2012 11 08 chillan 20/11/2012 11:52 29/11/2012 0:00 20/11/2012 12:26 235036 Presencial Reclamo Jefes de Areas juan de dios fuentealba parra M Usuario Individual El usuario viene a presentar un reclamo en contra del Jefe Técnico del Prodesal Norte don Cristian Correa, nunca estuvo conforme con la atención recibida, ya que sólo lo visitó una vez para hacer un diagnóstico (junto a la sra. Magdalena Baeza) nunca más le hicieron visitas técnicas.  El usuario solicitó atención veterinaria para sus ovejas que se le estaban muriendo don Cristian le señaló que no tenía vehículo por lo que el usuario lo vino a buscar y a dejar en su vehículo particular, a pesar de eso no quedó conforme con la visita.    En agosto vino a solicitar visita veterinaria para sus caballos y le dijeron que tenía que pagar deuda en INDAP antes de visitarlo (el usuario señala no haber tenido deuda).   Como considera que el programa PRODESAL no le presta el apoyo necesario para su trabajo en el campo viene a presentar la renuncia a la oficina de Area Chillán en el mes de Octubre 2012, y se le informa que ya no pertenecía al PRODESAL desde Agosto y había sido reemplazado.  Ahora el usuario solicita saberTATIANA MERINO CORIA Respondida

2012 11 14 dir.reg. de los rios 23/11/2012 12:33 04/12/2012 0:00 28/11/2012 16:06 235465 Presencial Reclamo Directores Regionales francisco chavez alarcon M Usuario Individual  TRAMITE BANCARIO.AL  IR AL BANCO  A CANCELAR  TUVE PROBLEMAS:Cesar Asenjo Jerez Respondida

2012 11 08 direc.reg.concepcion 25/11/2012 0:51 04/12/2012 0:00 03/12/2012 18:18 235546 Web Reclamo Directores Regionales cristian miguel hermosilla villaman M CIUDADANO Estimados me gustaría saber  si mando un aclaración o solicitud de investigación sobre mi desvinculación del PRODESAL  en que trabajaba, ademas de enviarla a la Señora Yessica Gonzales, me gustaría que me dieran el correo de alguien mas arriba para enviar  copia( sin desmerecer a nadie) no quiero toparme con el mismo problema de acá que la jefa del PRODESAL es intima amiga de la jefa de Área , para tener un respaldo mayor . ya que se esta cometiendo una injusticia y desviándonos del rumbo que tenemos con nuestros Agricultores, se me acusa de negligencia , cuando los Agricultores opinan lo contrario, puede ser que  si se cometió algún error menor pero nunca recibí indicación alguna de mi jefa de que estaba mal o bien, ademas estuve 4 meses encerrado en una oficina , para después acusarme de no hacer mis visitas , les comento que fui el único que el año pasado visito la totalidad de los Agricultores, cuando debemos cumplir con un mínimo de visitas al año hasta el día de hoy eso no se cumple  por todo el equipo Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2012 11 10 direc.reg. pto.montt 26/11/2012 17:46 05/12/2012 0:00 05/12/2012 10:01 235696 Web Reclamo Directores Regionales maria alejandra trinidad torres vasquez F CIUDADANO   Sr.Director Regional INDAOP , Los Lagos A través de la preClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 11 09 direc.reg. temuco 27/11/2012 15:43 06/12/2012 0:00 06/12/2012 18:08 235845 Web Reclamo Directores Regionales gleniz elizabeth rivas osses F CIUDADANO Estimados, con respecto al Bono Social de Autoconsumo, les comento que yo (Gleniz Rivas Osses) fuí la encargada acá en la Comuna de Vilcún donde fueron beneficiadas 64 familias. Primero Don Andrés Arredondo se comunicó conmigo vía telefónica dandome una fecha para la ceremonia de entrega para lo que yo realice las gestiones por el espacio fisico y la amplificacion requerida, le avisamos a las 64 familias que son familias de distintos sectores rurales de nuestra comuna y el día anterior a la fecha de la ceremonia me avisa que ya no se realizará porque no tienen los cheques listos aún, le pedí que enviase a alguien de INDAP a darle una explicación a las familias ya que a esas alturas era practicamente imposible comunicarse con las personas para decirles que a ultima hora se suspendia la entrega así que al otro dia vinieron dos personas a hablar con la gente. Bueno despues de eso nos han dado 2 o 3 fechas mas y ninguna a sido real, la ultima informacion fue que los entregarian en el área de INDAP en Vilcún, le dz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 11 03 direc.reg. copiapo 28/11/2012 19:42 07/12/2012 0:00 06/12/2012 19:24 236058 Web Reclamo Directores Regionales gloria cruz vera F Usuario Individual     señorDirector INDAPPresenteMe dirijo a Ud. para manifesTito Villalobos Romero Respondida

2012 11 06 dir. reg. rancagua 28/11/2012 23:02 07/12/2012 0:00 03/12/2012 13:49 236059 Web Reclamo Directores Regionales carmen cloria osorio tobar F CIUDADANO me gustaria saber quenes fiscalisan los subsidio que entreCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 11 05 direc.reg. quillota 29/11/2012 16:48 13/12/2012 12:00 10/12/2012 15:43 236279 Web Reclamo Directores Regionales jorge lastra M CIUDADANO es8mado señor director, junto con saludarlo, queremos exponer una situacion generada por vuestro empleado Saul Perez.ALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2012 11 06 dir. reg. rancagua 29/11/2012 16:15 10/12/2012 0:00 03/12/2012 12:33 236272 Web Reclamo Directores Regionales cristobal alberto morales caceres M CIUDADANO Postule a una licitacion de jefe técnico Prodesal en santa CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 11 07 direc. reg. talca 29/11/2012 17:28 10/12/2012 0:00 06/12/2012 12:41 236291 Web Reclamo Directores Regionales hernán enrique monardes madrid M CIUDADANO El reclamo es en referencia a la licitación 740-42-LE12 de la Región del Maule y lo hago en representación de Capacitación y Desarrollo Horizonte S. A.:Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 11 07 direc. reg. talca 29/11/2012 17:52 10/12/2012 0:00 06/12/2012 12:33 236298 Web Reclamo Directores Regionales hernán enrique monardes madrid M CIUDADANO El reclamo es en referencia a la licitación 740-42-LE12 de la Región del Maule y lo hago en representación de Capacitación y Desarrollo Horizonte S. A.:Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 11 08 bulnes 29/11/2012 21:13 10/12/2012 0:00 03/12/2012 9:43 236301 Web Reclamo Jefes de Areas brenda isabel saez parra F Usuario Individual El día 8 noviembre  me dirigí a la oficina de INDAP, agenciMARIA JOSE NUÑEZ ORTIZ Respondida

2012 11 03 direc.reg. copiapo 30/11/2012 9:44 11/12/2012 0:00 10/12/2012 17:44 236304 Web Reclamo Directores Regionales yenessy guzmán liquitay F CIUDADANO  Es8mados:Me dirijo a ustedes para explicar los hecho acoTito Villalobos Romero Respondida

2012 11 09 direc.reg. temuco 30/11/2012 10:51 11/12/2012 0:00 11/12/2012 19:34 236338 Web Reclamo Directores Regionales mario sebastian pinoleo hailla M Usuario Individual FUI AFECTADO POR INCENDIOS EN EL MES DE ENERO DE ESTE AÑO. A LA MAYORIA DE MIS VECINOS LES AYUDARON CON SUBSIDIOS OPORTUNOS, INCLUSO VINO EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA A ENTREGA LOS BONOS DE INCENDIOS. EN MI CASO ME SEÑALARON QUE NO HABIA SALIDO ACEPTADO PERO QUE MÀS ADELANTE SÍ ME HARÍAN LLEGAR LA AYUDA. POSTERIORMENTE A ESO HE VENIDO DIEZ VECES A LA OFICINA DE INDAP CARAHUE A PREGUNTAR SOBRE MI CASO Y NO HE TENIDO RESPUESTA FAVORABLE HASTA EL MOMENTO. TENGO INFORMES DE TERRENO EFECTUADO POR FUNCIONARIOS DE INDAP QUE DAN CUENTA DEL DAÑO EN MI PREDIO. POR MEDIO DEL PRESENTE RECLAMO SOLICITO UNA RESPUESTA DEFINITIVA, PARA NO SEGUIR VINIENDO A LA OFICINA Y PODER RECUPERAR LAS PERDIDAD OCASIONADAS CON EL INCENDIO.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 11 10 direc.reg. pto.montt 30/11/2012 15:14 11/12/2012 0:00 11/12/2012 17:32 236417 Web Reclamo Directores Regionales oscar fernando cordova merino M CIUDADANO Junto con saluadr comento que el día de hoy 30-11-2012 Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 12 07 direc. reg. talca 04/12/2012 20:34 13/12/2012 0:00 12/12/2012 12:59 236802 Web Reclamo Directores Regionales victor gabriel jacques hernandez M CIUDADANO   Respetuosamente Expongo: mo8vo impugnación concurso publicoLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 12 06 dir. reg. rancagua 05/12/2012 1:11 14/12/2012 0:00 10/12/2012 15:50 236804 Web Reclamo Directores Regionales gaston esteban michell herrera M CIUDADANO  Es8mados:La consulta N° 233671, que envié con anterioriCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2012 12 08 direc.reg.concepcion 05/12/2012 11:56 14/12/2012 0:00 06/12/2012 15:00 236914 Presencial Reclamo Administración y Finanzas rene marcelo torres muñoz M Usuario Individual Saldo acredor seguro agricola pendiente desde 24 de octubre de 2012 fecha en que se recepciona en Area San CarlosAlejandro Roque Alvial Torres Respondida

2012 12 08 direc.reg.concepcion 05/12/2012 11:58 14/12/2012 0:00 06/12/2012 14:57 236917 Presencial Reclamo Administración y Finanzas juan alexis candia moreno M CIUDADANO Saldo acredor seguro agricola pendiente desde 19 de octubre de 2012 fecha en que se recepciona en Area San CarlosAlejandro Roque Alvial Torres Respondida

2012 12 08 yumbel 06/12/2012 14:49 17/12/2012 0:00 10/12/2012 16:21 237162 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas luis eduardo rios valenzuela M CIUDADANO Es8mado Jefe de Área, se deriva la siguiente solicitud de dHECTOR ALEJANDRO GYLLEN HARGOUS Respondida

2012 12 09 direc.reg. temuco 09/12/2012 13:09 21/12/2012 12:00 18/12/2012 15:15 237379 Web Reclamo Directores Regionales rosa emilia hillerns yañez F Usuario Individual Yo,  Rosa Emilia Hillerns Yañez Rut 5.381.265-1 realice a finz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 12 10 direc.reg. pto.montt 10/12/2012 9:38 19/12/2012 0:00 18/12/2012 17:30 237404 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales luisa del carmen vergara saez F Usuario Individual Es8mado, nos han derivado con especial encargo del GabClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2012 12 11 direc.reg.coyhaique 10/12/2012 12:27 19/12/2012 0:00 18/12/2012 12:47 237508 Presencial Reclamo Directores Regionales domingo san martin uribe M CIUDADANO Se presento el Sr.  Domingo San Mar8n a consultar anteceCarlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2012 12 14 dir.reg. de los rios 11/12/2012 12:10 20/12/2012 0:00 14/12/2012 16:54 237763 Presencial Reclamo Directores Regionales jose raul diaz rivera M Usuario Individual Pago  deuda convenio Bancoestado.  Se No pudo realizar Cesar Asenjo Jerez Respondida

2012 12 14 dir.reg. de los rios 11/12/2012 12:18 20/12/2012 0:00 14/12/2012 16:53 237773 Presencial Reclamo Directores Regionales yasna lorena gallegos palma F Usuario Individual RECUPERACIONES convenio Bancoestado.  No pudo realizCesar Asenjo Jerez Respondida

2012 12 11 direc.reg.coyhaique 12/12/2012 12:27 21/12/2012 0:00 18/12/2012 12:55 238043 Presencial Reclamo Directores Regionales froilan romero cruces M Usuario Individual Tengo un crédito Largo plazo que se encuentra moroso actualmente, pero es debido a mala gestión del área, este crédito vencía el 20 de Octubre de 2012 y para no caer en mora el día 10 de Octubre acudí al área para realizar una solicitud de prórroga, para este acto me solicitaron realizar un abono de $60.000 antes de cursar la prórroga, cosa que efectué, sin embargo el día de hoy al hacer consulta de saldo me encontré con que estoy en mora y mi solicitud de prórroga nunca fue cursada, la jefe de área me solicitó las disculpas del caso, pero le pedí manifestar por escrito al Director mi molestia y pedir que borren la morosidad y cursen la prórroga, la sra. Evelyn me ofrece renegociar la deuda, pero creo que eso no es lo justo en este caso, ya que la responsabilidad de la mora no me corresponde.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2012 12 14 dir.reg. de los rios 12/12/2012 10:35 21/12/2012 0:00 14/12/2012 16:51 237994 Presencial Reclamo Directores Regionales cristian pablo lleufo sanchez M Usuario Individual Recuperaciones a traves del convenio Bancoestado.  esta fuera de Servicio. POR SEGUNDO DIA CONSECUTIVO.Cesar Asenjo Jerez Respondida

2012 12 05 direc.reg. quillota 13/12/2012 11:29 24/12/2012 0:00 24/12/2012 10:29 238188 Web Reclamo Directores Regionales nora alejandra cortes-monroy ferrer F Usuario Individual Mi nombre es Nora Cortéz-Monroy Ferrer, Rut 8848953-5, pertenecía a Prodesal San esteban y hace ya casi un año no había recibido visitas ni información de mi sitación en Prodesal, al consultar se me informa que ya no pertenezco al programa y nada más. Me imagino que deben haber ciertos protocolos de informacion con los usuarios  e informarles los motivos por los cuales nos han sacado de prodesal, ya que si yo no consulto ni me entero. Solicito me den información en mi situación en el programa ya que aún nesecitamos de él.ALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2012 12 04 illapel 14/12/2012 13:48 26/12/2012 0:00 18/12/2012 9:16 238453 Web Reclamo Jefes de Areas elias antonio villalobos aguilera M Usuario Individual PORQUE SALI RECHAZADO POR SEGUNDA VEZ EN PROYECVictor Andres Larraguibel Martinez Respondida

2012 12 07 direc. reg. talca 14/12/2012 9:38 26/12/2012 0:00 20/12/2012 10:17 238353 Web Reclamo Directores Regionales rodrigo andres hidalgo veliz M CIUDADANO hace un par de años solicite cta. corriente en banco estadLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2012 12 09 direc.reg. temuco 16/12/2012 10:21 31/12/2012 12:00 26/12/2012 17:00 238490 Web Reclamo Directores Regionales oscar antonio muñoz gajardo M Usuario Individual me gustaría saber debido a que se han cometido tantos errores en relación a la entrega de recursos y beneficios a los pequeños agricultores de perquenco  que hacen que todo el esfuerzo realizado por nuestro gobierno en la destinación de recursos no sea mas que una perdida de tiempo y muchísimo dinero. me refiero específicamente a la muy mala  calidad de la &#34;semilla de trigo certificada&#34;entregada en el mes de julio  y que tubo una perdida de mas del 80% en la etapa de germinacion de la semilla , al tremendo retraso en la entrega del bono pae que se entrego recién el mes de diciembre , ademas otros detalles que son bastante complicados de explicar.Señor director nacional lo anterior no es sino con la intención de que esta malas gestiones se puedan mejorar y asi los veneficios consigan el objetivo pera el cual fueron destinados. Graciasz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 12 14 dir.reg. de los rios 18/12/2012 9:30 28/12/2012 0:00 19/12/2012 19:05 238635 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales marianela judith martínez soto F CIUDADANO Director, desde la subsecretaria nos han derivado con espCesar Asenjo Jerez Respondida

2012 12 03 direc.reg. copiapo 21/12/2012 15:59 03/01/2013 0:00 03/01/2013 9:04 239620 Web Reclamo Directores Regionales leslie carla espinoza pizarro F CIUDADANO RECLAMO, SOBRE EL TRATO DE LAS RESPUESTAS, REFERENTito Villalobos Romero Respondida

2012 12 09 direc.reg. temuco 27/12/2012 11:02 08/01/2013 0:00 08/01/2013 18:43 240393 Web Reclamo Directores Regionales lorena gonzález F CIUDADANO  Sres Indap Tengo a bien en informar que yo no soy usuariz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 12 09 direc.reg. temuco 27/12/2012 16:22 08/01/2013 0:00 08/01/2013 18:47 240664 Carta Reclamo Directores Regionales hugo antonio henriquez millalen M Usuario Individual se recibe carta reclamo del señor Henríquez z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2012 12 07 curico 28/12/2012 14:46 09/01/2013 0:00 02/01/2013 11:26 241178 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas mauricio salazar martinez M CIUDADANO Nos han derivado con especial encargo del Gabinete PresMario Eduardo Caraves Heck Respondida

2012 12 13 dire.r.metropolitana 30/12/2012 0:43 09/01/2013 0:00 03/01/2013 15:09 241373 Web Reclamo Directores Regionales alain louis mazoyer leoni M CIUDADANO Con respecto a su respuesta, la municipalidad de Paine noARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2013 1 04 direc.reg. la serena 03/01/2013 11:29 14/01/2013 0:00 09/01/2013 10:24 241876 Web Reclamo Directores Regionales marco antonio aros ojeda M Usuario Individual   Es8mado Sr. Director nacional de Indap:tristemente veo qAlex Madariaga Jara Respondida

2013 1 08 direc.reg.concepcion 06/01/2013 0:55 15/01/2013 0:00 11/01/2013 17:00 242271 Web Reclamo Directores Regionales luis guillermo matamala vera M Usuario Individual Hace mas de 5-6 meses atrás hice varias solicitudes (notese de que no es la primera vez) para poder postular a través del programa PDI, riego y de patio de alimentación de los cuales ninguno ha sido gestionado por la &#34;consultora&#34; &#34;Tierra Verde&#34; ubicada en Arauco VIII Region, la cual nos asesora a través del programa SAT, esta empresa no cumple con compromisos con los agricultores ni cumple las solicitudes que uno como usuario que paga dinero que le solicitan, no sabemos a que entidad recurrir para hacer saber esta información, hace 4 meses deberían haber antiparasitar a mis animales nunca lo hicieron hasta el dia de hoy no se han aparecido ni en mi casa en Arauco ni en mi predio, ruego divagar esta situación o situaciones irregulares en esta consultora, pidiendo por favor no dar información de la identidad ni de mi persona para no crear conflictos moral con la consultora y sus trabajadores no queremos hacer problemas pero solo y es lo único que necesitamos es que brinden un buen servicio a mi Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 1 09 pitrufquen 07/01/2013 10:52 16/01/2013 0:00 08/01/2013 9:00 242345 Presencial Reclamo Jefes de Areas francisca elizabeth linares trujillo F Usuario Individual  Indap Pitrufquén:No me acomoda hacer pagos o abonos eKATIUSKA NOELIA RETAMAL UTRERAS Respondida

2013 1 14 dir.reg. de los rios 08/01/2013 19:35 17/01/2013 0:00 10/01/2013 13:08 242714 Web Reclamo Directores Regionales assef ltda assef ltda F CIUDADANO Revisando, el proceso de licitación ID 591376-46-LP12, enCesar Asenjo Jerez Respondida

2013 1 14 dir.reg. de los rios 09/01/2013 9:32 18/01/2013 0:00 10/01/2013 13:15 242729 Web Reclamo Directores Regionales hernán enrique monardes madrid M CIUDADANO Reclamo 1  de CAPACITACIÓN Y DESARROLLO HORIZONTE S. A. rela8vo a la  LicitaciónCesar Asenjo Jerez Respondida

2013 1 14 dir.reg. de los rios 09/01/2013 9:35 18/01/2013 0:00 10/01/2013 13:14 242733 Web Reclamo Directores Regionales hernán enrique monardes madrid M CIUDADANO Reclamo 2 de CAPACITACIÓN Y DESARROLLO HORIZONTE S. A. rela8vo a la  LicitaciónCesar Asenjo Jerez Respondida
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2013 1 14 dir.reg. de los rios 09/01/2013 12:10 18/01/2013 0:00 10/01/2013 13:12 242828 Web Reclamo Directores Regionales hernán enrique monardes madrid M CIUDADANO Rec8ficación al reclamo 242733 de Capacitación y Desarrollo Horizonte SA, a la licitación 591376-46-LP12, de la Región de Los Rios.Cesar Asenjo Jerez Respondida

2013 1 00 d.gestion estrategica 10/01/2013 18:05 21/01/2013 0:00 11/01/2013 9:29 243138 Web Reclamo Encargados SIAC rodrigo fuentes M CIUDADANO Solicite informacion con fecha 14.12.2012, en esa oportunRosa A. Ponce Castillo Respondida

2013 1 05 direc.reg. quillota 16/01/2013 9:33 25/01/2013 0:00 24/01/2013 17:10 243876 Web Reclamo Directores Regionales pamela ferreira quiroz F CIUDADANO Mi madre Beatriz Quiroz Lemus, Rut N°  3.776.488-4 , solicito un préstamo en el año 2005, “CONTRATO DE MUTUO CON GARANTIAS”  Hojas  N° 1 Documento N° 894453, en la comuna de Petorca, V región, y el año 2012, el 20 de septiembre fallece, teniendo cancelada la penúltima  y un resto de la última cuota, el reclamo es el siguiente fuimos a la oficina de la Comuna de Pertorca para que nos dieran alguna solución o nos dijeran que se podía hacer, para que se cancelara la última cuota (parte) con el seguro, pero ellos nos contestaron que el préstamo no tenia seguro de gravamen, lo cual es falso dado que en el contrato hay un desglose de la cuenta, donde se detalla el seguro de gravamen, por favor solicito una respuesta dado que he consultado en indap metropolitano, y me dice que tienen que ver la situación, no obstante ya han transcurrido  cuatro meses, o alguien que me de alguna solución ya que considero que si ella pago el préstamo pagando un seguro  incorporado a la deuda, por que el seguro no puede pagar la difereALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 1 06 litueche 16/01/2013 9:37 25/01/2013 0:00 23/01/2013 9:42 243877 Web Reclamo Directores Regionales gaston esteban michell herrera M CIUDADANO  Es8mados:A la fecha de hoy, no he recibido una respuestaMANUEL HERNAN DIAZ FARFAN Respondida

2013 1 13 dire.r.metropolitana 16/01/2013 20:19 25/01/2013 0:00 17/01/2013 16:10 244118 Web Reclamo Asistencia Financiera alfonso omar donoso campos M CIUDADANO Tengo una deuda en mi banco que 8ene por des8no INDARubén Maldonado Schweitzer Respondida

2013 1 04 direc.reg. la serena 22/01/2013 10:51 31/01/2013 0:00 29/01/2013 13:03 244585 Web Reclamo Directores Regionales william del carmen cortes flores M Usuario Individual Señores Indap... fui un beneficiario de esta noble ins8tucAlex Madariaga Jara Respondida

2013 1 07 direc. reg. talca 23/01/2013 15:46 01/02/2013 0:00 23/01/2013 18:47 244742 Telefónica Reclamo Directores Regionales mauricio correa M CIUDADANO Comunico por el presente medio, mi malestar por informaLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 1 08 direc.reg.concepcion 23/01/2013 15:43 01/02/2013 0:00 28/01/2013 16:32 244741 Web Reclamo Directores Regionales carlos gustavo melo pradenas M Usuario Individual   Señor:Fernando Acosta HerreraDirector Regional De INDAPFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 1 13 dire.r.metropolitana 25/01/2013 17:13 05/02/2013 0:00 31/01/2013 10:07 245201 Web Reclamo Asistencia Financiera elizabeth del pilar aguilar mejias F Usuario Individual QUISIERA SABER, POR QUÉ? LOS DINEROS PARA CRÉDITOSRubén Maldonado Schweitzer Respondida

2013 1 07 san clemente 29/01/2013 12:12 07/02/2013 0:00 29/01/2013 17:17 245434 Presencial Reclamo Jefes de Areas maria margarita tapia verdugo F Usuario Individual Usuaria no conforme  con  SAT  del  Señor  Roberto  Fuentealba Mauricio Esteban Daigre Blanco Respondida

2013 1 13 dire.r.metropolitana 30/01/2013 18:14 08/02/2013 0:00 31/01/2013 10:08 245717 Web Reclamo Asistencia Financiera elizabeth del pilar aguilar mejias F Usuario Individual   SR:RICARDO ARIZTIA, DIRECTOR DE INDAP.CÓMO ES POSIRubén Maldonado Schweitzer Respondida

2013 2 07 san clemente 04/02/2013 10:15 13/02/2013 0:00 05/02/2013 15:22 246032 Presencial Reclamo Jefes de Areas elinio antonio salgado crespo M Usuario Individual Yo  Elinio  Salgado Crespo  fui  castigado  por  una  deuda  me  acerque  al  area de San Clemente   a  pagarla   ,necesito  que  lo  antes  posible me  hagan  el  alzamiento  del castigo  ya  que  no tengo ninguna  deuda  con INDAP.Mauricio Esteban Daigre Blanco Respondida

2013 2 00 d.gestion estrategica 11/02/2013 14:16 20/02/2013 0:00 13/02/2013 11:52 247094 Web Reclamo Encargados SIAC pablo figueroa M CIUDADANO deseo ver en la pagina que proyectos tiene indap para este año, como acceder a algun beneficio para el campo pero su pagina web  nunca esta disponibleRosa A. Ponce Castillo Respondida

2013 2 07 san clemente 11/02/2013 9:00 20/02/2013 0:00 11/02/2013 9:47 247022 Presencial Reclamo Jefes de Areas ines del carmen adasme gajardo F Usuario Individual Quisiera  poner  un reclamo  a las  personas de Prodesal  de mi sector por  la  poca  disponibilidad  que  han tenido  conmigo y   la  falta  de  visita  en mi campo.Mauricio Esteban Daigre Blanco Respondida

2013 2 09 direc.reg. temuco 12/02/2013 17:18 21/02/2013 0:00 22/02/2013 12:36 247296 Carta Reclamo Directores Regionales leonardo alfredo pino conejeros M CIUDADANO SE RECIBE RECLAMO POR MALA ATENCIÓN DE FUNCIONARIAz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 2 06 dir. reg. rancagua 13/02/2013 10:51 22/02/2013 0:00 19/02/2013 9:10 247352 Web Reclamo Directores Regionales jorge pérez M CIUDADANO A quien corresponda: Es8mados soy apicultor con 28 añoCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 2 08 direc.reg.concepcion 13/02/2013 13:16 22/02/2013 0:00 21/02/2013 9:19 247383 Web Reclamo Directores Regionales antolin de navarrete sepulveda M Usuario Individual RECIBI CARTA DE CREDITO PREAPROBADO, LO SOLICITE EN OF. SAN CARLOS REALICE TRAMITES RAPIDO PERO HE ESTADO TODA LA MAÑANA ESPERANDO QUE SE HAGA EL DEPOSITO PARA QUE ME PUEDAN ENTREGAR CHEQUE.Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 2 09 direc.reg. temuco 13/02/2013 14:50 22/02/2013 0:00 20/02/2013 17:25 247389 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales pierre lebret M CIUDADANO El Coordinador de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia dez Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 2 01 dir. regional tarapaca 14/02/2013 12:28 25/02/2013 0:00 247532 Correo Electrónico Reclamo SAG luz maría niño de zapeda F CIUDADANO El Coordinador de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia deOritia Saldivia Maldonado Respondida

2013 2 05 la calera 15/02/2013 9:00 26/02/2013 0:00 15/02/2013 10:04 247687 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas ricardo alejandro allen avendaño M CIUDADANO El usuario reclama deficiente atención proporcionada por el Sr. Pedro Escobar , Ejecutivo Integral del Area de La Calera.Daniel Toro Santana Respondida

2013 2 08 direc.reg.concepcion 20/02/2013 23:23 01/03/2013 0:00 26/02/2013 10:37 248310 Web Reclamo Directores Regionales norma trinidad benavides cifuentes F Usuario Individual  Señores indap mi nombre es Norma Benavides Cifuentes Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 2 00 personas 22/02/2013 12:25 13/03/2013 0:00 05/03/2013 9:06 248432 Web Reclamo Depto. Personas gonzalo eduardo martinez caldera M CIUDADANO  Director del Ins8tuto de Desarrollo Agropecuario INDAPSeñor Ricardo Arisha Bernardita Cáceres Videla Respondida

2013 2 09 direc.reg. temuco 22/02/2013 14:00 05/03/2013 0:00 28/02/2013 17:00 248438 Web Reclamo PDTI juan carlos cid fernandez F CIUDADANO Sres. Indap , por medio de la presente , informo que el suRICARDO ROBERTO SENN CANARIO Respondida

2013 2 09 direc.reg. temuco 22/02/2013 12:25 05/03/2013 0:00 22/02/2013 13:10 248431 Web Reclamo Directores Regionales fabian olavarria M CIUDADANO informo que mi consulta numer 247875 del dia 16 de febrero del presente , hasta hoy no ha sido respondida.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 2 09 direc.reg. temuco 26/02/2013 15:22 07/03/2013 0:00 26/02/2013 18:12 248698 Web Reclamo Directores Regionales juan carlos cid fernandez F CIUDADANO Sres. INDAP , nuevamente solicito al departamento que cz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 3 13 talagante 01/03/2013 9:55 12/03/2013 0:00 08/03/2013 17:29 248983 Presencial Reclamo Jefes de Areas gustavo rojas ruz M Usuario Individual El Sr. Gustavo Rojas Ruz , informa que en sucursal Banco Estado de Peñaflor , no le estàn recibiento el pago de crèdito INDAPERIKA LAMIG FRITZ Respondida

2013 3 15 dir.reg. arica y parinacota 01/03/2013 9:51 12/03/2013 0:00 01/03/2013 16:28 248981 Web Reclamo Directores Regionales waldo moises huarachi muñoz M Usuario Individual Yo agricultor de caleta vitor solicite un credito de corto plAdriana Mesa Torrealba Respondida

2013 3 08 direc.reg.concepcion 04/03/2013 10:45 13/03/2013 0:00 11/03/2013 17:30 249057 Web Reclamo Directores Regionales jose juvenal esparza sobarzo M CIUDADANO Quisiera que INDAP esté al servicio de los que nunca han tenido un proyecto productivo mi pregunta es porque son los mismos que ganan con INDAP También es duda que proyecten a personas que tienen mas recursosFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 3 13 area norte 05/03/2013 15:13 14/03/2013 0:00 14/03/2013 16:20 249310 Web Reclamo Jefes de Areas amanda de las tapia diaz F Usuario Individual soy Amanda Tapia Diaz vivo en puente el escorial s/n Til Til :ALEJANDRO ZAMBRANO RIQUELME Respondida

2013 3 00 d.gestion estrategica 06/03/2013 15:34 15/03/2013 0:00 15/03/2013 16:01 249684 Carta Reclamo Encargados SIAC julio  osvaldo andrade munoz M Usuario Individual fui por una prorroga y salí con una renegociación. habrase visto frescura?Claudio Canales Ríos Respondida

2013 3 08 direc.reg.concepcion 06/03/2013 16:26 15/03/2013 0:00 12/03/2013 17:03 249735 Web Reclamo Directores Regionales zunilda julia del carmen monzalvez astorga F Usuario Individual El año 2009 Indap Cañete construyo un pozo profundo a mFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 3 02 calama 07/03/2013 12:27 18/03/2013 0:00 07/03/2013 15:26 249928 Web Reclamo Directores Regionales roberto eduardo miños parra M CIUDADANO En noviembre del 2011 presente mi renuncia a INDAP y hJannette Araya Villarroel Respondida

2013 3 09 direc.reg. temuco 12/03/2013 13:14 21/03/2013 0:00 21/03/2013 18:46 250643 Web Reclamo Directores Regionales cesar bustos M CIUDADANO Revisar y modificar fechas de concurso para Jefe Técnico PDTI de Teodoro Schmidt pues esta con fechas ya pasadas.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 3 11 direc.reg.coyhaique 12/03/2013 16:48 21/03/2013 0:00 19/03/2013 12:02 250745 Carta Reclamo Directores Regionales marcelina del carmen españa alarcon F Usuario Individual Se adjunto reclamo sobre medida SIRSD-S. Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2013 3 08 direc.reg.concepcion 13/03/2013 10:32 22/03/2013 0:00 19/03/2013 11:27 250857 Web Reclamo Directores Regionales elicia marisol maliqueo millanao F Usuario Individual Estoy en el Programa de Frambuesas del Area Cañete queFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 3 14 dir.reg. de los rios 20/03/2013 21:10 01/04/2013 0:00 27/03/2013 10:32 252292 Web Reclamo Directores Regionales yessica paola mella vidal F Usuario Individual es8mados señores de indap yo yessica paola mella vidal RCesar Asenjo Jerez Respondida

2013 3 09 direc.reg. temuco 21/03/2013 12:25 02/04/2013 0:00 02/04/2013 22:58 252354 Web Reclamo Directores Regionales elena del tránsitof fuentealba riffo F CIUDADANO Con fecha 18-01-2013 se envío-Memoramdum No 09052013004138 A : Jefa depto. personas Indapz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 3 09 direc.reg. temuco 22/03/2013 16:58 03/04/2013 0:00 03/04/2013 13:12 252671 Web Reclamo Directores Regionales elena del tránsitof fuentealba riffo F CIUDADANO Me refiero a mi consulta No 252354 de fecha 21-03-2013,la cual respondida por telèfono a la viudaz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 3 07 direc. reg. talca 23/03/2013 12:32 03/04/2013 0:00 27/03/2013 9:18 252676 Web Reclamo Directores Regionales luis ernesto quezada villalobos M Usuario Individual BUENO JUNTO CON SALUDARLES ES MUY GRATO COMUNLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 3 08 direc.reg.concepcion 25/03/2013 10:28 04/04/2013 0:00 27/03/2013 11:34 252712 Web Reclamo Directores Regionales elsa de lou sepulveda sepulveda F Usuario Individual Los primeros dias de enero fui inspecciona por cosecha trigo siniestrado y a la fecha aseguradora Magallanes no informa situacion, son muy estrictos con los plazos que exigen a los agricultores y a la aseguradora nadie le exige nada.Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 3 03 direc.reg. copiapo 27/03/2013 10:55 11/04/2013 12:00 08/04/2013 15:47 253212 Web Reclamo Directores Regionales comunidad de aguas canal san fernando M CIUDADANO      Copiapó, 20 de marzo de 2013Carta SF/04-2013Señora:Angélica OsorioTito Villalobos Romero Respondida

2013 4 08 direc.reg.concepcion 01/04/2013 12:18 10/04/2013 0:00 03/04/2013 12:43 253820 Web Reclamo Directores Regionales jose rigoberto salgado ramirez M Usuario Individual Estimados, junto con saludar quisiera consultar por un procedimiento realizado por la Sra. Sofía Gutierrez en la Inscripción de agua de la Laguna Vilvilco, la Res. Exenta 287 de fecha 30-07-1999 que deniega la Solicitud de Constitución de aprovechamiento de agua de la Laguna Vilvilvo, esto genera problemas en la actualidad debido a que no permite la utilización de este recurso aunque se encuentre en mi propiedad. Agradeceré y exigo como usuario recibir los antecedentes que generaron el rechazo de la inscripción en la Dirección General de aguas, ya que la Sra. Sofía Gutiérrez actualmente sigue prestando servicios a Indap , pero ella no cumple con la gestión por la cual es contratada por esta Institución que consiste en Asesorar, Orientar, Ayudar y ser un apoyo a los Agricultores.Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 4 03 direc.reg. copiapo 06/04/2013 13:40 16/04/2013 0:00 16/04/2013 15:27 254954 Web Reclamo Directores Regionales owen antonio ibañez vasquez M CIUDADANO Señores  agradecere por intermedio de uds puedan informarme de programas y Beneficos para el pequeño agricultor en la comuna de Huasco en la tercera region,ya que las veces que e ido a la oficina de Prodesal no atienden argumentando que estan ocupadas siendo que las veces que e ido son siempre los mismos que reciben beneficios y al querer inscribirse no lo atienden.Tito Villalobos Romero Respondida

2013 4 11 la junta 10/04/2013 13:35 19/04/2013 0:00 15/04/2013 8:34 255883 Presencial Reclamo Jefes de Areas blanca elgueta elgueta F Usuario Individual La Sra. Blanca Elgueta se presenta para presentar reclamo en contra de la presidenta del grupo Prodemu El Yunguer, sra. Leontina Campos, la cual la ha tramitado para hacerle entrega de los insumos comprados en conjunto como grupo PRODEMUPATRICIO ALEJANDRO URRUTIA RAMIREZ Respondida

2013 4 06 dir. reg. rancagua 11/04/2013 15:09 22/04/2013 0:00 16/04/2013 10:06 256195 Web Reclamo Directores Regionales agricola el estero agricola el estero M CIUDADANO Mi consulta es la siguiente : soy la representante de una sCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 4 08 direc.reg.concepcion 15/04/2013 10:39 24/04/2013 0:00 24/04/2013 17:14 256577 Web Reclamo Directores Regionales flor gladys vicent ponce F Usuario Individual INDAP ME ENTREGO UN CREDITO DE ENLACE DE RIEGO PARA CONSTRUIR UN PROYECTO LEY 18.450, A CAMBIO SE LE ENDOSO EL BONO RESPECTIVO. LA BONIFICACION FUE AUTORIZADA A PAGO POR LA CNR EN EL MES DE FEBRERO, FUE COBRADA POR INDAP RECIEN HACE 3 SEMANAS. EL RECLAMO ES QUE AUN NO SE ME HA REBAJADO EL CREDITO, NO PUDIENDO SOLICITAR NUEVOS CREDITOS POR ESTAR AL MAXIMO MI CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO. TAMPOCO SE ME HA DEVUELTO EL SALDO A FAVOR PRODUCTO DEL PAGO DE LA BONIFICACION, ASI COMO TAMPOCO SE LE HA PAGADO AL CONSTRUCTOR LA SEGUNDA CUOTA COMPROMETIDA EN EL CONTRATO DE CONSTRUCCION, LLEVANDO MAS DE DOS MESES DE ESPERA. email : consultorahidro@gmail.comFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 4 08 direc.reg.concepcion 15/04/2013 10:41 24/04/2013 0:00 24/04/2013 17:16 256579 Web Reclamo Directores Regionales jose antonio inostroza perez M Usuario Individual INDAP ME ENTREGO UN CREDITO DE ENLACE DE RIEGO PARA CONSTRUIR UN PROYECTO LEY 18.450, A CAMBIO SE LE ENDOSO EL BONO RESPECTIVO. LA BONIFICACION FUE AUTORIZADA A PAGO POR LA CNR EN EL MES DE FEBRERO, FUE COBRADA POR INDAP RECIEN HACE 3 SEMANAS. EL RECLAMO ES QUE AUN NO SE ME HA REBAJADO EL CREDITO, NO PUDIENDO SOLICITAR NUEVOS CREDITOS POR ESTAR AL MAXIMO MI CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO. TAMPOCO SE ME HA DEVUELTO EL SALDO A FAVOR PRODUCTO DEL PAGO DE LA BONIFICACION, ASI COMO TAMPOCO SE LE HA PAGADO AL CONSTRUCTOR LA SEGUNDA CUOTA COMPROMETIDA EN EL CONTRATO DE CONSTRUCCION, LLEVANDO MAS DE DOS MESES DE ESPERA. email : consultorahidro@gmail.comFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 4 09 direc.reg. temuco 17/04/2013 18:18 02/05/2013 12:00 26/04/2013 15:23 257231 Web Reclamo Directores Regionales amarilis teresa constanzo olivares F CIUDADANO El 04 de abril  del 2013 fui notificada de la no renovación de mi contrato como jefe técnico de la unidad operativa selva oscura del Prodesal por decisión personal del Alcalde de Victoria Hugo Monsalves C. situación que yo personalmente y ese mismo día  informe al Área Indap Victoria. Estoy bien evaluada por INDAP, no existe ningún reclamo  de mis usuarios por el contrario tengo cartas de apoyo que fueron entregadas en el Municipio vía oficina de partes y los representantes de grupo se entrevistaron con el Sr. Alcalde para solicitarle una explicación a su decisión sin conseguir que se les diera ningún argumento valido, la única razón que se me da en la carta de notificación es el articulo decimoprimero del contrato donde  dice que este dura hasta el 30 de abril o hasta que una de las partes le ponga termino. Las normas técnicas del programa indican claramente  las causales de no renovación de contrato sin embargo el Municipio no las respeto y a mi se me desvincula sin respetar las evaluaciones  ni la opinión z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 4 10 castro 22/04/2013 0:55 02/05/2013 0:00 24/04/2013 13:01 257674 Web Reclamo Jefes de Areas brigida ester millalonco carrera F Usuario Individual  SraCarmen Carrasco Madrid                                                                                Castro 22 de abril 2013CARMEN BERTA CARRASCO MADRID Respondida

2013 4 08 direc.reg.concepcion 23/04/2013 18:59 03/05/2013 0:00 06/05/2013 13:13 258233 Web Reclamo Directores Regionales tatiana luz ortiz riquelme F Usuario Individual   SeñorDirector NacionalMuy respetuosamente me dijo a usted.Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 4 08 direc.reg.concepcion 24/04/2013 16:04 06/05/2013 0:00 06/05/2013 16:56 258479 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales paulo suarez zapata M Usuario Individual El Director de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia de la RFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 4 10 direc.reg. pto.montt 24/04/2013 22:09 06/05/2013 0:00 25/04/2013 9:08 258602 Web Reclamo Directores Regionales brigida ester millalonco carrera F Usuario Individual  Sra Carmen   Carrasco Madrid                                                                        Castro 24 de abril 2013Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2013 4 10 direc.reg. pto.montt 25/04/2013 11:39 07/05/2013 0:00 07/05/2013 15:26 258655 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales williams alfredo soto maldonado M Usuario Individual El Cliente Williams Soto Soto, ha llamado en reiteradas opClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2013 4 04 Externo 29/04/2013 17:36 14/05/2013 12:00 09/05/2013 11:33 259536 Carta Reclamo Directores Regionales mirtha elena gallardo saavedra F Usuario Individual Se recibe reclamo de la Sra. Mirtha Gallardo, a través de cCristian Rodrigo Marin Alvarado Respondida

2013 4 14 dir.reg. de los rios 30/04/2013 16:27 10/05/2013 0:00 06/05/2013 17:24 259912 Web Reclamo Directores Regionales claudia solis F CIUDADANO  Es8mado:Vengo en realizar un reclamo formal en contra dCesar Asenjo Jerez Respondida

2013 5 10 puerto montt 06/05/2013 0:14 15/05/2013 0:00 08/05/2013 10:50 260301 Web Reclamo Jefes de Areas carmen gloria herrera de celis F CIUDADANO Desde febrero del presente que tengo mi documentacion para hacerme usuario del Indap ,porque creo que  cumplo con los requisitos y necesito poder ingresar a prodesal para asesoramiento y ademas soy artesana en lanas y telar ,tengo mi taller el cual logre concretar con parte del financiamiento de un proyecto gore-sernam y mi gran aspiracion es poder participar en la Expo mundo rural que habra en stgo.,pero aun espero y veo que ya se me acaba el plazo para poder inscribirme ya que todavia no soy usuaria de ustedes y eso me limita en mi participacion.Necesito su ayuda,espero un pronta respuesta.Agradecida desde yaMichele Cartes Sánchez Respondida

2013 5 03 direc.reg. copiapo 07/05/2013 10:27 16/05/2013 0:00 07/05/2013 14:23 260428 Web Reclamo Directores Regionales miguel angel toledo garrido M CIUDADANO junto con saludarle, vengo  a exponer mi siguiente problema: María Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 5 05 san antonio 07/05/2013 15:55 16/05/2013 0:00 10/05/2013 10:35 260678 Presencial Reclamo Jefes de Areas fresia elvira alarcon suazo F Usuario Individual  Es8mada Jefa de Area: La Sra. Fresia Alarcón, se dirigió a lPaula Roman Abello Respondida

2013 5 07 direc. reg. talca 07/05/2013 10:53 16/05/2013 0:00 07/05/2013 15:04 260441 Presencial Reclamo Gestion Estrategica lilian de las mercedes sepulveda muñoz F Usuario Individual La usuaria a concurrido reitaradas ocasiones en busca de su documento bancario, el cual no ha sido impreso por problemas del sistema interno, debido a mal funcionamiento que a habido estos dias.  Ademas ha provocado gastos adicionales a la usuaria y no tiene solucion inmediata, solicita se le comunique via telefonica cuando pueda concurrir y tener concreta su respuesta.  El telefono es 84222112.Rubén Olguín Palacios Respondida

2013 5 08 direc.reg.concepcion 07/05/2013 9:37 22/05/2013 12:00 16/05/2013 12:13 260409 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales cristian miguel hermosilla villaman M CIUDADANO El Director de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia de la RFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 5 00 d.gestion estrategica 09/05/2013 19:05 20/05/2013 0:00 10/05/2013 10:35 261446 Web Reclamo Encargados SIAC esteban daniel cerda apablaza M CIUDADANO  Es8mados,Mi nombre es Esteban Cerda Apablaza, Run 15Rosa A. Ponce Castillo Respondida

2013 5 08 direc.reg.concepcion 09/05/2013 16:16 20/05/2013 0:00 17/05/2013 9:43 261399 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales claudia carrasco pollman F CIUDADANO El Director de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia de la RFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 5 10 direc.reg. pto.montt 09/05/2013 10:55 20/05/2013 0:00 10/05/2013 9:04 261240 Web Reclamo Directores Regionales carlos raul morguez hernandez M CIUDADANO tengo un pequeño terreno de un poco mas de media ha. Claudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2013 5 14 dir.reg. de los rios 10/05/2013 11:33 22/05/2013 0:00 16/05/2013 10:24 261516 Presencial Reclamo Directores Regionales edgardo avelino soto carrasco M Usuario Individual   SEGURO AGRICOLAAgricultor con Seguro Agricola en cul8Cesar Asenjo Jerez Respondida

2013 5 09 direc.reg. temuco 13/05/2013 10:20 28/05/2013 12:00 22/05/2013 9:54 261676 Web Reclamo Directores Regionales victor roberto uribe diaz M Usuario Individual tome el año 2012 un seguro para 13 hás de trigo. Realicé z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 5 10 direc.reg. pto.montt 13/05/2013 10:37 23/05/2013 0:00 14/05/2013 9:39 261679 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales maria isabel paillan vargas F Usuario Individual  Señor DirectorSomo representantes del Comité de ControClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2013 5 03 direc.reg. copiapo 14/05/2013 14:01 24/05/2013 0:00 24/05/2013 11:22 262067 Web Reclamo Directores Regionales elvira jenny gordillo carvajal F CIUDADANO este año del 2013 y parte del 2012 he tratado de que me ingresen como usuario al indap prodesal y me han tramitado hasta el momento segun por cambio de personal por el teme de cambio de alcalde en mi comuna de tierra amarilla me interes por soy propietaria de una finca en conjunto con mis hermanos esta la documentacion al dia pero me parece que no soy de interes de estos departamento porque quedaron en llamarme y hasta el dia de hoy no tengo respuesta y porque segun el indap y prodesal son para los agricultores pequeños y para los que tenemos ganas de trabajar la tierra y generar un emprendimiento no tenemos respuesta estoy muy cansada de esta cituacion llevo un año esperando que me hagan usuaria del prodesal para poder postular alos proyectos de recurso hidrico espero una pronta respuesta este es mi correo elvira 7572@hotmail.comMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 5 14 dir.reg. de los rios 15/05/2013 12:02 27/05/2013 0:00 22/05/2013 16:17 262345 Presencial Reclamo Directores Regionales guillermo arturo rivas alvarado M Usuario Individual El agricultor tiene Seguro Agrícola por 2 has de trigo y 4 has papas, quien realizó el denuncio de siniestro a tiempo y a la fecha de hoy no ha recibido la cancelación del seguro, y tiene crédito asociado que está pronto a vencer.Cesar Asenjo Jerez Respondida

2013 5 00 personas 17/05/2013 0:11 29/05/2013 0:00 17/05/2013 16:34 262826 Web Reclamo Depto. Personas osvaldo rodrigo silva gallardo M CIUDADANO quiero postular a un equipo técnico, pero cuando quiero abrir la &#34;ficha de postulación y cv ciego &#34; no se abre.Cristina Pérez Muñoz Respondida

2013 5 09 direc.reg. temuco 17/05/2013 13:20 29/05/2013 0:00 29/05/2013 13:20 262944 Web Reclamo Directores Regionales javier alejandro huilipang muñoz M CIUDADANO Soy Jefe Técnico de Prodesal LLaima en Comuna de Vilcún, relato lo siguiente: z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 5 09 direc.reg. temuco 17/05/2013 14:57 29/05/2013 0:00 29/05/2013 17:30 262967 Web Reclamo Directores Regionales ely lòpez faúndez F CIUDADANO Por intermedio del presento deseo manifestar mi malestar por el proceder de INDAP Región de la Araucanía, frente a las decisiones arbitrarias que se están tomando ante  la determinación de retirar el PDTI  en la comuna de Curarrehue, y donde personas que  se autodenominan representantes de Comunidades han pasado a llevar a sus dirigentes y se han prestado para ser voceros ante este Prestigioso Instituto, para tomar decisiones que no necesariamente representan el sentir y demandas de una Comunidad Indígena. Con esta acción dan paso a la Privatización de Un Servicio, donde finalmente llegarán migajas a los usuarios, y los únicos beneficiados serán las Consultoras. Esta situación reviste importancia en la comuna y enviaremos nuestro reclamo al Parlamento y evidentemente a la Presidencia de La República, donde ya se están pasando a llevar tratados Internacionales, de los que además el Estado de Chile está siendo Observado y prontamente tendrá que rendir exámen. Finalmente exponer que los Municipios deben ir quedaz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 5 08 direc.reg.concepcion 18/05/2013 19:47 29/05/2013 0:00 28/05/2013 8:54 263002 Web Reclamo Directores Regionales victoria alejandra de los ange salvo galdames F Usuario Individual hola;estoy tratando de postular a algun beneficio.y creo que no es justo que,hayan personas que mientan para lograr ayuda y apoyo al programa indap.rosendo arriegada con rut:12764233-8 persona que acompañe a hacer tramites.se mofaba y reia como lograr facilmente un credito. mentia sobre su valor de casa..sobre su renta de donde povenia(empresa de fierros llamada instacero)y el dece y firma que de la agricultura y es mas hay un documento que dice que es fidedigno que lo que espone es real;de los supuestos animales de corderos y otros jamas se realizo una visita a terreno para comprobar esto...y uno que se esmera como jefa de hoga y familia qu en si cuesta lograr  algo,siento impotencia y por aquello que lo cumunico,para ver si hacen halgo al respecto.porfaor denles apoyo a quienes con esfuerzo queremos salir adelante sin aprovecharse de esto como el programa indap.Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 5 08 direc.reg.concepcion 20/05/2013 12:54 30/05/2013 0:00 28/05/2013 9:01 263085 Web Reclamo Directores Regionales gemita lucitania leiva aguayo F Usuario Individual ENTREGUE ARROZ EN CAROZZI ESPERANDO LA BONIFICACION POR VOLUMEN Y FLETE OFRECIDA A LOS USUARIOS DE INDAP Y CUANDO ME FUI A LIQUIDAR ME INFORMAN QUE NO ERA SUJETO DE BONIFICACION POR NO SER DE UN GRUPO SAT O PRODESAL, NO FUI INFORMADA ANTES DE ESTO Y PERDI LA BONIFICACION OFRECIDA POR OTRAS ARROCERAS, LA NEGOCIACION CON CAROZZI MUY MALAFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 5 14 dir.reg. de los rios 20/05/2013 9:39 30/05/2013 0:00 22/05/2013 15:41 263014 Presencial Reclamo Directores Regionales juan luis ramirez ramirez M Usuario Individual SEGURO AGRICOLA. cultivo de 1.5 ha de papas, agricultor reclama que ha fecha no se ha liquidado su sinietro por Compañia aseguradora a pesar de haber dado aviso oportuno en Noviembre 2012..  solicita a Indap gestionar su pronto pago con el fin de cancelar deuda $ 586.497.Cesar Asenjo Jerez Respondida

2013 5 14 dir.reg. de los rios 24/05/2013 11:24 04/06/2013 0:00 29/05/2013 12:54 263684 Presencial Reclamo Directores Regionales transito del c. carrasco salcedo M Usuario Individual SEGURO AGRICOLA.  agricultor manifiesta haber sembrado 5 has trigo, segun consta en acta inspeccion DEL denuncio siniestro del  06/03/2013  y la fecha no se ha liquidado el siniestro por parte Compañia  Aseguradora.. SOLICITA a INDAP hacer las gestiones para su pronta solucion.Cesar Asenjo Jerez Respondida

2013 5 08 direc.reg.concepcion 27/05/2013 12:14 05/06/2013 0:00 04/06/2013 16:55 264050 Web Reclamo Directores Regionales jorge andres ortega moreno M Usuario Individual SEGURO AGRICOLA ARROZ DI AVISO SIEMBRA,  SINIESTROFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 5 09 direc.reg. temuco 27/05/2013 21:32 05/06/2013 0:00 29/05/2013 12:02 264207 Web Reclamo Directores Regionales bernarda mariela valdebenito rodriguez F CIUDADANO HOLA QUIERO SABER COMO PUEDO TENER UNA REUNION CON EL DIRECTOR DE INDAP EL TEMA A TRATAR SERIA UN RECLAMO COTRA LOS DIRIGENTES DEL PROGRAMA PDTI EN NUEVA IMPERIAL ,TEMUCO..EL RECLAMO NO ES SOLO MIO ES DE VARIAS PERSONAS AFECTADAS. PERO DEBE SER CON EL DIRECTOR NO CON REPRESENTANTES MI FONO ES 76824807 CORREO BEVALRO@HOTMAIL.COM ( PODRIAN DARME EL CORREO DEL DIRECTOR. RICARDO MEGE..PORFABOR.ATTE BERNARDA VALDEBENITO.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 5 14 dir.reg. de los rios 27/05/2013 3:57 05/06/2013 0:00 28/05/2013 10:01 263916 Web Reclamo Directores Regionales felipe rubi M CIUDADANO Consulta, según ley de trasparencia todos los llamados a concursos de servicios Técnicos Externos (INDAP), deberian publicarse en el portal de WWW.INDAP.CL. Mi consulta y reclamo es por que en la comuna de San José de la Mariquina sólo hacen llamado a concurso a través de su portal web de Municipalidad (: http://www.munimariquina.cl/?page_id=1833) sin dar a conocer y difundir información a través del portal web de WWW.INDAP.CL .... los concurso que fueron públicados son los siguientes: Jefe técnico PDTI y técnicos.Cesar Asenjo Jerez Respondida

2013 5 08 direc.reg.concepcion 29/05/2013 12:29 07/06/2013 0:00 06/06/2013 11:50 264683 Web Reclamo Directores Regionales rolando del c. rodriguez salinas M Usuario Individual SOY ARROCERO Y TUVE PROBLEMAS DE VANAZON COSECFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 5 09 direc.reg. temuco 31/05/2013 19:06 11/06/2013 0:00 03/06/2013 16:59 265391 Web Reclamo Operaciones isabel del carmen huencho ramon F Usuario Individual    31 de Mayo del 2013Sr. Director Regional de INDAPDon Ricardo Mege Troncoso: MARIA PIA LOPETEGUI FERNANDEZ Respondida

2013 6 03 direc.reg. copiapo 03/06/2013 0:07 12/06/2013 0:00 05/06/2013 14:35 265397 Web Reclamo Directores Regionales leslie carla espinoza pizarro F CIUDADANO BUEN DÍA, JUNTO CON SALUDARLO, DOY A CONOCER UN María Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 6 14 dir.reg. de los rios 03/06/2013 12:53 12/06/2013 0:00 07/06/2013 11:01 265484 Presencial Reclamo Directores Regionales jose alejandro vera delgado M Usuario Individual SEGURO AGRICOLA.  Agricultor manifiesta haber aseguradCesar Asenjo Jerez Respondida

2013 6 14 dir.reg. de los rios 05/06/2013 11:40 14/06/2013 0:00 12/06/2013 11:31 265983 Web Reclamo Directores Regionales nancy catrin llancapi F Usuario Individual quiero denunciar una situacion que me ocurrio en el area de panguipulli cuando realice una renegociacion.Cesar Asenjo Jerez Respondida

2013 6 15 dir.reg. arica y parinacota 05/06/2013 10:11 14/06/2013 0:00 06/06/2013 9:10 265914 Web Reclamo Directores Regionales pascual gonzalez quispe M Usuario Individual Soy agricultor del valle de lluta vengo a reclamar, estoy esperando la entrega de un credito de corto plazo desde ya hace dos meses, cada vez que me acerco a las oficinas a preguntar me dicen que todavia no llega financiamiento, hasta cuando debo esperar?, quiero saber si es que sera entregada la plata para poder trabajar.Adriana Mesa Torrealba Respondida

2013 6 00 d.gestion estrategica 06/06/2013 17:41 17/06/2013 0:00 13/06/2013 17:34 266430 Web Reclamo Encargados SIAC dante giovanni bossi molina M CIUDADANO     SeñorDirector IndapPresenteNuestra empresa par8cipo eRosa A. Ponce Castillo Respondida

2013 6 05 petorca 06/06/2013 10:58 17/06/2013 0:00 07/06/2013 10:57 266268 Presencial Reclamo Jefes de Areas jorge alberto segura escobar M Usuario Individual Don Jorge reclama el no haber recibido alimento para sus animales, que son 6 vacunos y 3 caballos. El agricultor se encuentra calificado como usuario de INDAP. Señala que ha venido al area en reiteradas oportunidades, se ha registrado para recibir alimento, pero no ha tenido ninguna respuesta.Ricardo Santander Abarza Respondida

2013 6 07 direc. reg. talca 07/06/2013 12:03 18/06/2013 0:00 12/06/2013 17:50 266514 Presencial Reclamo Directores Regionales victor gerardo acevedo rojas M Usuario Individual Yo, Victor Gerardo Acevedo Rojas, Rut Nº 12.206.742-4, doLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 6 08 direc.reg.concepcion 07/06/2013 11:46 18/06/2013 0:00 18/06/2013 18:27 266505 Web Reclamo Directores Regionales hector manuel pino escobar M Usuario Individual  SRES.INDAP:COMO  PEQUEÑO AGRICULTOR AGRICOLA, UFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 6 14 dir.reg. de los rios 10/06/2013 12:35 19/06/2013 0:00 12/06/2013 12:46 266765 Presencial Reclamo Directores Regionales jorge hugo acuña aguero M Usuario Individual SEGURO AGRICOLA.  agricultor señala haber tomadado un seguro agricola de 1 ha Papas, afectado por helada se hizo el denuncio oportuno  noviembre 2012, con informe de Compañia asegurasdora. Solicita a INDAP gestionar el pago de dicha indemnizacion para amortizar deuda contraida con esta institucion.Cesar Asenjo Jerez Respondida

2013 6 03 direc.reg. copiapo 12/06/2013 4:24 21/06/2013 0:00 18/06/2013 13:45 267141 Web Reclamo Directores Regionales elena de lourdes molina páez F Usuario Individual Como se transparenta una documentación enviada como postulante a la expomundo Rural.María Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 6 08 direc.reg.concepcion 13/06/2013 10:36 24/06/2013 0:00 20/06/2013 15:52 267425 Web Reclamo Directores Regionales zulema de las mercedes leiva morales F Usuario Individual Entregue arroz en empresas Carozzi a la espera de las bonificaciones especiales para usuarios de INDAP y al liquidarme fui informada no ser beneficiaria por no aparecer en los listados, yo soy cliente INDAP y el año pasado recibí la bonificación, soy cliente en crédito y SAT Ovinos y productora de arroz también, mi mediero si  tiene esta bonificación con la parte que le corresponde de la siembra. ¿por que yo no?Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 6 13 dire.r.metropolitana 13/06/2013 16:29 24/06/2013 0:00 18/06/2013 10:27 267642 Web Reclamo Directores Regionales ana maría zuñiga poblete F Usuario Individual   Es8mados Señores:   Me presento, Soy Ana Zuñiga PobletARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2013 6 05 direc.reg. quillota 17/06/2013 11:41 26/06/2013 0:00 24/06/2013 21:22 268023 Web Reclamo Directores Regionales alfredo chavez santander M CIUDADANO Con fecha 4 de junio pasado con asistencia del intendenteALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 6 14 dir.reg. de los rios 17/06/2013 12:49 26/06/2013 0:00 20/06/2013 12:43 268079 Presencial Reclamo Directores Regionales lucinda mireya solis  vera F Usuario Individual  SEGURO AGRICOLA:Agricultora aseguro 4 ha trigo. con deCesar Asenjo Jerez Respondida

2013 6 07 licanten 19/06/2013 10:28 28/06/2013 0:00 19/06/2013 12:48 268558 Presencial Reclamo Jefes de Areas miriam margot bravo correa F Usuario Individual La señora Miriam se presenta con el Jefe Técnico del Prodesal Vichuquén Módulo II señorita Paulina Calquín, solicitando visita en terreno para verificar plaga en su plantación de papayos.  La visita se realizó después de dos días donde la jefe técnico revisó la plantación aludiendo que no era una plaga y tratar a la señora Miriam de muy exagerada y que el huerto no se le iba a morir por eso.Roberto Hernan Rivera Pino Respondida

2013 6 09 direc.reg. temuco 19/06/2013 19:16 28/06/2013 0:00 28/06/2013 16:52 268826 Web Reclamo PDTI luciano carrasco diaz M Usuario Individual Atraves de la presente quiero manifestar anomalias graves que suceden en el area de carahue, respecto al funcionamiento y a la forma como se solucionan problemas del programa de desarrollo territorial indigena, sobretodo en la unidad territorial cullinco-llihuin donde quien se desempeña como tecnico de la unidad esta todo el tiempo en terreno acompañando a los agricultores, realizando sus visitas como corresponde y de la noche a la mañana indap area carahue suguiere que sea desvinculada de su trabajo por supuestas firmas que no corresponden a las visitas que realiza en terreno. En consecuencia que se jefe tecnico el señor Pablo Oblibens del picó ha presentado boletas de visitas de todos los agricultores del modulo y existe en comunidades como Chapo Alto, Lluguin y otros donde nunca en estos dos años a visitado a los agricultores y a firmado el en su oficina las boletas de estos.( Falsificacion de firmas y adulteracion de instrumento público ??), respecto a la entrega de beneficion a traves de los fondos de caELSON ALEJANDRO MORENO RIQUELME Respondida

2013 6 10 castro 19/06/2013 18:20 28/06/2013 0:00 24/06/2013 18:44 268820 Web Reclamo Jefes de Areas pedro eleazar andrade quelimpani M Usuario Individual                                          INDAP ÁREA CASTRO CHILOEes8mados  representantes  de indap.  junto con saludarlo  cordialmente expongo lo siguiente:CARMEN BERTA CARRASCO MADRID Respondida

2013 6 14 dir.reg. de los rios 20/06/2013 10:04 01/07/2013 0:00 25/06/2013 16:42 268855 Presencial Reclamo Directores Regionales nury jean bustamante  bustamante F Usuario Individual  SEGURO AGRICOLA:Agricultor 8ene asegurado 1 ha de paCesar Asenjo Jerez Respondida

2013 6 05 direc.reg. quillota 21/06/2013 17:15 02/07/2013 0:00 28/06/2013 14:41 269320 Web Reclamo Directores Regionales oscar antonio morales carrasco M CIUDADANO Tengo una visita en terreno el dia 11 de noviembre de el 2ALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 6 05 direc.reg. quillota 21/06/2013 22:25 02/07/2013 0:00 01/07/2013 10:31 269324 Web Reclamo Directores Regionales karen constanza brito mondaca F CIUDADANO Hola sabe quería saber por que INDAP le entrego la ayuda de alimento para ganado a personas que en verdad no lo necesitan, personas que tienen negocio, que tienen muchos ingresos mensualmente de millones de pesos, esta ayuda la mando el gobierno para personas que fueron afectadas por la sequía como la gente de verdad pobre que día a día se saca la mugre trabajando para poder comprar alimento para sus animales, y ustedes se la entregan a personas que no necesitan, uno entonces tiene que tener pituto ahí adentro para que sean justo, le cuento que no me cansare de hacer valer mi derecho a alimento para los animales de mi familia, y de la los campesinos de la cuidad de la ligua a cual ustedes le negaron el beneficio, y me comunicare personalmente con el ministro de agricultura para que ellos fiscalicen  a quienes le entregaran el beneficio ya que ustedes lo hacen bien injustamente.ALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 6 07 direc. reg. talca 22/06/2013 10:18 02/07/2013 0:00 28/06/2013 9:19 269326 Web Reclamo Directores Regionales ilso manuel farias muñoz M Usuario Individual   Es8mados,               Tengo un problema con Prodesal OficiLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 6 08 direc.reg.concepcion 24/06/2013 10:36 03/07/2013 0:00 24/06/2013 14:59 269398 Web Reclamo Directores Regionales patricia lópez F CIUDADANO     ESTIMADOS:NECESITO SABER SI HAY RESPUESTA : 269016 Sacar Cer8ficado Que No Tenga Deuda Una.-Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 6 09 direc.reg. temuco 24/06/2013 11:42 03/07/2013 0:00 24/06/2013 15:57 269443 Web Reclamo Directores Regionales luis ivan astete carrillo M CIUDADANO solicito que todas mis consultas sean respondidas vía email con documento formal escaneado. así queda registro de su respuesta.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 6 11 direc.reg.coyhaique 24/06/2013 18:58 03/07/2013 0:00 27/06/2013 13:45 269655 Web Reclamo Directores Regionales marcial adolfo díaz osses M CIUDADANO La consulta es sobre la ges8ón del Área Regional Coyhaique.Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2013 6 14 dir.reg. de los rios 24/06/2013 8:56 03/07/2013 0:00 26/06/2013 9:04 269343 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales hector daniel lincocheo llancapan M Usuario Individual De: Hector Daniel Lincocheo Llancapan [mailto:tralkann@gmail.com] Cesar Asenjo Jerez Respondida

2013 6 15 dir.reg. arica y parinacota 24/06/2013 9:46 03/07/2013 0:00 24/06/2013 18:02 269360 Web Reclamo Directores Regionales eduardo caris calle M Usuario Individual Mi reclamo es por la atencion inadecuada de los señores Adriana Mesa Torrealba Respondida

2013 6 00 d.gestion estrategica 26/06/2013 10:16 10/07/2013 12:00 05/07/2013 9:00 269950 Web Reclamo Encargados SIAC luis ivan astete carrillo M CIUDADANO Solcito los oficios ordinarios Nº 418 del 09 de mayo de 20Rosa A. Ponce Castillo Respondida

2013 6 04 direc.reg. la serena 28/06/2013 8:48 09/07/2013 0:00 28/06/2013 11:01 270370 Web Reclamo Directores Regionales marco antonio aros ojeda M Usuario Individual      Sr.Director Nacional IndapPresente.- JOSE JOAQUIN VERDUGO BARROS Respondida

2013 6 13 melipilla 28/06/2013 12:05 09/07/2013 0:00 04/07/2013 15:44 270417 Web Reclamo Jefes de Areas soledad de los milagros reyes pinto F CIUDADANO señores quiero hacer  un reclamo mi padre es de la comuONOFRE ANTONIO SOTOMAYOR DIAZ Respondida

2013 7 06 rancagua 03/07/2013 16:49 12/07/2013 0:00 271444 Web Reclamo SERCOTEC manuel segundo marquez astorga M Usuario Individual Sres. Mi nombre es Manuel Márquez Astorga, postule a CSERCOTEC Rancagua Respondida

2013 7 13 dire.r.metropolitana 03/07/2013 9:18 12/07/2013 0:00 05/07/2013 15:00 271059 Web Reclamo Directores Regionales soledad de los milagros reyes pinto F CIUDADANO estimados señores ..no es la primera vez que escribo , nunca recibo respuesta , será que todo es igual en todas las oficinas de indap???...no hay nada que hacer?...tendré que conseguir algún pituto para que me escuchen como en todo??...Sres. soy de la comuna de san pedro y mi padres es un pequeño agricultor el esta enfermo de un c.a gástrico y hemos solicitados reiteradas veces forraje para sus animales y solo una vez lo recibió y la entrega fue a mas de 100 kilometro de la casa ...esto por ultimo no importa lo otro estamos solicitando hace años apoyo para la construcción de un pozo para el agua para consumo personal y animal según ellos estaría listo hace 3 años atrás y no paso nada...los animales de mi padre se empiezan a morir en verano el tiene caballos , vacas , abejas , cabras,etc muchas veces no tenemos agua ni siquiera para lavarnos las manos y mi papa&#39; en las condiciones que esta no puede consumir agua estancada la que entrega la municipalidad cosa que va cada 15 días mas o menos ...espero me pueARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2013 7 04 direc.reg. la serena 04/07/2013 14:02 15/07/2013 0:00 08/07/2013 12:08 271766 Web Reclamo Directores Regionales jorge gabriel estay araya M CIUDADANO   buenas tardes:Junto con saludar, me dirijo a ustedes para consultar EN donde debo hacer el reclamo para la siguiente situación:JOSE JOAQUIN VERDUGO BARROS Respondida

2013 7 04 direc.reg. la serena 04/07/2013 20:29 15/07/2013 0:00 08/07/2013 12:03 271860 Web Reclamo Directores Regionales haydee del carmen jaime pizarro F Usuario Individual es8mados me siento preocupa y desanimada, muy desilucionada de ustedes.JOSE JOAQUIN VERDUGO BARROS Respondida

2013 7 10 chonchi 04/07/2013 12:54 15/07/2013 0:00 05/07/2013 20:33 271717 Presencial Reclamo Jefes de Areas del carmen quinimpera galicia F Usuario Individual presento un reclamo porque ayer 03 de junio se entrego el bono FAI en mi sector y yo no fui beneficiada, llegando este beneficio a personas que no lo necesitan y que tienen mas recursos; hoy pase a la oficina PRODESAL a preguntar y me contestò el tècnico que este beneficio era para las personas mas pobres y que yo tenia recursos; lo cual no es verdad, mis antecedentes estan en INDAP, produzco para mi autoconsumo y vendo algo de la produccion para mantenernos, vivo con mi esposo enfermo, una hija con retardo mental y una nieta, ahora me informan que estoy en un segmento 2 y que no me corresponde el bono, el año anterior estaba en segmento 1 y tambien tuve problemas con el bono.YORKA ALONDRA CANO MUNITA Respondida

2013 7 07 direc. reg. talca 06/07/2013 21:21 17/07/2013 0:00 09/07/2013 8:52 272069 Web Reclamo Directores Regionales belarmino del c. ibañez ibañez M Usuario Individual Solicito a Uds. revisar el proceso de Plan de Manejo de inLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 7 05 direc.reg. quillota 07/07/2013 20:20 17/07/2013 0:00 17/07/2013 16:09 272073 Web Reclamo Directores Regionales alejandro antonio romero yañez M Usuario Individual Muy es8mados señores, soy usaurio de Idap y en mi úl8mALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 7 06 dir. reg. rancagua 07/07/2013 19:36 17/07/2013 0:00 11/07/2013 19:13 272072 Web Reclamo Directores Regionales gaston esteban michell herrera M CIUDADANO  Es8mados:A la fecha todavía estoy a la espera de lo expresado en las consultas en consultas n° 236804 y n°233671.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida
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2013 7 07 direc. reg. talca 07/07/2013 23:06 17/07/2013 0:00 08/07/2013 17:01 272076 Web Reclamo Directores Regionales claudio ant. gutierrez alegria M Usuario Individual Por que, si estoy inscrito en prodesal indap San javier hacLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 7 07 direc. reg. talca 08/07/2013 11:09 18/07/2013 0:00 09/07/2013 9:35 272118 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez F Usuario Individual el año pasado,hubo reparticion de azucar para los apicultores,.ante lo cual reclame al don carlos castillo de licanten,porque yo sy apicultora,inscrita en el sag ,tengo masde 30 familias,.y tengo entendido que van a volver a repartir azucar ,.por la falta de alimentacion y exijo que s eme considere.ya que en mi carpeta porque soy usuaria indap licanten,aparece que soy apicultora y agricultora con viña.tengo prestamos vigentes y ademas indap no me da la ayuda que necesito. presente uan idea de plantar olivos y nogales en un terreno en donde tengo suficiente agua para mantenerlos,pero me dicen que no hay nada por el momento, y resulta que hay otros usuarios que me dicen que si hay proyectos incluzo regalaron hasta motosierras. espero que indap licanten se acuerde mi y me considere en los proyectos y entrega de azucar. el jefe de area el señor rivera es una persona  muy amable y siempre dispuesta a solucionar problemas,pero a lo mejor sus subalternos no le informan todo. espero que indap licanten, me de alguna rLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 7 07 direc. reg. talca 08/07/2013 11:09 18/07/2013 0:00 09/07/2013 9:35 272118 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez venegas F CIUDADANO el año pasado,hubo reparticion de azucar para los apicultores,.ante lo cual reclame al don carlos castillo de licanten,porque yo sy apicultora,inscrita en el sag ,tengo masde 30 familias,.y tengo entendido que van a volver a repartir azucar ,.por la falta de alimentacion y exijo que s eme considere.ya que en mi carpeta porque soy usuaria indap licanten,aparece que soy apicultora y agricultora con viña.tengo prestamos vigentes y ademas indap no me da la ayuda que necesito. presente uan idea de plantar olivos y nogales en un terreno en donde tengo suficiente agua para mantenerlos,pero me dicen que no hay nada por el momento, y resulta que hay otros usuarios que me dicen que si hay proyectos incluzo regalaron hasta motosierras. espero que indap licanten se acuerde mi y me considere en los proyectos y entrega de azucar. el jefe de area el señor rivera es una persona  muy amable y siempre dispuesta a solucionar problemas,pero a lo mejor sus subalternos no le informan todo. espero que indap licanten, me de alguna rLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 7 10 purranque 08/07/2013 12:49 18/07/2013 0:00 08/07/2013 17:23 272164 Presencial Reclamo Jefes de Areas manfredo     reinaldo hechenleitner hitschfeld M Usuario Individual El agricultor, manifiesta que el 05 de Julio de 2013, cancelo una cuota del mes Agosto 2013, en el Banco Estado y el dia lunes, hace una consulta en la caja dispensadora del Banco Estado de Frutillar, saliendo nuevamente su cuota pagada,  vigente e impaga.CLAUDIA VARGAS PARRA Respondida

2013 7 00 d.gestion estrategica 09/07/2013 23:05 24/07/2013 12:00 19/07/2013 8:39 272539 Web Reclamo Encargados SIAC luis ivan astete carrillo M CIUDADANO   Srs.por la &#34;gravedad&#34; de las acusaciones, solicitoRosa A. Ponce Castillo Respondida

2013 7 06 dir. reg. rancagua 09/07/2013 5:01 19/07/2013 0:00 10/07/2013 11:45 272288 Web Reclamo Directores Regionales agricola el estero agricola el estero M CIUDADANO Nuevamente me dirijo a ustedes porque en abril se me inCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 7 07 direc. reg. talca 09/07/2013 14:52 19/07/2013 0:00 10/07/2013 12:04 272465 Web Reclamo Directores Regionales claudio ant. gutierrez alegria M Usuario Individual  Señores (a): que es para ustedes en indap, el  concepto de Asesoría Técnica.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 7 08 direc.reg.concepcion 09/07/2013 13:02 19/07/2013 0:00 19/07/2013 17:01 272437 Web Reclamo Directores Regionales pablo cesar pedreros neira M Usuario Individual Buenas tardes, mi reclamo es que un ejecutivo de mi localidad (Coelemu) no hizo una visita a terreno en un tiempo determinado lo cual me trajo como consecuencia que quedé excluido de dos beneficios lo que es para mi una catrastrofe dado lo dificil que es obtener recursos.Deseo que se aclare esto, desde mi punto de vista el funcionario responsable no hizo su trabajo.Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 7 07 direc. reg. talca 10/07/2013 15:32 22/07/2013 0:00 11/07/2013 17:10 272727 Web Reclamo Directores Regionales claudio ant. gutierrez alegria M Usuario Individual  Señor director de Indap:Recibí su correo pero no me aclarLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 7 13 san bernardo 11/07/2013 17:42 23/07/2013 0:00 15/07/2013 10:14 273088 Web Reclamo Jefes de Areas yanitza ximena rodriguez toro F CIUDADANO en prodesal de paine hay una persona trabajando en prodMaría Soledad Catalan Vera Respondida

2013 7 05 direc.reg. quillota 15/07/2013 17:36 25/07/2013 0:00 23/07/2013 18:43 273407 Web Reclamo Directores Regionales alfredo chavez santander M CIUDADANO Referencia reclamo Nº268023 y respuesta del Sr. Alejandro PeiranoALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 7 09 traiguen 15/07/2013 10:05 25/07/2013 0:00 22/07/2013 15:16 273335 En Terreno Reclamo Jefes de Areas jorge antonio caniuqueo norin M Usuario Individual  Es8mado, El reclamo consiste en porque no fueron aprobHELMUTH ARAVENA BUXTON Respondida

2013 7 07 direc. reg. talca 17/07/2013 9:06 26/07/2013 0:00 22/07/2013 14:46 273428 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez F Usuario Individual me llegomla respuesta del señor verdejo.en la cual me infLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 7 07 direc. reg. talca 17/07/2013 9:06 26/07/2013 0:00 22/07/2013 14:46 273428 Web Reclamo Directores Regionales maria soledad nuñez venegas F CIUDADANO me llegomla respuesta del señor verdejo.en la cual me infLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 7 10 castro 17/07/2013 0:12 26/07/2013 0:00 18/07/2013 19:58 273422 Web Reclamo Jefes de Areas brigida ester millalonco carrera F Usuario Individual   JEFA DE ÁREA DE INDAP- CASTROJunto con saludarle, después de una espera prudente sobre mis consultas viene la mas importante y la que aclararía todo:CARMEN BERTA CARRASCO MADRID Respondida

2013 7 08 direc.reg.concepcion 24/07/2013 17:00 07/08/2013 12:00 02/08/2013 16:28 274682 Web Reclamo Directores Regionales cristian rodr basoalto sepulveda M Usuario Individual Mucha demora en pago indemnización seguro agrícola pendiente desde marzo, actualmente tengo un crédito moroso que de ser renegociado afectara mi categoriaFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 7 06 dir. reg. rancagua 25/07/2013 18:02 05/08/2013 0:00 29/07/2013 11:01 275056 Web Reclamo Directores Regionales gaston esteban michell herrera M CIUDADANO  Es8mados:Los Reclamos n° 236804, 233671 y 272072, aùn sin respuesta.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 7 03 direc.reg. copiapo 29/07/2013 17:06 07/08/2013 0:00 05/08/2013 16:48 275661 Web Reclamo Directores Regionales yenessy guzmán liquitay F CIUDADANO Estimado: a través de la presente quiero realizar un reclamo por no pago de una boleta de honorarios por los servicios de regularización de posesiones efectivas contrato firmado el noviembre del 2010, estos servicios fueron realizados el 2012 a su entera totalidad pero como la tercera región se encontraba intervenida por lo cual varias veces se me solicito que esperara para solicitar el pago, se emitio una boleta en marzo de este año, pero no ha habido ninguna respuesta, es por un monto de $170.000  y cada vez que consulto nadie sabe nada, por lo tanto exijo una explicacion debido a que esta boleta yo ya la declare la cancele, y de parte de este organismo no ha habido ninguna respuesta menos el pago..María Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 7 06 dir. reg. rancagua 29/07/2013 10:50 07/08/2013 0:00 02/08/2013 12:59 275393 Presencial Reclamo Directores Regionales mario del carmen ibarra arevalo M Usuario Individual El cliente presenta reclamo por el Seguro de Precios del Maíz, al cual postuló, cancelando la prima que se le exigió en el momento de la postulación.  De acuerdo a la nómina recibida en esta Agencia de Area, el Sr. Arévalo no fue favorecido con este beneficio, por lo que solicita se reestudie su caso, ya que presentó toda la documentación correspondiente en su oportunidad, además de cancelar la prima exigida.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 7 11 direc.reg.coyhaique 29/07/2013 16:17 07/08/2013 0:00 01/08/2013 9:50 275627 Presencial Reclamo Directores Regionales ribarol valdebenito raimapu M Usuario Individual  Es8mado;Junto con saludarle, quisiera hacer llegar a ud mCarlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2013 7 07 direc. reg. talca 30/07/2013 12:56 08/08/2013 0:00 07/08/2013 12:52 275827 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales manuel alejandro aguilera farías M CIUDADANO El Director de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia de la RLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 7 08 direc.reg.concepcion 30/07/2013 10:03 08/08/2013 0:00 31/07/2013 18:26 275718 Web Reclamo Directores Regionales carolina contreras lopez F Usuario Individual me encantaria que jefa de area o alguien encargado de la region se pueda comunicar con migo tengo una queja muy grande que no la puedo publicar porque es personal soy de san nicolas y y pueden leer esta nota urgente 62723480 graciasFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 7 08 san carlos 30/07/2013 14:51 08/08/2013 0:00 01/08/2013 13:21 275864 Presencial Reclamo Jefes de Areas carlos andres del valle solar M CIUDADANO El señor Carlos Del Valle Solar se presenta en Nivel Central para expresar el siguiente reclamo y solicitar  solución a los problemas planteados.DAVID GUIÑEZ CARRASCO Respondida

2013 7 11 direc.reg.coyhaique 30/07/2013 16:27 08/08/2013 0:00 01/08/2013 9:40 275908 Presencial Reclamo Directores Regionales ema vera solis F Usuario Individual Acudió a la oficina de área de Pto Aysén la Sra. Ema Vera SCarlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2013 7 11 direc.reg.coyhaique 30/07/2013 16:27 08/08/2013 0:00 01/08/2013 9:40 275908 Presencial Reclamo Directores Regionales ema vera solis F CIUDADANO Acudió a la oficina de área de Pto Aysén la Sra. Ema Vera SCarlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2013 7 06 dir. reg. rancagua 31/07/2013 13:59 09/08/2013 0:00 06/08/2013 15:48 276179 Web Reclamo Directores Regionales juan francisco valdes acevedo M CIUDADANO Buenos días mi nombre es Juan Valdes Acevedo agricultoCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 8 09 direc.reg. temuco 01/08/2013 15:36 12/08/2013 0:00 13/08/2013 8:47 276421 Web Reclamo Directores Regionales nadia patricia catrileo lara F CIUDADANO Junto con saludarles, necesito que me informen los mo8vos del rechazo de mi curriculum para el concurso de Chol - Chol para los programas PDTI y PRODESAL.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 8 08 concepcion 02/08/2013 10:57 13/08/2013 0:00 12/08/2013 19:03 276569 Presencial Reclamo Jefes de Areas gabriel eulogio oviedo araneda M Usuario Individual Señor Gabriel Oviedo Araneda, de la comuna de Florida, hCESAR HIDALGO CUEVAS Respondida

2013 8 04 direc.reg. la serena 05/08/2013 12:07 14/08/2013 0:00 05/08/2013 17:57 276853 Web Reclamo Directores Regionales samara karina madariaga perez F CIUDADANO Porque no soy  beneficiaria con el bono sequia si cumplo con todos los requisitos estipulados en la pagina web ,  mande el formulario en la pagina web de este aun  no tengo ninguna respuesta .JOSE JOAQUIN VERDUGO BARROS Respondida

2013 8 06 dir. reg. rancagua 05/08/2013 23:46 14/08/2013 0:00 06/08/2013 17:02 277115 Web Reclamo Directores Regionales gaston esteban michell herrera M CIUDADANO En vista que Don Carlos, no responde a los correos enviados, a través de este sistema, esperemos se concrete y de solución.CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 8 05 direc.reg. quillota 07/08/2013 23:56 19/08/2013 0:00 19/08/2013 8:55 277670 Web Reclamo Directores Regionales jose eduardo villalobos espinoza M CIUDADANO  Hola Srs. Indap gusto saludarlos.    Mi consulta o mi reclamALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 8 09 direc.reg. temuco 08/08/2013 16:25 20/08/2013 0:00 20/08/2013 17:35 277868 Web Reclamo Directores Regionales emilio enrique toro toro M CIUDADANO POR FAVOR QUE ESTA PASANDO CON LOS CONCURSOS &#34;PUBLICOS&#34;PARA PROFESIONALES DEL AGRO DE LOS PROGRAMAS PRODESAL Y PDTI?z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 8 14 panguipulli 09/08/2013 15:27 21/08/2013 0:00 13/08/2013 16:15 278096 Presencial Reclamo Jefes de Areas luis alejandro aillapan ñanculipe M Usuario Individual usuario reclama por rechazo seguro agrícola por siniestroJUANA MARIBEL QUIJADA MAYORGA Respondida

2013 8 00 d.gestion estrategica 13/08/2013 12:11 23/08/2013 0:00 21/08/2013 11:22 278530 Web Reclamo Encargados SIAC luis ivan astete carrillo M CIUDADANO  rpta carta 00702013De acuerdo a al requerimiento de quiRosa A. Ponce Castillo Respondida

2013 8 09 direc.reg. temuco 15/08/2013 18:41 26/08/2013 0:00 26/08/2013 16:07 279102 Web Reclamo Directores Regionales carmen gloria astudillo huenchuleo F Usuario Individual Sr Director Francisco Bilbao                                                             : z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 8 07 direc. reg. talca 21/08/2013 22:18 30/08/2013 0:00 28/08/2013 11:56 280188 Web Reclamo Directores Regionales oscar gerardo rodriguez paredes M Usuario Individual El senor Arturo Rosemberg de la oficina de Curico, me a tramitado eternamente por un credito y no hay forma de comunicarse con el. No cumplio su palabra de ir a visitarme y no he sabido nada de el por 3 semanas, sin decir que previo a esto en la oficina de Romeral perdieron mis antecedentes y este senor Rosemberg me los pidio nuevamente por lo que desde que inicie el tramite llevo mas de 2 meses, GRACIAS.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 8 06 dir. reg. rancagua 22/08/2013 13:05 02/09/2013 0:00 27/08/2013 15:46 280381 Web Reclamo Directores Regionales gabriel alberto abarca escobar M Usuario Individual por que siendo usuario de INDAP por casi 6 años en la comuna de Navidad, no he sido integrado al programa de Prodesal , quedando marginado de todos los beneficios y asesorias tecnicas ; que camino o acción debo tomar para ser tomado en cuenta y tener los beneficios que me corresponden? espero por lo menos contar con alguna respuesta .CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 8 09 direc.reg. temuco 23/08/2013 12:36 06/09/2013 12:00 03/09/2013 17:54 280595 Carta Reclamo Directores Regionales juan segundo melivilu corona M Usuario Individual SE RECIBER CARTA RECLAMO DEL SEÑOR JUAN SEGUNDO MELIVILUz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 8 09 carahue 23/08/2013 12:57 03/09/2013 0:00 02/09/2013 15:38 280607 En Terreno Reclamo Jefes de Areas marcia eliana huentemil añicoy F Usuario Individual Soy usuaria de INDAP, con acreditación vigente; mis rubros más importante son producción animal; en orden de importancia: 1 Apicultura 2 Bovinos, 3 Ovinos.CESAR DANIEL ZURITA MARDONES Respondida

2013 8 00 nivel central 25/08/2013 14:02 03/09/2013 0:00 26/08/2013 16:51 280703 Web Reclamo Asistencia Financiera joaquin francisco jose gallardo fredes M CIUDADANO a los presentes, me dirijo a ustedes con el siguiente reclamo, yo no sabia de su existencia hasta el dia de hoy, y me entere debido a que me llega un SMS a mi celular con el siguiente mensaje &#34;SR(A) CLIENTE, INDAP RECUERDA QUE EL 20-09-2013 VENCE LA CUOTA DE SU CREDITO. EL MONTO A PAGAR ES $295557(VALOR REF). INDAP LE DESEA UN BUEN DIA&#34;. me gustaria que arreglaran esta situacion verificando en su bases de datos, el error que me vincula a ustedes mediante mi numero telefonico, ya que esto me podria causar problemas, que no tienen conexion alguna con mi persona, ya que ni siquiera se cual es la funcion de esta institucion, agradeceria se pusieran en contacto conmigo para poder arreglar esta situacion, y yo evitar malos ratos o enredos, por culpa de alguna otra persona que manipulo mal su informacion, confundiendola, espero sea por mera concidencia, con la mia. se despide Joaquin Gallardo.María José Otarola Rodríguez Respondida

2013 8 04 direc.reg. la serena 26/08/2013 11:08 04/09/2013 0:00 02/09/2013 14:25 280756 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales kimena yeniefief rojas ramos F Usuario Individual El Director de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia de la RJOSE JOAQUIN VERDUGO BARROS Respondida

2013 8 04 direc.reg. la serena 29/08/2013 9:34 09/09/2013 0:00 02/09/2013 15:58 281510 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales nelson santiago carrasco nuñez M Usuario Individual La Jefa de Área Social del Gabinete de la Primera Dama (PJOSE JOAQUIN VERDUGO BARROS Respondida

2013 8 05 direc.reg. quillota 29/08/2013 23:26 09/09/2013 0:00 04/09/2013 8:50 281661 Web Reclamo Directores Regionales angel ricardo ponce osses M Usuario Individual soy floricultor del valle longotoma de la provincia de petorca .actualmente estoy arrendando tierra para trabajar.mi reclamo es que estoy dentro de las fechas para ser beneficiado con condonaciones de cuotas que se me vence el 20 de diciembre del 2013.fui a preguntar a indap la ligua al cual pertenesco y me dijeron que no estaba en la lista de beneficiados ,quiero saber porque si estoy dentro de la provincia que esta afectada por una gran sequia.ALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 8 09 direc.reg. temuco 29/08/2013 19:05 12/09/2013 12:00 09/09/2013 17:09 281660 Web Reclamo Directores Regionales carmen gloria astudillo huenchuleo F Usuario Individual  Sr. Ricardo Mege  Leí su respuesta y le agradezco y desmiento lo siguiente:z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 9 05 direc.reg. quillota 05/09/2013 18:25 16/09/2013 0:00 11/09/2013 12:36 282688 Web Reclamo Directores Regionales jose ramon oyaneder  leiva M Usuario Individual Ola ,mi nombre es Jose  usuario de Indap e obtenido varios créditos  ,créditos q e pagado al pie de la letra mi pregunta es q cada vez q hay aglun beneficio o alguna ayuda nunca me toca a mi por ejemplo soy de la zona de catástrofe agrícola y no salgo beneficiado con el pago de letras para este año cuando a todos les a salido y ami no cuando todos estamos en igual situación? espero su pronta respuesta muchas gracias.ALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 9 09 loncoche 08/09/2013 16:25 17/09/2013 0:00 11/09/2013 11:11 282798 Web Reclamo Jefes de Areas raul collinao fuentes M CIUDADANO BUENAS TARDES, EN CONSIDERACIÓN DE NO HABER TENIALEJANDRO ENRIQUE VERA PINO Respondida

2013 9 13 area norte 09/09/2013 12:32 23/09/2013 0:00 23/09/2013 14:48 282916 Presencial Reclamo Jefes de Areas pedro pablo concha lopez M Usuario Individual VIENE A PRESENTAR RECLAMO POR UN PROYECTO DE RIEALEJANDRO ZAMBRANO RIQUELME Respondida

2013 9 08 direc.reg.concepcion 10/09/2013 13:11 24/09/2013 0:00 12/09/2013 13:02 283203 Web Reclamo Directores Regionales tatiana luz ortiz riquelme F Usuario Individual   Es8mados, aun no tengo respuesta del pago del seguro agrícola, espero que puedan agilizar lo antes posible.Fernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 9 05 direc.reg. quillota 12/09/2013 22:09 26/09/2013 0:00 17/09/2013 10:01 283702 Web Reclamo Directores Regionales pablo hernán silva ramírez M CIUDADANO   Es8mados señores:Junto con saludarlos, les hago la siguieALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 9 13 dire.r.metropolitana 13/09/2013 16:04 27/09/2013 0:00 27/09/2013 11:40 283787 Web Reclamo Directores Regionales gonzalo barraza M CIUDADANO En el dia del campesino hace poco en Maria Pinto, Lopez ARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2013 9 06 dir. reg. rancagua 23/09/2013 10:32 02/10/2013 0:00 30/09/2013 8:55 283943 Web Reclamo Directores Regionales cristina morales sepulveda F CIUDADANO Buenos dias... Junto con saludarlos necesito de su ayuda, hace unos años atrás tambien les escribí por el mismo motivo, corte de agua de regadío para pequeños agricultores. Esto corresponde a la localidad de san francisco mostazal (VI región) dirección longitudinal antiguo (camino la samuelina). Atras del sitio de mi papa compro unos terrenos el Sr. Hernan garces quien se apodero de las aguas y tambien de la tranquilidad de todos los vecinos sin importar la calidad de vida que teniamos. Actualmente nos encontramos sin agua y con ruidos horribles debido a unos ventiladores, haspas gigantes que en la noche no nos dejan dormir, se han hecho varias denuncias al caso y estamos igual, les rogaria nos pudieran ayudar con respecto a las situaciones que nos acomplejan, tengo grabacion del ruido y las aguas podran constatar en terreno lo que les informo. No se porque gente que tiene mas dinero que nosotros nos pasan a llevar como quieren. Rogaria igualdad para nosotros y una vida digna sin estar mendigando tranquildad CARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 9 08 direc.reg.concepcion 23/09/2013 18:15 02/10/2013 0:00 01/10/2013 9:41 284141 Web Reclamo Directores Regionales gonzalo robinson cole medina M CIUDADANO Fui a la oficina de Informaciones INDAP Concepción, a pedir orientación para iniciarFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 9 07 direc. reg. talca 24/09/2013 20:50 03/10/2013 0:00 30/09/2013 17:38 284417 Web Reclamo Directores Regionales francisco german verdugo corvalan M Usuario Individual Participe como expositor en la feria realizada en Mall de Curico los dias 13,14 y 15 de Septiembre. Por otros expositores con los que participamos en esta actividad, me entere que habria otra feria los dias 27,28 y 29 a la que no fui invitado. Despues de reiteradas consultas a Prodesal de Romeral, en que primero me aseguraron que no habia ninguna actividad programada para este fin de semana y que podria postular para una feria programada en Talca para los dias 24,25 y 26 de Octubre, me reconocieron que si habria una feria este fin de semana en el Mall de Curico, pero que yo no habia sido considerado. Como en Prodesal de Romeral, han sido muy evasivos en entregarme la informacion requerida, uso este conducto para consultar la razon por la que fui discriminado en esta oportunidad.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 9 09 direc.reg. temuco 24/09/2013 10:23 03/10/2013 0:00 02/10/2013 17:29 284214 Carta Reclamo Directores Regionales alvaro leonardo meier  cid.- M Usuario Individual se adjunta carta reclamo MARIA PIA LOPETEGUI FERNANDEZ Respondida

2013 9 13 dire.r.metropolitana 24/09/2013 21:05 03/10/2013 0:00 27/09/2013 11:44 284418 Web Reclamo Directores Regionales gonzalo barraza M CIUDADANO Mande un mail el dia 13 de sep8embre 2013 , referente a lo acontecido el dia del campesino en maria pinto y aun no tengo respuestaARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2013 9 09 direc.reg. temuco 25/09/2013 10:37 04/10/2013 0:00 02/10/2013 11:10 284495 Presencial Reclamo Directores Regionales andres alvaro reuca collio M Usuario Individual  Programa consolidación de Tierras.Antecedentes de usuario:MARIA PIA LOPETEGUI FERNANDEZ Respondida

2013 9 10 direc.reg. pto.montt 27/09/2013 9:36 08/10/2013 0:00 01/10/2013 9:30 285022 Web Reclamo Directores Regionales marco  antonio navarro marchant M Usuario Individual Siento que no está bien para la gente del campo venir a PClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2013 9 06 dir. reg. rancagua 30/09/2013 15:04 09/10/2013 0:00 03/10/2013 10:28 285367 Web Reclamo Directores Regionales marisol del carmen sandoval gómez F Usuario Individual El pasado 09/09/13, ingresé una carta de solicitud de recoCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 10 11 direc.reg.coyhaique 01/10/2013 11:53 10/10/2013 0:00 03/10/2013 13:07 285496 Presencial Reclamo Directores Regionales timo leon contreras romani M Usuario Individual Se solicita nuevamente informaciòn de cobranza de moroCarlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2013 10 04 direc.reg. la serena 02/10/2013 7:55 11/10/2013 0:00 10/10/2013 10:39 285600 Web Reclamo Directores Regionales luis antonio guaman rojas M Usuario Individual DE: LUIS GUAMAN ROJAS agricultor.                                          Sotaqui octubre 2013JOSE JOAQUIN VERDUGO BARROS Respondida

2013 10 07 direc. reg. talca 02/10/2013 11:33 11/10/2013 0:00 09/10/2013 16:55 285692 Web Reclamo Directores Regionales cooperativa esperanza campesina ltda. M CIUDADANO  Es8mados:DESDE EL MES DE MAYO QUE ESTOY GESTIONALuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 10 06 dir. reg. rancagua 04/10/2013 12:53 15/10/2013 0:00 07/10/2013 17:14 286276 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales hilda elena astorga catalán F CIUDADANO El Director de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia de la RCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 10 07 direc. reg. talca 07/10/2013 21:09 16/10/2013 0:00 16/10/2013 16:28 286563 Web Reclamo Directores Regionales mauricio correa M CIUDADANO Soy un microempresario de la comuna de Vichuquen, tengo una envasadora de Agua de Vertiente, el proceso de extracción, canalización, envasado es realizado libre de toda contaminación ya que es por desniveles. Es la única empresa estas características de la provincia ( envasar agua de vertiente) y única en un proceso amigable de que exista información, ( puede que hayan otras fuera de chile) somos un referente para el campesinado ya que con 8000 mts de campo hacemos cosas interesantes, valiosas y sanas. He ido en varias oportunidades a solicitar apoyo a la oficina sectorial de INDAP en Licanten, me he reunido con el jefe del Area pero no logro conseguir apoyo. Cuál es el tema??? cumplo todos y cada uno de los requisitos que INDAP exije. No logro entender por que se me discrimina.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 10 09 direc.reg. temuco 08/10/2013 12:43 17/10/2013 0:00 11/10/2013 16:24 286604 Presencial Reclamo Directores Regionales irene del pilar collinao catrileo F Usuario Individual La señora Irene deja carta en la que expresa que desea ser sacada de registros de Indap en que aparezcan sus datos personales ya que se traslada a otra región por motivos de trabajo y dejó de ser dirigente del Comité de Pequeños Agricultores de Tranalhuez Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 10 08 direc.reg.concepcion 10/10/2013 11:33 21/10/2013 0:00 21/10/2013 16:43 286949 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales transito del carmen moreno orellana M Usuario Individual El Director de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia de la RFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 10 10 chonchi 10/10/2013 17:48 21/10/2013 0:00 11/10/2013 14:54 287079 Telefónica Reclamo Jefes de Areas nelson rolando diaz arenas M Usuario Individual El señor Nelson Diaz presenta un reclamo indicando que hYORKA ALONDRA CANO MUNITA Respondida

2013 10 07 direc. reg. talca 11/10/2013 11:45 22/10/2013 0:00 21/10/2013 12:00 287135 Web Reclamo Directores Regionales cooperativa esperanza campesina ltda. M CIUDADANO    Es8mado.Don Luis Verdejo.Director Regional:E recibido inLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 10 09 villarrica 19/10/2013 1:04 29/10/2013 0:00 21/10/2013 12:04 288318 Web Reclamo Jefes de Areas luis alberto care padilla M CIUDADANO ¿Cómo es posible que se entreguen materiales para const  ANDRES  SALINAS PALMA Respondida

2013 10 06 dir. reg. rancagua 23/10/2013 13:10 05/11/2013 0:00 28/10/2013 13:06 289089 Web Reclamo Directores Regionales maria de la paz diaz saéz F CIUDADANO Llevo 2 años tratando de ser beneficiaria a Prodesal de PicCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 10 05 direc.reg. quillota 24/10/2013 0:59 06/11/2013 0:00 29/10/2013 10:48 289276 Web Reclamo Directores Regionales elizabeth andrea allendes ahumada F CIUDADANO He acudido a ustedes por que estamos con un serio problema de sequía, tenemos 28 paltos los cuales no se han regado en mas de un mes por que  no han dado el agua del canal, aqui donde vivo no tenemos agua potable, el pozo se ha secado y dependemos de un camion que viene una vez a la semana,dependemos  de la venta de las paltas por que trabajo por el minimo y mi  madre recibe una pensión de invalides. Necesitamos de su ayuda por que no soy la única afectada todos los vecinos estan en la mismas condiciones , solo queremos agua de un pozo profundo para nuestros cultivosALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 10 11 puerto aysen 25/10/2013 11:47 07/11/2013 0:00 29/10/2013 8:18 289737 Presencial Reclamo Jefes de Areas adela del carmen cardenas oyarzo F Usuario Individual La Sra. Adela, reclama que hace dos semanas que esta esperando un cheque de $ 200.000.-  por concepto de crèdito y solicita se le diga la fecha exacta para retirar el documento, ya cada viaje a esta oficina tiene un costo que ella debe asumir y ya ha venido 3 veces.Hernán Borquez Muñoz Respondida

2013 10 05 direc.reg. quillota 28/10/2013 14:20 08/11/2013 0:00 06/11/2013 9:13 300088 Web Reclamo Directores Regionales oscar greene concha M CIUDADANO   Es8mados Señores.Referente al tema apoyo heladas tengo un reclamo que hacer.ALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 10 10 calbuco 28/10/2013 13:28 08/11/2013 0:00 28/10/2013 17:19 300063 Web Reclamo Jefes de Areas jessica viviana velasquez leiva F Usuario Individual Es8mados, Soy usuaria de INDAP, de Calbuco, y  les comeALICIA MUÑOZ REYES Respondida

2013 11 08 direc.reg.concepcion 04/11/2013 12:41 13/11/2013 0:00 05/11/2013 12:20 301185 Web Reclamo Directores Regionales jaime iturra cea M CIUDADANO Por favor, necesito comunicarme con el señor Erick del Valle para ser acreditado en INDAP, he ido a su oficina en Bulnes y dicen que esta en terreno, he llamado a su telefono y no hay respuesta, muchas graciasFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 11 14 dir.reg. de los rios 05/11/2013 11:00 14/11/2013 0:00 08/11/2013 12:08 301370 Web Reclamo Directores Regionales biotecna ltda M CIUDADANO  Es8mado Sr. Cesar AsenjoDirector Regional INDAP (Región de los Ríos).Cesar Asenjo Jerez Respondida

2013 11 07 direc. reg. talca 07/11/2013 10:55 18/11/2013 0:00 11/11/2013 9:42 301934 Web Reclamo Directores Regionales bertila del c. venegas maldonado F Usuario Individual yo fui una d elas miles de afectadas por las heladas y aunque a mis hermnaos le dieron el bono a mi no me lo dieron . aunque yo poseo una hectarea de frutales duraznos.y olivares. que los perdi todos. yo con estos productos me mantengo y trato de  sobrevivir.ya que hago huesillos y vendo la aceitunas, pero este año no voy a tener ningun posducto que me permita subsistir y lo que e speor no s eporque no fui considerada en el bono de las heladas si fui la mas afectada .solicito ques e rectifique este error y s eme otorgue dicho bono.Luis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 11 14 dir.reg. de los rios 10/11/2013 15:23 19/11/2013 0:00 14/11/2013 8:39 302381 Web Reclamo Directores Regionales carmen camila manrìquez  manquelafquèn F CIUDADANO SOY  Proveedor por  más  de 10  años   de  esta  área  en el  rubro  agrícola  y  ferretería   . En  este  momento   hay  beneficiarios  que  me  están  debiendo  el  aporte   de  que  les  corresponde  pagar  al agricultor  por  Praderas  y Fai una  del año  2009 y otra del año  pasado   temporada  de  febrero del  presente año .- Informé  al  Jefe  de  área    sin   solución  y  los  mismos  volvieron  ha  ser  bonificados   Por  este  reclamo   en el área   pasé  a ser  conflictiva   especialmente   por  la  Sra  María   Aguilar   encargada   de  los FaI y por  haberle  reclamado  por  algunas  ordenes  mal  hachas  .Enviando   prácticamente  el  90%  de  los  a  una  sola  ferretería  : tengo en mì   poder  el  diario  local  dònde   dà  los  agradecimientos  dicha  ferreterìa    a  dos  consultoras  dònde  el agricultor  no decidieròn ellos  diciéndoles  que  era  màs  barato  y sabiendo  que  los  a  pesar  de  estar  al mismo  precio de los que  yo  tenía   fueròn de  mala  calidad . Orden  Nª  25  queCesar Asenjo Jerez Respondida

2013 11 05 direc.reg. quillota 11/11/2013 14:53 20/11/2013 0:00 14/11/2013 10:56 302630 Web Reclamo Directores Regionales luis humberto navia aravena M CIUDADANO SOY ADULTO MAYOR , PEQUEÑO AGRICULTOR DE LA COMUNA DE LA CRUZ. ME VI AFECTADO POR LAS HELADAS QUE CAUSARON DAÑOS A MUCHOS AGRICULTORES, EN MI CASO PERDI LA PRODUCCION DE ZAPALLOS ITALIANOS Y OTRAS HORTALIZAS, POR TAL CASO ME ACERQUE AL AREA DE INDAP QUILLOTA, LLEVE INCLUSIVE FOTOS DE LAS PERDIDAS, SIN EMBARGO JAMÁS ME LLAMARON PARA LA ENTREGA DEL BONO QUE ENTREGO EL GOBIERNO, A PESAR QUE HE DEBIDO GASTAR MUCHO EN SEMILLAS, FERTILIZANTES PARA SALVAR LAS SIEMBRAS. LO QUE NO ME PARECE JUSTO, PORQUE YO RECIBO UNA PENSION MUY BAJA Y CON LO QUE RECIBO LA AGRICULTURA VIVIEMOS MI SRA , MI HIJO QUE ME AYUDA A SEMBRAR LA TIERRA Y SU FAMILIA. SOLICITO INFORMAR LOS RESULTADOS DE MI SOLICITUD DE APOYO , ATENDIENDO QUE ACUDI A INDAP POR EL LLAMADO QUE HISO EL GOBIERNO A INFORMAR DE LOS DAÑOS PARA RECIBIR AYUDA.- ATTE LUIS HUMBERTO NAVIAALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 11 05 direc.reg. quillota 15/11/2013 10:22 26/11/2013 0:00 18/11/2013 8:40 303582 Web Reclamo Directores Regionales rosa beatriz aballay astudillo F Usuario Individual Por medio de la presente, me permito escribir a fin de deALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2013 11 04 direc.reg. la serena 18/11/2013 19:45 27/11/2013 0:00 20/11/2013 9:29 304315 Web Reclamo Directores Regionales ricardo muñoz bravo M CIUDADANO Es8mados, soy operador de sirsd y no aparezco en la nómina de operadores.-JOSE JOAQUIN VERDUGO BARROS Respondida

2013 11 12 dir. reg. pta.arenas 18/11/2013 11:46 27/11/2013 0:00 21/11/2013 12:39 304105 Carta Reclamo Directores Regionales oscar  patricio friedli   melin M CIUDADANO EXPONE SITUACION CON RESPECTO A LA ENTREGA PARCIJaime Marcelo Baeza Gil Respondida

2013 11 12 dir. reg. pta.arenas 18/11/2013 11:46 27/11/2013 0:00 21/11/2013 12:39 304105 Carta Reclamo Directores Regionales oscar  patricio friedli   melin M CIUDADANO EXPONE SITUACION CON RESPECTO A LA ENTREGA PARCIJaime Marcelo Baeza Gil Respondida

2013 11 12 dir. reg. pta.arenas 21/11/2013 15:06 02/12/2013 0:00 22/11/2013 12:33 305033 Carta Reclamo Directores Regionales oscar  patricio friedli   melin M CIUDADANO MANIFIESTA FALTA DE ORIENTACION Y APOYO TECNICO A PROBLEMA DE INVASION DE LIEBRES EN SU PREDIO. CONSIDERA FALTA DE ETICA DE JEFE DE AREA POR DESPRESTIGIO EN SU CONTRA.Jaime Marcelo Baeza Gil Respondida

2013 11 12 dir. reg. pta.arenas 21/11/2013 15:06 02/12/2013 0:00 22/11/2013 12:33 305033 Carta Reclamo Directores Regionales oscar  patricio friedli   melin M CIUDADANO MANIFIESTA FALTA DE ORIENTACION Y APOYO TECNICO A PROBLEMA DE INVASION DE LIEBRES EN SU PREDIO. CONSIDERA FALTA DE ETICA DE JEFE DE AREA POR DESPRESTIGIO EN SU CONTRA.Jaime Marcelo Baeza Gil Respondida

2013 11 07 direc. reg. talca 24/11/2013 23:39 03/12/2013 0:00 02/12/2013 17:54 305222 Web Reclamo Directores Regionales ivan vila rojas M Usuario Individual sres indap no se porque en san clemente ahi personas que son conyuges y tienen el gran beneplacito de salir con los dos sird o incorporacion de suelos se supone que estamos asiendo un pais claro para todos ademas no es la primera ves son artos años que se viene este veneficio..yo mande mi incorporacion como todos y sali por poner mal el rol que no fue mi culpa si no de la civila ;ademas postule a una rastra que me entregarian ase una semana atras el valor 5850439;;resulta que yo averigue otra en coagra que costaba 1200000 menos que la que me hizo optar  indap sanclemente ?¡¿que pasa con las trasparencias o seguiremos siendo mediocres ....como tercer mundistas que nostratan los americanos...creo para esto hay que tener gente apta y no gente que se venda por amistades pasan muchas cosas que no son ya para gente de trabajo atte ivan vilaLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 11 04 direc.reg. la serena 26/11/2013 12:47 05/12/2013 0:00 05/12/2013 8:34 305629 Web Reclamo Directores Regionales viterbo galleguillos carvajal M CIUDADANO quiero saber por bono de sequia JOSE JOAQUIN VERDUGO BARROS Respondida

2013 11 06 dir. reg. rancagua 29/11/2013 11:17 10/12/2013 0:00 03/12/2013 12:37 306084 Web Reclamo Directores Regionales v r F CIUDADANO soy de coinco y mi esposo se gano un proyecto de invernadero de 30 metros, compro los materiales con la plata que le asignaron y se construyo, el problema se origino cuando lo fueron a ver y no estaban los 30 metros, el problema es que la plata que le asignaron mas la plata que había que poner no alcanzo para los 30 metros, la persona que fue le dijo que debía de haber pedido un préstamo, pero si no informan ¿como se puede sabe? mi esposo les dijo que a el no le habían informado. Ahora andan de viaje con las personas que ganaron los proyectos de COINCO y a mi esposo ni siquiera le avisaron. ¿solo por decir la verdad? o a mi esposo no le corresponde, quisiera saber como es. Creo que hay discriminación, así no queda ni ganas de participar en los siguientes proyectos, si hay que llevar siempre el amen a estas persona para que ellos tomen en cuenta a las personas. Me parece injusto que por decir que no informan de todos los pasos no lo tomen en cuenta o hay que mentir para tener todos los beneficios ¿ a los que pCARLOS EDUARDO HERREROS VALENZUELA Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 03/12/2013 10:57 12/12/2013 0:00 11/12/2013 10:34 306259 Web Reclamo Directores Regionales owen antonio ibañez vasquez M CIUDADANO Srs de de acuedo a la repuesta de la consula N°254954,me diriji a Prodesal a solicitar los beneficios ,pero la verdad que no me quedaron ganas de solicitar nada ya que la Srta que me atendio me solicito tantos documentos que yo se que a otros beneficiarios no le an pedido y ademas estos no son pequeños agricultores y le dan tantos beneficios que a los que realmente necesitan no se los dan,o hay que ser amigo del alcalde o politico de turno para obtenerlos.María Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 09 direc.reg. temuco 04/12/2013 18:04 13/12/2013 0:00 13/12/2013 12:54 306647 Web Reclamo Directores Regionales jose galindo muñoz namoncura M Usuario Individual fui ingresado al  PDTI este año 2013 por primera vez, me hz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2013 12 07 direc. reg. talca 09/12/2013 18:27 18/12/2013 0:00 17/12/2013 17:01 307090 Web Reclamo Directores Regionales leonardo manriquez candia M Usuario Individual Soy  pequeño agricultor de la comuna de Re8ro, sector PiLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2013 12 09 direc.reg. temuco 09/12/2013 12:59 18/12/2013 0:00 12/12/2013 10:32 307023 Web Reclamo PROFESIONAL DE APOYO cristian salvador arrue huaracan M Usuario Individual soy usuario de indap,mantengo mis creditos al dia este es mi tercer año de programa sirsd ejecute las labores que me encomendaron sobre una pradera de 3 hect.me endeude en una casa comercial para pedir los insumos al credito, le debo a la persona que me realizo los trabajo con trastor.fui al area q me corresponde me dijieron q no me pagarian ¿que hago ahora para pagar si se dice q el indap es para ayudar a los mapuches campecinos de nuestra tierra y no para endeudarnos?Verónica Pincheira Lobos Respondida

2013 12 09 temuco 09/12/2013 16:44 18/12/2013 0:00 16/12/2013 13:40 307051 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas angel patricio flores vega M Usuario Individual El Director de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia de la RVANESSA ISABELLA GHISELINI OYARZUN Respondida

2013 12 08 direc.reg.concepcion 10/12/2013 9:32 19/12/2013 0:00 17/12/2013 12:36 307102 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales indira torres F CIUDADANO El Director de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia de la RFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2013 12 13 area norte 11/12/2013 14:26 20/12/2013 0:00 17/12/2013 16:06 307512 Web Reclamo Jefes de Areas sandra yasmín moreno naranjo F Usuario Individual Hola mi reclamo es el siguiente, estoy esperando mi bonoALEJANDRO ZAMBRANO RIQUELME Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 13/12/2013 13:30 24/12/2013 0:00 23/12/2013 18:50 307979 Web Reclamo Directores Regionales antonia del carmen rivera cortes F Usuario Individual Buenas tardes, soy la representante del PRODESAL de Tierra Amarilla, quiero espresar mi malestar al enterarnos que fue despedida como apoyo tecnico a la Sra. Daniza Hidalgo sin considerar la voz de nosotros quienes somos los afectados con este despido. La norma señala que para que ocurra un despido se basa en las malas evaluaciones obtenidas. el dia Lunes 09 de Diciembre llegan a mi poder dichas evaluaciones en donde claramente se refleja su desempeño. Donde quedamos nosotros si nos estan pasando a llevar tomando desiciones basadas en otros criteriosMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 16/12/2013 16:29 26/12/2013 0:00 23/12/2013 19:00 308178 Web Reclamo Directores Regionales manuel marcelo ordenes diaz M Usuario Individual Mi nombre es Manuel Ordenes, usuario prodesa de Tierra Amarilla, solicito a la directora nos responda el porque el despido del tecnico del prodesal sra danisa hidalgo si yo fui uno de los evaluadores y se nos esta mirando sin ningun respetoMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 16/12/2013 17:44 26/12/2013 0:00 23/12/2013 18:58 308212 Web Reclamo Directores Regionales emilia del carmen torres yañez F Usuario Individual Mi nombre es emilia torres usuaria del prodesal tierra amarilla, solicito a la directora nos explique el porque del despido de la sra danisa hidalgo, tecnico nuestro, queremos en conjunto con los vecinos vuelva al cargo y queremos saver si la empresa o indap la saco y por que, ya vasta de faltarnos al respeto  a los agricultores queremos una solucion o mandaremos una carta al ministroMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 17/12/2013 11:48 27/12/2013 0:00 23/12/2013 18:57 308244 Web Reclamo Directores Regionales hugo alberto soza puño M Usuario Individual Directora como usuario prodesal creo tener el dercho a que se me respete, quiero se me conteste el por que Ud esta mintiendo en relacion al despido de la Sra daniza. Nuestra representarte nos hizo llegar las evaluaciones en las que se refleja el mal desempeño que todos saviamos del encargado , don german sin embargo se despide a la sra daniza. Exijo que deje de mentir y de irse ella se tienen que ir los dos. De lo contrario personalmente me encargare de reunir a la gente para ir a la radio ya basta de faltarnos al respetoMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 17/12/2013 13:12 27/12/2013 0:00 23/12/2013 18:56 308261 Web Reclamo Directores Regionales ampiglia del rosario muñoz rodriguez F Usuario Individual necesitamos respuesta el porque del despido de la sra danisa del prodesal tierra amarilla, no queremos mentiras necesitamos respuestas verdaderas, tenemos en nuestro poder evaluaciones y exigimos que si se va ella se valla tambien el sr germanMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 17/12/2013 17:35 27/12/2013 0:00 24/12/2013 11:58 308297 Web Reclamo Directores Regionales sara amanda flores diaz F Usuario Individual me dirijo a ustedes para reclamar por el despido de la tecnico del prodesal de tierra amarilla señora danisa idalgo, porque en el tiempo que e recivido sus visitas e tenido mucho apoyo de su parte y encuentro que se le a despedido sin razonMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 18/12/2013 13:21 30/12/2013 0:00 23/12/2013 18:53 308366 Web Reclamo Directores Regionales guillermo alberto baez lagues M Usuario Individual Solo para presentar mi reclamo por el despido injustificado de la sra daniza hidalgo, tecnico del programa  quien presenta evaluacion sobre 5, ademas de señalaran que somos nosotros quienes tambien evaluamos y no podemos dejar que sea la contraparte que decida la permanencia del tecnico en el programa, hasta cuando se nos falta al respeto necesitamos se respete la ley del programaMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 18/12/2013 13:34 30/12/2013 0:00 24/12/2013 12:05 308370 Web Reclamo Directores Regionales orlando marin mercado M Usuario Individual Soy  usuario de prodesal, del sector de tierra amarilla, el sector quiere respuesta en relacion al despido de la sra. daniza, tecnico del programa de parte de la empresa minera de lo contrario no queremos que se firme nuevamente convenio con ellos y el programa sea devuelto a la municipalidad. basta de pasar sobre  nosotrosMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 18/12/2013 15:36 30/12/2013 0:00 30/12/2013 12:03 308374 Web Reclamo Directores Regionales mario andres diaz galleguillos M Usuario Individual Se necesita la presencia de la directora y gerente de la empresa frontera del oro para dar respuesta de por que el despido de la sra. daaniza hidalgo, si ella no se encuentra mal evaluada. tambien poner el reclamo por no tener respuesta de mi proyecto del tiler llevo mas de dos años esperando respuesta sin resibir la mquinaria o el dinero. soy mario diaz del fundo bellavistaMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 18/12/2013 16:33 30/12/2013 0:00 23/12/2013 16:53 308381 Web Reclamo Directores Regionales felipe venancio inostroza castillo M Usuario Individual Usuario del sector la florida , solicitamos como usuarios se nos entregue motivo del despido de la Sra daniza hidalgo y a la vez solicitar el termino del convenio con la empresaMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 10 direc.reg. pto.montt 18/12/2013 9:14 30/12/2013 0:00 18/12/2013 12:14 308307 Web Reclamo Directores Regionales antonella migueletto araos F CIUDADANO Hola, mande una solicitud, para poder acceder a un recurClaudio Andrés Ernst Thiers Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 20/12/2013 15:16 02/01/2014 0:00 24/12/2013 12:02 308754 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales daniza soledad hidalgo zarricueta F CIUDADANO El Director de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia de la RMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 03 direc.reg. copiapo 23/12/2013 18:00 03/01/2014 0:00 24/12/2013 9:19 308799 Web Reclamo Directores Regionales isidro elias palma sepulveda M Usuario Individual Recien me entero de  lo ocurrido con la Sra. daniza idalgo, porque no se nos informa si somos nosotros los afectados, revise las evaluaciones de los dos señores, mi pregunta es por que el sr german continua con esas evaluaciones exijo respeto para nosotrosMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2013 12 07 direc. reg. talca 30/12/2013 11:00 09/01/2014 0:00 03/01/2014 10:27 309209 Web Reclamo Directores Regionales juan francisco seguel rebolledo M CIUDADANO Cris8an Lucero operador de Riego se compromete conmigLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2014 1 03 direc.reg. copiapo 03/01/2014 14:56 14/01/2014 0:00 13/01/2014 8:12 309498 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales daniza soledad hidalgo zarricueta F CIUDADANO El Director de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia de la RMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2014 1 09 direc.reg. temuco 08/01/2014 12:34 17/01/2014 0:00 16/01/2014 16:59 309925 Web Reclamo Directores Regionales osvaldo ulises pacheco toro M CIUDADANO   SR. DIRECTOR REGIONAL DE INDAP:A TRAVES DE ESTE MEz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2014 1 11 direc.reg.coyhaique 08/01/2014 12:11 17/01/2014 0:00 15/01/2014 13:25 309916 Presencial Reclamo Directores Regionales pedro jaime gutierrez mera M Usuario Individual DON JAIME GUTIERREZ, PLANTEA U RECLAMO RESPECTO Carlos Guillermo Hennicke Correa Respondida

2014 1 07 direc. reg. talca 10/01/2014 13:20 21/01/2014 0:00 15/01/2014 15:10 310353 Web Reclamo Directores Regionales maría beatriz urzúa marín F CIUDADANO Quisiera saber porque hasta la fecha no se ha concretadoLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2014 1 05 direc.reg. quillota 13/01/2014 22:45 22/01/2014 0:00 16/01/2014 16:59 310754 Web Reclamo Directores Regionales elias rodrigo ahumada suarez F CIUDADANO   SEÑORES DE INDAP, SAN ESTEBAN, 13 DE ENERO 2014PORALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2014 1 08 chillan 13/01/2014 12:40 22/01/2014 0:00 15/01/2014 10:51 310569 Telefónica Reclamo Jefes de Areas seferina yanete riquelme henriquez F Usuario Individual la Sra. Seferina Riquelme  reclama en representación de uTATIANA MERINO CORIA Respondida

2014 1 05 direc.reg. quillota 15/01/2014 22:23 24/01/2014 0:00 17/01/2014 10:40 311343 Web Reclamo Directores Regionales oscar david alarcón guzmán M CIUDADANO   Casablanca, enero de 2014.Señor Director:Una Ley UniverALEJANDRO EDUARDO PEIRANO GONZALEZ Respondida

2014 1 07 direc. reg. talca 16/01/2014 22:51 27/01/2014 0:00 23/01/2014 14:51 311565 Web Reclamo Directores Regionales fernando eugenio morales torres M Usuario Individual Hace un 8empo, he enviado dos solicitudes por el asuntoLuis Fernando Verdejo Vega Respondida

2014 1 08 direc.reg.concepcion 17/01/2014 14:39 28/01/2014 0:00 27/01/2014 17:29 311670 Carta Reclamo Directores Regionales juan navarrete maldonado narrete maldonado M CIUDADANO El Director de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia de la RFernando Gastón Acosta Herrera Respondida
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2014 1 06 litueche 22/01/2014 21:09 31/01/2014 0:00 27/01/2014 14:56 312468 Web Reclamo Directores Regionales maria de la paz diaz saéz F CIUDADANO       22.01.2014SEÑORCARLOS HERREROS VALENZUELADirector INDAP Región de O’HigginsMANUEL HERNAN DIAZ FARFAN Respondida

2014 1 14 dir.reg. de los rios 27/01/2014 17:33 05/02/2014 0:00 30/01/2014 8:57 313025 Web Reclamo Directores Regionales biotecna ltda M CIUDADANO Es8mado Sr., según nuestra visión de quien se adjudicaría el proyecto fotovoltaico de Huapi, sabe usted que empresa fue la beneficiada??Cesar Asenjo Jerez Respondida

2014 1 07 linares 30/01/2014 12:03 10/02/2014 0:00 30/01/2014 18:04 313462 Presencial Reclamo Jefes de Areas jorge mauricio oses bravo M Usuario Individual Don Mauricio Oses señala que la Sra. Paula Zúñiga LarenaRonohaldo Méndez Gómez Respondida

2014 1 08 direc.reg.concepcion 30/01/2014 16:28 10/02/2014 0:00 31/01/2014 12:19 313492 Web Reclamo Directores Regionales ricardo estereseban pouchucq cac M CIUDADANO Con sospresa voy a solicitar un credito al Banco del EstadFernando Gastón Acosta Herrera Respondida

2014 1 09 direc.reg. temuco 31/01/2014 18:36 11/02/2014 0:00 10/02/2014 15:44 313626 Web Reclamo PDTI fredy alejandro león donoso M Usuario Individual INDAP Región Araucanía, licita un Diplomado en DesarrollHelvia Margarita Chepo Huichalaf Respondida

2014 2 07 direc. reg. talca 04/02/2014 16:57 13/02/2014 0:00 05/02/2014 18:28 323803 Web Reclamo Directores Regionales cristian rojas M CIUDADANO   sres Indap  mi consulta , 8ene que ver con lo siguiente, seRodrigo José Bugueiro Olate Respondida

2014 2 03 direc.reg. copiapo 05/02/2014 17:48 14/02/2014 0:00 13/02/2014 13:00 324008 Web Reclamo Directores Regionales leslie carla espinoza pizarro F CIUDADANO BUEN DÍA, JUNTO CON SALUDARLOS EXPONGO MI, RECLAMO FORMAL, A TARVÉS DE ESTA VÍA YA QUE LLEVO MESES TRATANDO CON UN TEMA, DE LA RECEPCIÓN DE UNA OBRA DE RIEGO EXTRAPREDIAL, LA CUAL FUE APROBADA PARA SU EJECUCIÓN, EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2013, UNA VEZ TERMINADA ESTA OBRA CON FEHCA TOPE DE ENTREGA Y RECEPCIÓN EL DIA 10 DE DICIEMBRE, REVISIÓN QUE FUE HECHA, SIN EMBARGO SE LEVANTARON OBSERVACIONES, LAS CUALES FUERON SUBSANADAS HASTA EL DIA VIERNES DE LA MISMA SEMANA. LA RESPUESTA A ESTA FUE QUE NO SE HABIAN REPARADO DEBIDAMENTE, Y LUEGO EL INSPECTOR SALIO 2 SEMANAS DE VACACIONES, POR LO CUAL NO SE PUDO DAR A CONOCER PRESONALMENTE NI EXPLICAR LSO ASPECTOS TECNICOS DE REPARACIÓN, EL SOLO VIENDO EL RESULTADO DETERMINO, QUE NO SE HABÍA HECHO COMO DEBÍA HACERSE. LUEGO DE ESTO Y YA PRESENTE EL INSPECTOR, YO LA CONTRATISTA ACLARÉ EXPLIQUE, Y DI A CONOCER EL PROCESO DE TRABAJO Y LOS ADITIVOS USADOS Y ESO QUEDÓA CLARO; SIN EMBARGO EL INSPECTOR VOLVIO A REVISAR Y OBVIAMENTE SE ENCONTRO CON UN TIPO SE FISURA NORMAL EN UNA OBMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2014 2 09 direc.reg. temuco 06/02/2014 17:52 17/02/2014 0:00 14/02/2014 15:33 324220 Carta Reclamo Directores Regionales lucrecia navarro navarro F Usuario Individual se recibe carta de la señora Lucrecia Navarro en la que expresa que se cometió un error administrativo al ingresar trabajo a realizar en terreno en el SIRDSz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2014 2 09 direc.reg. temuco 07/02/2014 11:18 18/02/2014 0:00 17/02/2014 11:22 324336 Web Reclamo Directores Regionales sergio de jesus gonzalez jarpa M Usuario Individual Soy Agricultor y vivo en la zona roja de la Araucania, desdz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2014 2 03 direc.reg. copiapo 11/02/2014 20:23 20/02/2014 0:00 19/02/2014 8:29 324856 Web Reclamo Directores Regionales leslie carla espinoza pizarro F CIUDADANO BUEN DÍA, JUNTO CON SALUDARLOS, EXPONGO NUEVAMMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2014 2 09 direc.reg. temuco 11/02/2014 12:55 20/02/2014 0:00 17/02/2014 11:11 324777 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales karim julia poggini orellana F Usuario Individual El Coordinador Jurídico de Ges8ón Ciudadana de la Presidz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2014 2 03 direc.reg. copiapo 17/02/2014 13:34 03/03/2014 12:00 26/02/2014 9:36 325528 Web Reclamo Directores Regionales leslie carla espinoza pizarro F CIUDADANO BUEN DÍA, ES INSÓLITO, QUE DESPÚES DE HABER ENVIADMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2014 2 10 los muermos 17/02/2014 16:50 26/02/2014 0:00 26/02/2014 13:57 325569 Correo Electrónico Reclamo Jefes de Areas alejandra orabia gonzalez miranda F CIUDADANO El Coordinador de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia deSERGIO  ERWIN HAEGER  YUNGE Respondida

2014 2 05 direc.reg. quillota 18/02/2014 10:10 27/02/2014 0:00 18/02/2014 15:02 325621 Presencial Reclamo Administración y Finanzas sebastian alejandro reyes rivera M Usuario Individual El señor Sebastián Reyes, se  presenta en el área para formalizar y retirar cheque por su  crédito. Ante  nuestras explicaciones  por no poder  cumplir, expresa sus molestias  por que no le podemos entregar una fecha certera para el retiro de su crédito, y los inconvenientes que para él significa este atraso.María Isabel Marco Cahis Respondida

2014 2 05 direc.reg. quillota 18/02/2014 11:35 27/02/2014 0:00 18/02/2014 15:03 325643 Presencial Reclamo Administración y Finanzas moises del carmen roman osorio M Usuario Individual Don Moisés, expresa sus molestias debido a que está esperando recibir el cheque por  crédito que  solicitó  , para compra de capital de trabajo y se está atrasando con el inicio de su producción .María Isabel Marco Cahis Respondida

2014 2 09 direc.reg. temuco 20/02/2014 22:20 03/03/2014 0:00 28/02/2014 8:56 326350 Web Reclamo Directores Regionales miriam antonieta gallardo ancalaf F Usuario Individual hola buenas noches, por este medio les quiero pedir por z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2014 2 03 direc.reg. copiapo 21/02/2014 16:44 04/03/2014 0:00 04/03/2014 17:11 326523 Correo Electrónico Reclamo Directores Regionales leslie carla espinoza pizarro F CIUDADANO El Coordinador de Ges8ón Ciudadana de la Presidencia deMaría Angélica Osorio Urzúa Respondida

2014 2 09 direc.reg. temuco 22/02/2014 15:37 04/03/2014 0:00 27/02/2014 12:37 326524 Web Reclamo Directores Regionales alexi arias M CIUDADANO como es posible  que  gente que recibe veneficios como sistema de regadio en  yehuin y moto cultibadora  las bendan para su propio veneficio  esto no tiene nombre lo are publico  en los diarios y en la radio  por favor investiguen mas a las personas y uno que postula  con buena fe jamas recibe veneficiosz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2014 2 05 san antonio 24/02/2014 13:31 05/03/2014 0:00 25/02/2014 9:22 326662 Presencial Reclamo Jefes de Areas juan enrique rivero azua M Usuario Individual SE PRESENTA EL SEÑOR JUAN RIVERO A CONSULTAR SI ESTA DISPONIBLE EL DINERO DEL INCENTIVO APROBADO A SU PADRE EN EL CONCURSO IFP OPERACION TEMPRANA DEL AREA, YA QUE ESTE COMPRO LA MAQUINARIA CON RECURSOS PROPIOS Y PRESTADOS Y NECESITA REPONER EL PRESTAMO QUE PIDIO. EL USUARIO ACCEDE A REGISTRAR EL RECLAMO YA QUE EL RETRASO EN LA ENTREGA DEL RECURSO LE IMPIDE CUMPLIR LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS, YA QUE EL ADQUIRIO LA MAQUINARIA Y CUMPLE CON LOS ANTECEDENTES PARA RENDIR EN INDAP.Paula Roman Abello Respondida

2014 2 09 direc.reg. temuco 28/02/2014 11:35 11/03/2014 0:00 11/03/2014 12:59 327564 Web Reclamo Directores Regionales patricio diaz M Usuario Individual  Evaluación planes de manejo.En relación al concurso SIRSz Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2014 3 00 nivel central 03/03/2014 13:48 12/03/2014 0:00 06/03/2014 15:54 347808 Web Reclamo Asistencia Financiera exequiel barea M CIUDADANO Etimados porque a mi celular llega un mensaje que dice que debota de un crédito que no he pedidoMaría José Otarola Rodríguez Respondida

2014 3 13 dire.r.metropolitana 03/03/2014 13:48 12/03/2014 0:00 03/03/2014 14:43 347809 Web Reclamo Directores Regionales exequiel barea M CIUDADANO Etimados porque a mi celular llega un mensaje que dice que debota de un crédito que no he pedidoARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2014 3 13 dire.r.metropolitana 03/03/2014 13:48 12/03/2014 0:00 03/03/2014 14:43 347810 Web Reclamo Directores Regionales exequiel barea M CIUDADANO Etimados porque a mi celular llega un mensaje que dice que debota de un crédito que no he pedidoARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2014 3 13 dire.r.metropolitana 03/03/2014 13:48 12/03/2014 0:00 03/03/2014 14:42 347811 Web Reclamo Directores Regionales exequiel barea M CIUDADANO Etimados porque a mi celular llega un mensaje que dice que debota de un crédito que no he pedidoARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2014 3 13 dire.r.metropolitana 03/03/2014 13:48 12/03/2014 0:00 03/03/2014 14:42 347812 Web Reclamo Directores Regionales exequiel barea M CIUDADANO Etimados porque a mi celular llega un mensaje que dice que debota de un crédito que no he pedidoARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2014 3 13 dire.r.metropolitana 03/03/2014 13:51 12/03/2014 0:00 03/03/2014 14:42 347813 Web Reclamo Directores Regionales exequiel barea M CIUDADANO Estimado porque a mi celular llega un mensaje que dice que debo pagar una cuota de un crédito que nunca he pedido, por favor revisar sus sistema y informen de quien es el crédito.ARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2014 3 05 direc.reg. quillota 06/03/2014 19:32 17/03/2014 0:00 07/03/2014 14:55 348598 Web Reclamo Directores Regionales amelia del carmen muñoz guajardo F CIUDADANO                                                                                                                          San Esteban 28 de Febrero 2014Gerardo Verdugo Vásquez Respondida

2014 3 07 direc. reg. talca 06/03/2014 12:58 17/03/2014 0:00 10/03/2014 12:48 348492 Web Reclamo Directores Regionales gino aldo giuras viguera M CIUDADANO con las equia he visto que se han gastado millones de pesoso en entrega de aguas creo que mas de 200.0000. litros al mes.  yo creo que el problema no es repartir agua si no que ustedes como indap. otroguen lineas de credito o ayuda para profundizar norrias y asi indpendizarse de  la recepcion de agua lo que hace que mucha gentedepende de este vital liquido. yo he visto que profundizando norias unos 4 mt. se obtiene una buena cantidada de ag8ua sera por el terremoto que bajo las aguasmpero si indap.nos diwera o ayudara para profundizar norias que tiene un costo priomedio de $65.000.por metro se ahorraria mucho maas y seriamos mas independientes .espero que eescuchen mi prpuesta.Rodrigo José Bugueiro Olate Respondida

2014 3 09 direc.reg. temuco 10/03/2014 11:28 19/03/2014 0:00 10/03/2014 17:38 348905 Web Reclamo Directores Regionales patricio diaz M Usuario Individual Envío carta por segunda vez, después de 10 días de la primera, y que no he tenido respuesta.z Ricardo Enrique Mege Rivas Respondida

2014 3 03 direc.reg. copiapo 17/03/2014 18:14 31/03/2014 12:00 26/03/2014 10:20 350634 Web Reclamo Directores Regionales manuel marcelo ordenes diaz M Usuario Individual Espero este sea el lugar en donde realizar un reclamo ya que la ul8me vez que realice uno, poco y na se consideroTito Villalobos Romero En proceso

2014 3 13 dire.r.metropolitana 19/03/2014 22:03 28/03/2014 0:00 25/03/2014 17:10 351373 Web Reclamo Directores Regionales dianich allendes vargas F CIUDADANO Buenas tardes el motivo de mi reclamo es para saber porque en la comuna de san pedro todo proyecto que llega siempre se le da a las mismas personas de siempre y ni siquiera se le comunica a los demás usuarios ya sean de Indap y Prodesal. Yo soy agricultora junto con mi marido somos uno de los pocos matrimonios que están en la agricultura y no vemos ayuda para los jóvenes que quieren superarse. ya vamos a cumplir un año que tenemos iniciación de actividades hemos cumplido con todo y no vemos ayuda por ningún lado. Necesitamos saber en donde esta el problema, si es acá con los encargados de prodesal o indap? Esperando una respuesta y agradeciendo su tiempo me despido.ARTURO RAUL LOPEZ URRUTIA Respondida

2014 3 15 dir.reg. arica y parinacota 20/03/2014 10:52 31/03/2014 0:00 20/03/2014 16:50 351462 Presencial Reclamo Directores Regionales eduardo ormazabal huanca M Usuario Individual Soy presidente de la comunidad indigena challallapa, me acerco a la agencia de area arica, a solicitar las bases de los concursos anunciados por el diario y me encuentro que las bases no estan, es una perdida de tiempo ya que si es publicado formalmente deberian estar disponibles.Adriana Mesa Torrealba Respondida

2014 3 09 direc.reg. temuco 21/03/2014 13:08 01/04/2014 0:00 25/03/2014 11:04 351897 Web Reclamo PROFESIONAL DE APOYO rodrigo vergara cifuentes M CIUDADANO Con fecha 5 de noviembre de 2013, formalmente y mediaALVARO LINO MORALES MARILEO Respondida

2014 3 00 d.gestion estrategica 24/03/2014 10:48 02/04/2014 0:00 26/03/2014 9:53 352034 Web Reclamo Encargados SIAC constanza pastene gorigoitia F CIUDADANO Sres. INDAP: Con fecha del 10 de Marzo envié un correo eAlejandra Cecilia Miranda Ibarra Respondida

2014 3 04 direc.reg. la serena 25/03/2014 10:45 03/04/2014 0:00 362190 Web Reclamo Directores Regionales elena del carmen cortes  leiva F Usuario Individual me dirijo para consultar acerca del bono sequía al que postule,puesto que realice todo el tramite para dicha postulacion en la oficina de illapel,al consultar acerca del estado de postulacion me encuentro con la sorpresa que no figuro en el sistema,puesto que recibí la visita de personal de indap en mi terreno para ver si reunía los requisitos para ser beneficiario del bono,la consulta es:existe otro canal por el cual poder postular a futuros beneficios al que pueda postular ya que la ayuda que esta entidad presta en muy provechosa para los agricultores..,desde ya agradezco su gentileza...JOSE JOAQUIN VERDUGO BARROS En proceso

2014 3 09 direc.reg. temuco 26/03/2014 12:34 04/04/2014 0:00 27/03/2014 10:50 362590 Web Reclamo PROFESIONAL DE APOYO rodrigo vergara cifuentes M CIUDADANO Con fecha 5 de noviembre de 2013, formalmente y mediaALVARO LINO MORALES MARILEO Respondida

2014 3 10 direc.reg. pto.montt 26/03/2014 16:53 04/04/2014 0:00 362761 Web Reclamo Directores Regionales ramon  alberto carcamo curumilla M Usuario Individual Junto con saludarlo cordialmente, necesito saber en que proceso se encuentra el beneficio &#34; Programa esta es mi tierra&#34; , debido que a la fecha del anterior consulta solo han realizado la medición topográfica y de ahí no he tenido ninguna novedad mas.Enrique Santis Oyarzún En proceso

2014 3 09 direc.reg. temuco 27/03/2014 13:09 07/04/2014 0:00 362911 Web Reclamo Directores Regionales rodrigo vergara cifuentes M CIUDADANO Al parecer no fui claro en mi consulta anterior o mejor dicMIGUEL ALEGRE ROCO En proceso

2014 3 15 dir.reg. arica y parinacota 27/03/2014 11:10 07/04/2014 0:00 362877 Web Reclamo Directores Regionales patricio barraza M CIUDADANO denuncie a la directora de indap de arica y parinacota falta de fiscalizacion,controly seguimiento de programa prodesal ybonosfai.la contraloria emitio un informe el cual tengo en mi poder. deseo hacerlo llegar al director nacional.Adriana Mesa Torrealba En proceso



Objetivo del reclamo 2012 Nº

Atención en oficinas (negación de servicio, discriminación, por haber reallizado

una denuncia, porque no lo atienden, no recibe apoyo,etc.)
55

Atención equipo técnico-consultores (asesorías recibidas, no presentación de

proyectos, no son vistados en terreno)
43

Demora en la respuesta de postulación o trámites 29

Razonabilidad en requisitos de postulación  (acreditación clientes y programas) 18

Fiscalización de programas 16

Pago en BECH (tiempo, atención personal banco, no aparece cuota en el banco,

dispensador no funciona, etc.)
16

Por rechazo de proyecto 9

No recibieron beneficio y solicitan información 9

Falta de información 6

Postulación a concurso laboral 5

Insatisfacción por trato recibido (como dirigente CAR, como usuario, como asoc.

gremial de turismo)
5

Situación laboral, cambio de funcionarios o remuneraciones, no renovaciones de

contrato
4

Denuncia irregularidades en ejecución de proyecto 4

Proceso de entrega de avisos de vencimiento y cobranza 3

Problemas por pérdidas de proyectos 2

No está de acuerdo con análisis de COTRISA 2

Por mala evaluación en  su rol de capacitador en el programa en terreno 2

Beneficio no corresponde a lo anunciado 2

Término PRODESAL en su comuna 2

Problema con el RUT 2

Por suspensión como consultor técnico 2
5

4

4

3

2

2

2

2

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Insatisfacción por trato recibido (como dirigente CAR, como …

Situación laboral, cambio de funcionarios o remuneraciones, no …

Denuncia irregularidades en ejecución de proyecto

Proceso de entrega de avisos de vencimiento y cobranza

Problemas por pérdidas de proyectos

No está de acuerdo con análisis de COTRISA

Por mala evaluación en  su rol de capacitador en el programa en …

Beneficio no corresponde a lo anunciado

Término PRODESAL en su comuna

Problema con el RUT

Por suspensión como consultor técnico

Por proceso de licitación

Porque camioneta fiscal iba a exceso de velocidad

Por proceso de licitación

Cambio condición de cliente

Consultor no ha cancelado suministros

Problema con aseguradora

Trajeta agroexpress

Visita de personas a cobrar deuda

Destrozos en su propiedad

Por deuda con INDAP y no es usuario

Suspensión EXPO

Por suspensión como consultor técnico 2

Por proceso de licitación 2

Porque camioneta fiscal iba a exceso de velocidad 1

Por proceso de licitación 1

Cambio condición de cliente 1

Consultor no ha cancelado suministros 1

Problema con aseguradora 1

Trajeta agroexpress 1

Visita de personas a cobrar deuda 1

Destrozos en su propiedad 1

Por deuda con INDAP y no es usuario 1

Suspensión EXPO 1

55

43

29

18

16

16

9

9

6

5

Atención  en oficinas (negación de servicio, discriminación, por …

Atención equipo técnico-consultores (asesorías recibidas, no …

Demora en la respuesta de postulación o trámites

Razonabilidad en requisitos de postulación  (acreditación clientes …

Fiscalización de programas

Pago en BECH (tiempo, atención personal banco, no aparece …

Por rechazo de proyecto 

No recibieron beneficio y solicitan información

Falta de información

Postulación a concurso laboral



Objetivo del reclamo 2013 Nº

Solicita respuestas por escrito y no por teléfono 1

Porque sus datos están publicados en transparencia 1

Solicita entrevista para exponer reclamo 1

Porque no lo invitaron a una feria de expositores PRODESAL 1

Porque fue eliminado registro de consultores 1

Porque se induciría a los usuarios a comprar en determinados lugares 1

Solicitan ayuda porque vecino los dejó sin agua 1

No recibió bonificación convenio Carozzi, le indican que no beneficiario 1

No le han cancelado trabajo realizado 1

En su banco le indican que tiene deuda con INDAP y no es usuario 1

Sistemas informáticos no funcionan en las áreas 1

Solicita alzamiento de castigo, porque no tiene deuda 1

Semillas transgénicas 1

No está de acuerdo con fecha de vencimiento 1

Por termino de su contrato en Aseguradora Magallanes 1

Problema con pozo que se desmoronó en el terremoto 1

No ha recibido Resolución término de contrato 1

Porque no se ha actualizado la fecha de concurso jefe técnico PDTI 1

Porque cada 4 años cambia el PRODESAL con el cambio de Alcalde 1

Problema de acceso a agua en laguna que fue inscrita por funcionaria de INDAP 1

No ha recibido pago de honorarios 1

No ha recibido los insumos adquiridos para el grupo PRODEMU 1

Consultores: requisitos para ser consultor de fomento, porque no figura en las

nóminas del área y está inscrito
2

Mala asesoría (reintegro de dinero, está atrasado en pago de crédito) 2

Prórroga y/o renegociación (solicitó prórroga y gestionaron renegociación,

renegociación no quedó registrada en el sistema)
2

No ha recibido crédito porque no hay presupuesto 3

Avisos de cobranza (lo llamaron y no tiene deuda, el trato de quien llamó, no es

usuario)
3

Problemas con INDAP, no recibe solución a su problema 3 1

1

1

2

2

2

3

3

3

3

3

4

4

4

4

5

5

7

7

8

11

13

14

18

24

25

30

Problema de acceso a agua en laguna que fue inscrita por funcionaria de INDAP

No ha recibido pago de honorarios

No ha recibido los insumos adquiridos para el grupo PRODEMU

Consultores: requisitos para ser consultor de fomento, porque no figura en las nóminas del 
área y está inscrito

Mala asesoría (reintegro de dinero, está atrasado en pago de crédito)

Prórroga y/o renegociación (solicitó prórroga y gestionaron renegociación, renegociación no 
quedó registrada en el sistema)

No ha recibido crédito porque no hay presupuesto

Avisos de cobranza (lo llamaron y no tiene deuda, el trato de quien llamó, no es usuario)

Problemas con INDAP, no recibe solución a su problema

Porque fue eliminada del grupo PRODESAL, por no cumplir requisitos

Errores de información en la página web o disponibilidad del sitio

Porque no ha recibido beneficios PRODESAL o PDTI

Problemas con PDTI (Curarrehue, Nueva Imperial, Carahue)

Ha postulado más de una vez un proyecto y no consigue su aprobación

Proceso de pago en BECH (no le acomoda, no reciben pago, pago figura pendiente)

Razonabilidad requisitos de condonación de deudas

Postulación a concurso laboral (razonabilidad requisitos, disponibilidad información en web, 
porque no es llamado a entrevista)

Resultados negativos de trámite y respuesta (proceso de rebaja de intereses, seguro 
desgravamen, cobranza de morosidad, postulación programas, etc. ) 

Por proceso de licitación

Proyecto de riego mal ejecutado o que causó daños a terceros

Atención equipo técnico-consultores (por asesorías recibidas, no presentación de proyectos, 
no son vistados en terreno)

Emergencia sequía o heladas: no ha recibido ayuda en alimentos o bonos

Razonabilidad en requisitos de postulación  y selección (acreditación clientes, programas, 
expo rural, asignación de aseoría)

Seguro Agrícola: proceso, demora en respuetas aseguradora, por no pago

Equipos técnicos PRODESAL: Término de contrato, no pagos

Demora en la respuesta de postulación o trámites (proyectos, solicitud documentos, 
acreditación)

Atención en oficinas  y terreno (negación de servicio, discriminación, por haber reallizado una 
denuncia, porque no lo atienden, no recibe apoyo, rechazo de proyectos, etc.)

Porque fue eliminada del grupo PRODESAL, por no cumplir requisitos 3

Errores de información en la página web o disponibilidad del sitio 3

Porque no ha recibido beneficios PRODESAL o PDTI 4

Problemas con PDTI (Curarrehue, Nueva Imperial, Carahue) 4

Ha postulado más de una vez un proyecto y no consigue su aprobación 4

Proceso de pago en BECH (no le acomoda, no reciben pago, pago figura

pendiente)
4

Razonabilidad requisitos de condonación de deudas 5

Postulación a concurso laboral (razonabilidad requisitos, disponibilidad

información en web, porque no es llamado a entrevista)
5

Resultados negativos de trámite y respuesta (proceso de rebaja de intereses,

seguro desgravamen, cobranza de morosidad, postulación programas, etc. ) 
7

Por proceso de licitación 7

Proyecto de riego mal ejecutado o que causó daños a terceros 8

Atención equipo técnico-consultores (por asesorías recibidas, no presentación

de proyectos, no son vistados en terreno)
11

Emergencia sequía o heladas: no ha recibido ayuda en alimentos o bonos 13

Razonabilidad en requisitos de postulación y selección (acreditación clientes,

programas, expo rural, asignación de aseoría)
14

Seguro Agrícola: proceso, demora en respuetas aseguradora, por no pago 18

Equipos técnicos PRODESAL: Término de contrato, no pagos 24

Demora en la respuesta de postulación o trámites (proyectos, solicitud

documentos, acreditación)
25

Atención en oficinas y terreno (negación de servicio, discriminación, por haber

reallizado una denuncia, porque no lo atienden, no recibe apoyo, rechazo de
30
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1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Solicita respuestas por escrito y no por teléfono

Porque sus datos están publicados en transparencia

Solicita entrevista para exponer reclamo

Porque no lo invitaron a una feria de expositores PRODESAL

Porque fue eliminado registro de consultores

Porque se induciría a los usuarios a comprar en determinados lugares

Solicitan ayuda porque vecino los dejó sin agua

No recibió bonificación convenio Carozzi, le indican que no beneficiario

No le han cancelado trabajo realizado

En su banco le indican que tiene deuda con INDAP y no es usuario

Sistemas informáticos no funcionan en las áreas

Solicita alzamiento de castigo, porque no tiene deuda

Semillas transgénicas

No está de acuerdo con fecha de vencimiento

Por termino de su contrato en Aseguradora Magallanes

Problema con pozo que se desmoronó en el terremoto

No ha recibido Resolución término de contrato

Porque no se ha actualizado la fecha de concurso jefe técnico PDTI

Porque cada 4 años cambia el PRODESAL con el cambio de Alcalde

Problema de acceso a agua en laguna que fue inscrita por funcionaria de INDAP

No ha recibido pago de honorarios



Objetivo del reclamo 2014 Nº

Solicita copia de contrato de un tercero, que ocupa terreno de su propiedad 1

Por actuar de contratista que realizó proyecto de INDAP 1

Porque no se ha ejecutado licitación adjudicada 1

Porque no puede usar maquinaria asignada a AG por el Gobierno Regional 1

Porque figura con deuda en el BECH y no es usuario de INDAP 1

Razonabilidad en licitación de Diplomado 1

Equipos técnicos PRODESAL: Término de contrato, no pagos 1

No ha recibido crédito porque no hay presupuesto 2

Atención equipo técnico-consultores (por asesorías recibidas, no presentación de

proyectos, no son vistados en terreno)
2

Razonabilidad en requisitos de postulación y selección (acreditación clientes,

programas, expo rural, asignación de aseoría)
2

Por no recibir bono (heladas, conflicto zona mapuche) 3

Atención en oficinas y terreno (negación de servicio, discriminación, por haber

reallizado una denuncia, porque no lo atienden, no recibe apoyo, rechazo de
3

Proyecto de riego mal ejecutado o que causó daños a terceros 4

Demora en la respuesta de postulación o trámites (proyectos, solicitud

documentos, acreditación)
6
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1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

3

3

4

6

Solicita copia de contrato de un tercero, que ocupa terreno de su 
propiedad

Por actuar de contratista que realizó proyecto de INDAP

Porque no se ha ejecutado licitación adjudicada

Porque no puede usar maquinaria asignada a AG por el Gobierno 
Regional

Porque figura con deuda en el BECH y no es usuario de INDAP

Razonabilidad en licitación de Diplomado

Equipos técnicos PRODESAL: Término de contrato, no pagos

No ha recibido crédito porque no hay presupuesto

Atención equipo técnico-consultores (por asesorías recibidas, no 
presentación de proyectos, no son vistados en terreno)

Razonabilidad en requisitos de postulación  y selección (acreditación 
clientes, programas, expo rural, asignación de aseoría)

Por no recibir bono (heladas, conflicto zona mapuche)

Atención en oficinas  y terreno (negación de servicio, discriminación, por 
haber reallizado una denuncia, porque no lo atienden, no recibe apoyo, …

Proyecto de riego mal ejecutado o que causó daños a terceros

Demora en la respuesta de postulación o trámites (proyectos, solicitud 
documentos, acreditación)


