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PRESENTE

Estimada sefiora Figueroa:

Por medio de la presente comunico a usted que hemos recibido su solicitud de informacién en el
marco de la Ley N° 20.285 de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacién.

En relacién con la peticion de un listado de 10 correos electrénicos o numeros telefénicos de
personas que se han dirigido a INDAP, en el marco de la Ley antes mencionada, cumplo con
sefialarle que estos antecedentes corresponden a datos personales de los usuarios del sistema de
atencion y acceso a la informacién publica.

En primer lugar y de acuerdo al articulo 2 letra f) de la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada, se entendera por “Datos de caracter personal o datos personales, los relativos a
cualquier informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables”.

La misma norma legal dispone en el articulo 4, que “El tratamiento de los datos personales
sélo puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular
consienta expresamente en ello”.

La informacién de caracter personal no puede ser objeto de tratamiento por parte de los Organos
de la Administracién del Estado que los tiene en su poder, ya que no tienen facultades para
disponer de los datos de las personas que se registran en los sistemas de atencién y acceso a la
informacién.

En este mismo contexto, el articulo 21 numero 2° de la Ley N° 20.285 de Transparencia de la
Funcién Publica y Acceso a la Informacién, establece como posible causal de secreto o reserva
para denegar total o parcialmente informacion “Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su
sequridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o
econémico”
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Por dltimo, cabe hacer presente la Decision de Fondo de Amparo A140-2009 del Consejo para la
Transparencia, que indica que “...cierta informacién que constituyen datos personales, de
conformidad con lo previsto en la Ley N° 19.628, tal como la declaracién de impuesto global
complementario, correo electrénico, domicilio, teléfono, entre otros antecedentes del
solicitante de la venta directa, cuya divulgacién debe protegerse”.

En consideracion a las referencias antes descritas, corresponde denegar el acceso a la
informacién requerida.

La saluda atentamente,




