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. -PRESENTE
" Estimado sefior [

Mediante la presente, comunico a usted que hemos recibido su peticion en el marco de la Ley N°© 20.285
de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacion, en la que solicita: ...t siguiente
informacién: 1. Ubicacion geografica de los productores en las regiones de La Araucania, Los Rios y Los Lagos,
Junto al tamafio del predio, niimero de animales y/o nivel de produccion de cuttivos, ademas de algun teléfono u
ofra forma de contacto, pues a partir de esta informacion se podréa obtener un muestreo representativo de las
areas mencionadas. 2. ldealmente, ef contar con informacion demogréfica agilizara ef levantamiento de datos, por
lo que también solicito a usted me permita conocer el estado civil, edad, nivel de educacion del propietario. 3.
Nivel productivos e insumos utilizados por cada productor, en caso de estar disponibles. Si bien la informacion
solicitada, puede no estar disponible, debo hacer hincapié en ef punto 1, pues fa piedra angular es saber cuantos
productores hay, donde estan ubicados, cual es su tamafio, qué es lo que producen y como ubicarlos para
solicitarfes su participacion en este esfudio...”.

Al respecto y analizada su presentacion, reiteramos a usted lo indicado en la carta de respuesta
N°070121 del 06 de noviembre de 2012, en la que comunicamos que técnica y juridicamente no
podemos acceder a su solicitud de acceso a la informacién por los siguientes motivos:

A. La ubicacion geografica o georeferenciada de los predios, implica entregar informacion sobre el
domicilio de los usuarios, que al igual que los teléfonos, correos electronicos, otros medios de
contacto y el plan de negocio de los propietarios de los predios, es informacion personal que no
puede ser objeto de tratamiento por parte de INDAP.

B. La institucién no tiene facultades para disponer de los datos personales que se registran en los
sistemas de atencion, de acuerdo a la siguiente normativa o jurisprudencia vigente:

1. El articulo 2 letra f) de la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, sefiala que se
entendera por “Dafos de caracter personal o datos personales, los relativos a cualquier
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informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables”, La misma
norma legal dispone en el articulo 4, que “El tratamiento de los datos personales sélo
puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular
consienta expresamente en ello”.

2. Elarticulo 21 nimero 2° de la Ley N°20.285 de Transparencia de la Funcién Pablica y Acceso a
la Informacion, establece como posible causal de secreto o reserva para denegar total o
parciaimente informacién “Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los
derechos de las personas, particularmente tratindose de su seguridad, su salud, la
esfera de su vida privada o derechos de caricter comercial o econémico”.

3. La Decisién de Fondo de Amparo A140-2009 del Consejo para la Transparencia, que indica que
“...cierta informacién que constituyen datos personales, de conformidad con lo previsto
en fa Ley N° 19.628, tal como la declaracion de impuesto global complementario, correo
electronico, domicilio, teléfono, entre otros anfecedentes del solicitante de la venta
directa, cuya divuigacion debe protegerse”.

El Servicio solo cuenta con registros contables, administrativos y de control interno para la atencién de
usuarios y/o usuarias, en el ambito de las postulaciones a las acciones de fomento productivo. Los
datos existentes son en funcion de las necesidades especificas de los programas de fomento productivo
y de la mision del Servicio de apoyar el desarrollo de los pequefios productores y productoras agricolas.

Finalmente sefialamos, que de acuerdo a la Ley N°20.285 la informacion que es publica de los
beneficiarios, se encuentra permanentemente disponible en el sitio web de INDAP y puede ser
consultada por region, comuna y programas en el enlace:
http.//desarrolloweb.indap.cl/Beneficiolnstrumento/BuscarinfBen.asp.

Lo saluda atentamente,
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