#

Indap

DEPARTAMENTO DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

APRUEBA REGULARIZACION ADMINISTRATIVA
DE LOS CONTRATOS VIGENTES A LA FECIIA.

/

Santiago, 29 0C7 7

RESOLUCION EXENTA Nro. / viIsTos: - UCl A

Decreto Supremo Nro, 21 de
1990 del Ministerio de hacienda v la facultad que otorga la Ley 18.910 Organica de
Indap, modificada por Ley 19.213 de 1993; Resoluciones Nro. 488 del 26 de Julio
de 1996 y Nro. 522 del 07 de Junio de 1999 de la Direccion Nacional del Instituto;

Y,
CONSIDERANDO :

= Que, se considera necesario regularizar la situacién administrativa de los
contratos vigentes a la fecha con Resolucién Exenta que los apruebe, en
razon de que los servicios fueron adjudicados en su oportunidad.

= Que, el procedimiento administrativo anterior era confeccionar una Resolucion
de Adjudicacion en la que se indicaba, ademas, “llévese a efecto y poéngase en
ejecucion el contrato de prestacion de servicios”, lo que era valido en ese
momento.

* Que, habiéndose modificado la normativa, es necesario que los contratos se
aprueben mediante una Resolucion.

RESUELVO:

1. Apruébase los contratos por ios servicios que a continuacion se detallan :

Proveedor / Empresa Nro. Servicio prestado Item
Resolucién

Ascensores Shindler - Mantencidén de Ascensores 14-004
Imac Limitada 1180 Aire Acondicionado 14-004
Sabromeals — Concesionario Casino 17-017
Comercial Kerbe 866 Servicio Fotocopiado 17-003
Megabrill S.A. 782 Mantencién de Aseo 17-005
Coloma y Asociados 595 Marketing y Asociados 17-002
Max - hubert - Servicio Fotocopiado 17-003
Kodak - Servicio de Revelado 13-001
Luis Valenzuela - Reparacion de Muebles 14-004
Raul Arias Gallardo --- Mantencion Eléctrica 14-004
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Hugo Penailillo 1133 Mantencidén Gasfiteria 14-004
Elizabeth Rudnick R. — Arriendo Agust. 1476 D/709 [17-010
C.T.C Corp 442 Enlaces de Comunicacion 19-003
Empresa Teknos 491 Mantencién Equipos 17-011
Empresa Orden S.A 851 *Sistema Fingub/Muaddib 56-004
688 *Sistema Act. Fijo/Tesoreria |19-003
Resoluciones / Asistencia
689 *Sistema Bienestar 56-004
Sara Espindola - Administraciéon de la Casa}17-017
Huéspedes
Interplus S.A. 569 Ingenieria de Sistemas 19-003
Interplus S.A. 447 Ingenieria Comunicaciones |19-003
Interplus S.A. 568 Soporte Técnico y Mesa de|19-003
Ayuda
Interplus S.A. 570 Soporte Regional 19-003
Interpius S.A. 448 Ingenieria de Proyectos 19-003
Muiticarga Limitada 640 Traslado Correspondencia 17-012
Luz Flores O. -—- Arriendo V/Letelier 1373 17-010
D/ 705.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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CONTRATO DE SERVICIOS ASESORIA INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS

En Santiago de Chile a 2 ¢/ JUL, 20081 2000, entre of INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROPECUARIQO , RUT: 61.307.000-1, representado por la Dofia GRACIELA FLORES CARVAJAL,
Jefe del Departamento de Finanzas y Administracion, RUT: 5.821.516-3, ambos con domicilic en
Agustinas 1465, Santiago, en adelante INDAP, por una parte; y por la otra , LA EMPRESA
INTERPLUS S.A., RUT: 96.909.270 - 0, en adelante “LA EMPRESA” representada por Don DANIEL
VENEGAS FERNANDEZ, RUT: 9.971.647-9, ambos domiciliados en Mapocho 2328, Santiago,
acuerdan que los siguientes términos y condiciones regularan los servicios mas adelantes explicitados.

CLAUSULAN° 1
a) INDAP, representado para éstos efectos por DONA GRACIELA FLORES CARVAJAL, ya
individualizada contrata a 1.A EMPRESA, quien se obliga a prestar los servicios detallados en el

Anexo N°1.

CLAUSULA N° 2 Los Servicios

K‘_\ a) LA EMPRESA, sc obliga a prestar los servicios referidos en el Anexo N°1 a través de la provision de
Q° '

un profesional que INDAP apruebe, y cuyo perfil se detalla en el anexo N°1.

a) Designar una contraparte técnica en Informética (Jefe de externalizacién de tos servicios), el cual tendra
la capacidad resolutiva en los aspectos técnicos del sistema informatico de INDAP.

b) Proveer oportunamente de la informacién necesaria a LA EMPRESA para desarrollar los servicios
contratados, complementarlos o desarrollar nuevos.

¢) Asignar oficinas y los recursos informaticos necesarios en las dependencias de INDAP, a los
.. profesionales y técnicos de LA EMPRESA para que desempefien las labores relacionadas con los
o HOL(& servicios individualizados en el anexo N° 1.
; s
(d) l{é@i‘éar las presentaciones e informes que entregue LA EMPRESA |, aceptando por escrito o haciendo
- observaciones en un plazo no superior a 15 dias, pasados los cuales se considerari aceptada las
presentaciones o informes.

(e) Controlar exhaustivamente la calidad de los servicios externalizados, velando por que se realice de
acuerdo con lo previamente planificado y aceptado. Para ello se utilizardn los indicadores de calidad de
servicios definidos en la Cladsula N° 6 del presente contrato.

(f) Probar los sistemas, servicios, funciones, ambientes, configuraciones que entregue LA EMPRESA,
revisando que los resultados sean acordes con los requerimientos entregados per INDAP, durante los 15
dias siguientes a su entrega formal. De no haber observaciones, se consideraria que los productos o
servicios entregados se encuentran a entera satisfaccion.
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CLAUSULA N°4 De las responsabilidades de LA EMPRESA
Las siguientes seran las responsabilidades de LA EMPRESA dentro del desarrollo del servicio:

(a) Designar una contraparte técnica JEFE DE PROYECTOS, el cual tendr4 la capacidad resolutiva en los
aspectos técnicos del sistema informatico de INDAP, ademnas de coordinar los recursos humanos y
técnicos que LA EMPRESA proveera para desarrollar en forma 6ptimas sus servicios

(b) LA EMPRESA deberd desarrollar ios servicios indicados en el Anexo N°1, a través de uno o mas
profesionales de su dependencia, aprobados por et Jefe o Encargado de 1a unidad Informatica de
INDAP. Se deja expresa constancia que no existe relacion laboral alguna entre éstos profesionales e
INDAP.

(c) LA EMFPRESA debera capacitar periédicamente a sus profesionales y técnicos en los temas que
INDAP asi le indique y que sean consecuencia de actualizaciones o cambios en las tecnologias que
INDAP utiliza, asi como también en aguellos temas relacionados con los servicios que estd
prestando a INDAP, dicha capacitacién seré por cuenta de LA EMPRESA.

(d) LA EMPRESA debera mantener una BITACORA para cada uno de los servicios indicados en el
Anexo N°I, en la cual se registraran todos los eventos en forma diaria, consigndndose ¢l evento

(aunque no lo hubiere}, la fecha y hora, las acciones efectuadas y el personal técnico involucrado.

(g) LA EMPRESA deberda generar mensualmente un informe detallado del estado de avance del
\ cumpllmlento del Plan Trimestral acordado, las recomendaciones técnicas derivadas para mejorar la

periodo.

w g opalidad de los servicios, como también la anticipacion de riesgos que se haya detectado en el
& /

,/;

(D LA EMPRESA debera desarrollar la labor de consultoria en el dmbito informatico solicitada por
INDAP y acordada como acttvidad o proyecto dentro del Plan Trimestral, lo cual no implicara un
costo adicional a los ya acordados en ¢l presente contrato.

CLAUSULA N°5 Plan de Trabajo

(a) Trimestralmente LA EMPRESA acordard con INDAP un plan de trabajo, en ¢l que se detalle las
prioridades y estrategias institucionales, productos esperados, actividades, recursos y plazos.

(b) Este Plan de Trabajo serd evaluado quincenalmente en reuniones de trabajo entre el Jefe de
Proyectos de LA EMPRESA y el JEFE DE EXTERNALIZACION de INDAP, procediéndose a
levantar un acta con los acuerdos, observaciones y sugerencias al desarrollo del mismo. Siendo
posible la adecuacion de prioridades, productos y plazos.

CLAUSULA N°6 Evaluacion del Servicio

Para la evaluaciéon de los servicios se deberd aplicar la pauta adjunta en el anexo N°2

CLAUSULA N°7 Duracion del Contrato

a) Este contrato tendra vigencia a partir de la fecha de firma del contrato, con plazo de vigencia hasta el 31
de Diciembre del 2000, renovandose en forma automdtica a menos que cualquiera de las partes
manifieste su voluntad de no renovarlo con al menos 60 dias de anticipacion de la fecha de vencimiento,
o0 que se cumpla lo previsto en la cladsula Nro. 13 letra (b).
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CLAUSULA N°8 Disposiciones de Pago

(a) En consideracion a los servicios desarroliados de acucrdo al anexo N°1, el INDAP cancelard a LA
EMPRESA mensualmente y de acuerdo al calendario de inicio de servicios que a continuacién se
detalla:

Servicio Monto Mensual (UF) IVA Incluido
Ingenieria de Sistemas 145,14 UF

(b) Los pagos se efectuardn dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes, previa presentacién de la
factura respectiva visada por el Jefe o Encargado de Informética.

(c) Todos los trabajos extraordinarios que impliquen horas adicionales o viajes fuera de Ila Region
Metropolitana seran cancelados de acuerdo a la siguiente tabla:

Servicio Viatico Diario Horas adicionales
{(UF) IVA Incluido {UF) 1VA Incluido
Ingenieria de Sistemas 1,77 UF 1,18 UF

Y para lo cual debe adicionarse una orden de trabajo (OT) debidamente autorizada por el Jefe o
Encargado de la unidad de Informitica, y deberd facturarse en forma independiente. Esta factura se
‘cancelara dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente cuando se efectuaron los servicios.

-

2
(d) ,ELprimer pago se efectuara a la firma del contrato, y posteriormente mensualmente a partir del 30
“ j/' de Julio de 2000.

s
LR

CLAUSULA N°9 Garantias

(2) LA EMPRESA debera tomar BOLETA o SEGURO DE GARANTIA por un monto equivalente a
un mes de servicios contratados por INDAP, la cual garantiza la seriedad y compromiso de LA
EMPRESA. La vigencia de ésta BOLETA o SEGURO DE GARANTIA debe cubrir hasta el
término del presente contrato. En caso de renovarse el contrato, debera renovarse también la
BOLETA o SEGURQ DE GARANTIA.

CLAUSULA N°10 Dependientes del LA EMPRESA

(a) LA EMPRESA sc compromete a mantener, durante la vigencia de este contrato, el personal técnico
estipulado en ¢l Anexo N°1, tiempo completo en las dependencias de INDAP, entendiendo por
tiempo completo el horario normal de los funcionarios de INDAP.

(b) El pago de los servicios que otorguen los dependientes de LA EMPRESA al INDAP segiin este
contrato, sera cubierto por LA EMPRESA y seran de su exclusiva responsabilidad, no implicando

ningin tipo de obligacion por parte de INDAP.

(c) EI personal dependiente del LA EMPRESA que postule a trabajar como profesional o técnico
relacionado a este contrato, deberd ser previamente aprobado por INDAP, para lo cual LA
EMFPRESA debera presentar con la debida anticipacion (10 dias habiles) el curriculum de los
postulantes. INDAP podra objetar a uno o todos los postulantes, sin estar obligado a expresar las
causas de su decision.

Contrato de Servicio de Asesoria en Informdtica “Ingenierla de Sistemas” Pdging 3 de 13



Instituto de Desarrollo Agopecuario % INDAP

CORIEEAIO b CH
e

(d) En cualquier caso en que el INDAP solicite a LA EMPRESA algan cambio en el personal de su
dependencia, ésta debera presentar al INDAP nuevos postulantes en el plazo méaximo de 10 dias de
recepcionado el aviso. Una vez que el INDAP haya aprobado el curriculum de un reemplazante, LA
EMPRESA debera disponer de este nuevo recurso para el INDAP en un plazo maximo de 10 dias.

CLAUSULA N°11 Confidencialidad

(a) LA EMPRESA, sus empleados, directivos y agentes deberan proteger los programas computacionales y
toda informacion confidencial y secreto comercial del INDAP.

(b) LA EMPRESA o sus dependientes no podran copiar o reproducir los programas y datos de la
institucién, ni cualquier informacion relacionada, excepto para los efectos de respaldo. LA EMPRESA
deberd tomar todas las acciones razonables para lograr que las personas con acceso permitido a los
programas y datos cumplan con las obligaciones contraidas en este contrato, respecto al uso, copia,
proteccion y seguridad de los mismos.

CLAUSULA N°12 Limitacion de Responsabilidad

s
_ }@ Los equipos, sistemas computacionales y, particularmente, los Sistemas sujetos de este Contrato de
L Mantencion, son herramientas para el procesamiento de datos, que por su naturaleza estdn sujetos a
eventuales fallas, ya sea en su propio funcionamiento o en sus programas, Por esta razon, el INDAP
deberd tomar las medidas preventivas usuales en la actividad de computacton, asi comoe contar con
holguras necesarias para la ejecucion de sus procesos, especialmente aquellos que son criticos, en
todos los casos que LA EMPRESA esté trabajando sobre ellos. LA EMPRESA no sera responsable
en caso alguno por los dafios o perjuicios que pueda experimentar el INDAP y/o terceros como
consecuencia directa del uso y funcionamiento de los Programas, cuya mantencion es objeto de este
instrumento y que no provengan del incumplimiento de las obligaciones derivadas en este contrato.

(b) Las partes declaran que el presente contrato no crea vinculo laboral ni dependencia alguna entre las
pattes, ni entre cada una de ellas y los dependientes de la otra, pues es voluntad de las partes
convenir una prestacion de servicios profesionales regida por el Cadigo Civil, por lo que en ningdn
caso puede ser considerada o asimilada a un contrato de trabajo regido por el Cédigo de Trabajo, Se
deja expresa constancia que INDAP no asume responsabilidad alguna por cualquier accidente que
pudieren sufrir los dependientes de LA EMPRESA con ocasion del cumplimiento del presente
contrato, materia sobre la cual éstos asumen la completa y total responsabilidad.

CLAUSULA N°13 Término del Contrato

a) Tanto INDAP como LA EMPRESA pueden terminar este contrato, previo aviso escrito a la otra parte,
via correo certificado con 60 dias de anticipacion sin razén ni causa que justificar.

b) INDAP podra poner término al presente contrato si los indicadores de Calidad de Servicio son menores
a 60% dos trimestres consecutivos, correspondientes a las evaluaciones de dos Planes Trimestrales
consecutivos, y de acuerdo a mecanismo de evaluacion detallado en el ANEXQ N°2.
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CLAUSULA N°14 Condiciones Generales

(a) Las partes acuerdan que, durante el cumplimiento de este contrato y después de su término,
mantendrén en reserva la informacion propietaria de la otra parte. Cada parte acuerda tomar todas
las medidas necesarias para asegurar que la informacién propietaria no sea revelada o distribuida
por sus empleados o agentes violando las disposiciones de este contrato.

{b) Avisos: todos los avisos, incluyendo los de cambio de direccion, que sean necesarios enviar, serdn
entregados por escrito y deberdn ser enviados a la direccion indicada en este Contrato, o a aquella
que se determine como nueva direccién mediante comunicacion certificada.

(¢) Arbitraje: toda dificultad, discrepancia o divergencia que se suscite entre las partes con motivo de la
aplicacién, interpretacién, validez y/o cumplimiento del presente contrato, serd resuelta precisa y
necesariamente por un arbitro de derecho.

(d) Para todos los fines las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago.

:»(Ze) Este contrato reemplaza a todos los acuerdos anteriores, escritos u orales, y constituye una
‘ declaracion completa y exclusiva de los términos del contrato entre las pattes, pudiendo sdlo ser
. aumentado o modificado por un instrumento escrito, firmado por ambas partes.

i
{f; Copias: el presente contrato s¢ firma en 2 copias quedando 1 copia en poder de cada parte.

(2) El INDAP proveera todo el equipamiento, entendiéndose por tal hardware, software bésico,
elementos de comunicaciones, materiales de uso corriente e infraestructura fisica para la realizacién
de los trabajos de mantencién y soporte que se requieran. Ei INDAP proveera, ademds, el apoyo y
habilitacion oportuna de los elementos computacionales requeridos por LA EMPRESA para
realizar el trabajo asignado. INDAP dispondrd del equipamiento necesario para mantener
debidamente respaldado el software y datos que sean utilizados .

(h) El INDAP podra solicitar otros servicios a LA EMPRESA que no se hayan contemplado
originalmente en el presente contrato, los cuales serdn sujeto de evaluacién en particular, dando
origen a una evaluacion técnico-comercial respecto de su factibilidad de inclusién dentro del Plan de
Trabajo trimestral. De no ser materia del 4mbito original, estos podrin ser sujeto de cobro de
acuerdo a la tarifa especificada.
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CLAUSULA N°15 Anexos
Forman parte integrante del contrato los siguientes anexos:

ANEXON°1: DETALLE DE SERVICIOS Y PERFIL PROFESIONAL

ANEXO N° 2: INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LA EMPRESA
ANEXO N° 3: OFERTA ECONOMICA DE LA EMPRESA

ANEXO N” 4: BASES DE LA LICITACION

ANEXO N° 5: COPIA DE ESCRITURA PUBLICA DE LA EMPRESA

CLAUSULA N°16 Personeria
a) La personeria de Dofia Graciela Flores Carvajal para actuar en representacion de INDAP, consta en
Resolucion N°488 del 26 de Julio de 1996, Resolucion N° 522 del 7 de Junio de 1999 de Direccién

Nacional del Instituto de Desarrollo Agropecuario.

La personeria de Don Daniel Venegas Fernandez para actuar en representacion de Interplus S.A.
consta en el certificado adjunto en el Anexo N° 5.

GRACIELA/FLORE T ;
JEFE DEPAO. FINANZAS Y ANSBIs
INST O PE DESARROLIO
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ANEXOQ N°1
DETALLE DE SERVICIOS Y PERFIL PROFESIONAL

Ingenieria de Sistemas
Descripcion del Servicio

El servicio de Ingenieria de Sistemas tiene como objetivo desarrollar una serie de actividades que permitan
soportar la implementacioén de un proyecto informatico de gran envergadura con una orientacién alta a las
Plataformas Computacionales para el soporte de los Sistemas Institucionales. Este servicio debera
considerar tedas las funciones de Soporte e implementacion de plataformas computacionales. Este servicio
ademds debera ser capaz de relacionarse con las otras dreas informaticas de la organizacion mediante la
coordinacién de la implementacion de nuevas plataformas , tecnologias de comunicaciones, Ingenieria de
Sistemas , Soporte institucional y desarrollo de aplicaciones. Se calificari de mejor forma a la empresa que
demuestre experiencia en el discfio e implementacién de proyectos de comunicaciones de envergadura y
ademds , con experiencia en el sector publico. El servicio debera tener un rol Técnico que permita a la
empresa oferente implementar eficazmente los modelos computacionales de 1a institucion.

! s funciones a desarrollar por el profesional del servicio seran las sigutentes;

Asesoria y consultoria en Redes de computadores (networking)

Administracion de sistema operativos de Red Windows NT, Windows N'T' Terminal Server, Winframe,

Windows 95/98, Redes Netware, MS-DOS y SCO Unix.

Configuracién de equipos de comunicaciones HUR, Switch, routers.

Instalacion y configuracidn de servidores a nivel de hardware

Integracion de sistemas computacionales a nivel de comunicaciones y sistemas operativos.

Integracion de sistemas Windows NT, Windows NT Terminal Server, Windows 95/98/3. 1 1, MS-DOS, vy

UNIX SCO, LINUX.

Disefto para la Interconexion de redes de area local (internetworkig)

Asesoria en fa Conexion a proveedores de Internet

Asesorfa y consultoria en servicios de INFOCHILE (INFOVIA) de Telefonica CTC Chile.

Asesoria en la Conexion a diferentes proveedores de informacion

Evaluacion técnico-econémica de proyectos de hardware y software basico

Auditorias de los sistemas operativos de INDAP

Diagndstico y evaluacion de las Redes institucionales

Disefio v redisefio Légico de Redes LAN

Disefio y redisefio Légico de Redes WAN

Investigacion de nuevos productos y servicios de comunicaciones.

Evaluacion del desempefio de los sistemas de redes locales y servidores de INDAP.

Proposicion de estrategias, politicas y normas del sistema de servidores y aplicaciones institucionales

Proposicion y evaluacidn de los mecanismos de seguridad de los sistemas operativos de INDAP,

Mantencién operativa de las redes de drea local de INDAP, las que contempla las siguientes acciones

Mantenimiento de los ambientes de Sistemas Operativos SCO Unix Open Server.

*  Instalacion de Sistemas Operativos SCO Unix Open Server.

»  Configuracién y Diagnéstico de equipos Servidores SCO UNIX en relacion a los protocolos, comunicaciones,
conectividad e integracién,

¢ Configuracion de Colas de Impresoras en ambientes de Servidor SCO Unix y cuentas de usuarios en ambiente
WAN.

s Instalacién y actualizacion de software para Servidores SCQ Unix.

L
[
[ ]

* & & & 8 ¢ @& @

* & @
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s Back Up y Recuperacion de servidores SCO Unix ( Datos y Servicios ).

Recuperacién de Fallas de servidores SCO Unix.

Documentacion de los sistemas de servidores SCO Unix.

Biticora de Explotacion de servidores SCO Unix,

Ajuste de rendimiento de Sistemas Operativo de servidores SCO Unix v Aplicaciones.

Prueba e investigacion de productos para servidores SCO Unix.

Mantenimiento de los ambientes de Sistemas Operativos Windows NT Server y Winframe,

Instalacion de Sistemas Operativos Windows NT Server y Winframe.

Configuracién y Diagnéstico de equipos Servidores Windows NT Server y Winframe en relacién 2 los

protocolos, comunicaciones, conectividad e integracidn.

Configuracién de Colas de Impresoras en ambientes de Servidor Windows NT Server y Winframe,

Instalacion y actualizacion de software para Servidores Windows NT Server y Winframe.

Back Up y Recuperacién de servidores Windows NT Server y Winframe ( Datos y Servicios ).

Recuperacién de Fallas en servidores Windows NT Server y Winframe,

Documentacion de los sistemas Windows NT Server y Winframe.

Bitacora de Explotacion.

Ajuste de rendimiento de Sistemas Operativo Windows NT Server y Winframe ¥ Aplicaciones.

Prueba ¢ investigacion de productos para Windows NT Server y Winframe.

Mantenimiento de los ambientes de Sistemas Operativos Windows NT Server en donde residen los sistemas

Microsoft Exchange Server e Internet Information Server.

* Instalacion de Sistemas Operativos Windows NT Server para soportar los sistemas Microsoft Exchange Server
e Internet Information Server.

. 8 8 @ ® 8 8 -

== o Configuracién y Diagndstico de los sistemas Microsoft Exchange Server e Internet Information Server en

relacion a los protocolos, comunicaciones, conectividad ¢ integracion.

*  Creacién y Configuracion cuentas de Correo electrénico Microsoft Exchange Server.

» Instalacién y actualizacién proyectos en Servidor WEB.

*  Manejo de seguridad de proyectos WEB publicados.

*  Back Up y Recuperacion de servidores Microsoft Exchange Server e Internet Information Server ( Datos y
Servicios ).

*  Recuperacion de Fallas en servidores Microsoft Exchange Server e Internet Information Server.

*  Documentacion de los sistemas Microsoft Exchange Server ¢ Internet Information Server,

s  Biticora de Explotacién,

*  Ajuste de rendimiento de Sistemas Operativo y Aplicaciones Microsoft Exchan ge Server e Internet
Information Server,

*  Prueba e investigacién de productos Microsoft Exchange Server e Internet Information Server.,

Horas de Consultoria
Para este servicio se debe implementar con a lo menos 360 horas mensuales.
Perfil del o los consultores

Se requiere dos o mds profesionales universitarios titulados, ingeniero Civil o Ejecucion con especialidad en
informética o drea afin, con mas de 8 afios de experiencia en el disefio, evaluacién, implementacion y
soporte de proyectos informaticos de envergadura. Con experiencia en el sector piblico. Con capacidad de
relacionarse y negociar con proveedores locales o extranjeros. Manejo del idioma inglés. Debe poseer
certificacion formal en tecnologias de Hardware (computadores y servidores), como en sistema operativos
Windows y UNIX,
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Lugzr de desempeiio

Las funciones a desarrollar seran en dependencias de INDAP, eventualmente debers trasladarse a regiones,

de acuerdo a los requerimientos de la institucion, para efectuar sus labores. Los costos asociados seran de

cargo de INDAP, de acuerdo a lo estipulado en la oferta econdémica.

Horarioe

Las funciones serdn desarrolladas en jornadas laborales diarias, de 8 horas cada una. Horas adicionales seran

de cargo de la institucién de acuerdo a lo estipulado en la oferta econémica. Alternativamente, en ¢l caso de

ser dos 0 mds profesionales, podrén alternar jornadas de 4 horas cada uno, de forma tal de asegurar la

continuidad del servicio.

Disponibilidad

El o los profesionales deberdn estar disponible, para su contraparte de INDAP, ya sea en las oficinas de la
institucién o mediante telefonia celular, cuando la institucién asi lo requiera, tas 24 horas del dia.
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ANEXO N°2

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LA EMPRESA

i.- Eficiencia del servicio: Desde el punto de vista de los objetivos logrados y plazos alcanzados.

Se definira :

Grado de eficiencia = Metas Cumplidas/Metas Proyectadas* 100

B

Las metas dicen relacion con las que especificamente se expresan en el Plan Trimestral acordado.

2.- Calidad del servicio

: La calidad del servicio se medira bajo el siguiente concepto:

Concepto de evaluacion

Definicion

Porcentaje de Ponderacion

Puntualidad y asisiencia

Mide el grado de cumplimiento
horario del personal de LA
EMPRESA dedicado al INDAP.
El dato se extraera directamente
de la bitdcora del servicio
contratado, donde se  debe
consignar, entre otros datos, la
fecha, hora de ingreso y egreso
del recurso humano dedicado al
servicio. No se contabilizardn los
eventos de ausencia por causa
mayor o licencia médica.

10%

Grado de cficiencia

Pondera el grado de eficicncia de
los servicies de acuerdo at
mecanismo indicado en la letra
(a) dc ésta misma clatsula.

40%

Documentacion de los servicios

Mide el grado de informacién
registrada  respecto  de  la
tecnologia de desarrollo de los
servicios. Las funciones rutinarias
y de contingencia deben estar
claramente documentadas.

20%

Grado de Satisfaccion de  los
usuarios computacionales

Indicador obtenido a través dc
cncuestas especificas y aplicadas
aleatoriamente entre fos usuarios
computacionales de INDAP, vy
cfectuada por el mismo u otro
despartamento ., que  permita
medir la satisfaccién del usuario
respeclo de  los  servicios
contratados

20%

Grado de satisfaccion de Ia
Unidad de Informatica

Indicador generado medianic la
aplicacion de¢ formulario acordado
entre LA EMPRESA ¢ INDAP,
¥ quc debe ser respondida por el
jefe o encargado de la unidad v
los respectivos jefes de unidad
del mismo Sub Departemento.

10%

(a) La evaluacion debera aplicarse al final del periodo de desarrollo del Plan Trimestral, el que debe

contemplar ésta actividad y sus asociadas dentro de la respectiva carta gantt.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

Fecha : NRO: -

De

Para :

Descripeion de la solicitud de Servicio:

jetivos: (definir v enumerar objetivo general y especificos)

r)'?(! ‘Lg

Productos v Plazos:

Resultados de la Solicitud;

Tiempo de respuesta : 100% = a Tiempo, -10% por cada dia de atraso

Resultado Final : _ 100% =bueno, 50% = regular , 20% - malo

Impacto asoctado : 100% = impacto controlade, 50% = afecta levemente operatividad
20% = afecta operatividad
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ANEXO N°3
OFERTA ECONOMICA DE LA EMPRESA
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Concepto de evaluacion

Definicion

Porcentaje de Ponderacién

1. Desarrollo de Contenido

Evalia la calidad del contenido
del desarrollo de los servicios

50%
= promedio (Sub Faclores)

1.1. Completitud

Evalia quc incluya todos los
elementos que se involucren en ¢l
sistema

0 %~ 100%

1.2. Coherencia

Evalua el grado de coherencia con
los  lincamientos  tecnoldgicos
institucionales

0 % 100%

1.3 Pactibilidad

Evalta  pertinencia  de  las
soluciones propuestas cn ¢l marco
dcl plan institucional

0 % 100%

2. Servicios a Pedido

En este caso, INDAP debe
solicitar ¢l servicio haclendo uso
del formulario anexo Formudario
de Solicitud de Servicios.

Dice  relacién con  pedidos
especificos de  servicios, como
son: evaluacién de  proyectos.
confeccion de informes
especificos, evaluacién técnicas-
econdmicas de alternativas de
solucion.

50%
= promedio{ Sub Factores)

e 2.1 Tiempo de
Respuesta

Evalia que el requerimicnto
cumpla con los compromisos de
plazos comprometidos ¥
acordados

0% - 100%

2.2 Resultado Iinal

Evalia la calidad final de la
solicitud: calidad del informe,
presentacien del mismo, correcta
operatividad de lo solicitado.

0% — 100%

2.3 Impacto Asociado

Evalia el COFTECtD
dimensionamiento  del  posible
impacto sobre el nivel y calidad
de los servicios en explotacién.
Cada  solicitud debe  tener
asociado una evaluacion de
impacto sobre ¢l actual sistema.

0% - 100%
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ANEXO N°5
COPIA DE ESCRITURA PUBLICA DE LA EMPRESA
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