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LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZ

ACION Y LA GESTION

DE LAS AGENCIAS DE AREA

. INTRODUCCION

El presente documentc contiene los lineamientos par
Agencias de Areas de manera de fortalecer y consolids
mismos constituyen el marco para que las Direcciones

funcionamiento de las Agencias de Area en funcion de
condiciones sacio-productivas de cada una de ellas.

. LA AGENCIA DE AREA

Es la unidad funcional y operativa desconcentrada de ¢
los Servicios institucionales en un espacio socio-territ

determinada.

En razon de ella:

a la organizacién y la gestion de las
r 1a calidad de atencién al usuario. Los
Regionaies adapten la estrlictura y ef
sus problematicas particulares y de las

ie_sarrof[o focal responsable de prestar
orial especifico dentro de una region

1. Es una unidad de gestion y gerencia local dependie
relaciona en forma directa en su ambito territori

institucionales,

. Es el nivel en el que se incorporan y procesan |
productores familiares y sus organizaciones, opera
brindando informacion y servicios integrados en base

particularidades econdérrnicas, productivas, sociales y ¢

econémico-productive como en el desarrollo e

institucionales.

Su gestion estda gobermmada por un conjunto de

procedimientos e instrumentos definidos por la Institucion

La Direccién Regional orienta y faciiita la ejecucién de

este cometido, [a Direccian Regional: a) informa acer
inciden en el desarroilo econdmico-productivo del territo

de los problemas técnicos y operativos; c) ajusta los
especificidades territoriales, y d) realiza el seguimiento
Agencia de Area.

Por io tanto, tiene por responsabilidad cautelar que |
nuevas oportunidades y generen mayores capacicac

nte de una Direccion Regional que se
al con los usuarios y otros actores

ci? requerimientos y demandas de los

do con criterio de ventanilla unica y
a conocimientes sistematizados de las
prganizacionales de su territorio,

RS recursos plblicos invertidos abran
fes de Ips usuarios, tanto en el plano
ntegracion de nuevos mecanismos

marcos globales,
N

politicas, normas,

esas politicas. Para el desemperio de
ca de las tendencias sectoriales que
i0; b) brinda apoyo para la résolucion
instrumentos y procedimientos a las

y la evaiuacion del desempefio de la




A. Funciones

En el ambito de la Agencia de Area se produce i3 entrega de ios Servicios, se re.;lliza sy
gestion integrada, se administra la cartera de usuarios y se proyecta la accidn
institucional con una perspectiva de desarroilo Io;al.

|

1. Funciones en relacion a los usuarios }

a) Promover y facilitar el aceeso a los S}wicios directos ¢ por convenio
infformando a los usuarios actuales y potenciales sobre sus marcos norr:nativos'
y caracteristicas, asi como scbre los conexos de otras instituciones y fondos
concursables de naturaleza regional o nacional,

b) Certificar la condicion de usuaric de INDAP a aquellos productores y sus
organizaciones, que cumplan los requisitos establecidos en fa Ley Organica del
Instituto. ‘ '

c} Onentar y asesorar a los usuarios, contribLyendo a la estructuracidn de sus
propuestas y demandas, ‘
d) Recibir, registrar y procesar desde un punto Pe vista técnico y administrative las
soficitudes presentadas, 1
1
e) Integrar la atencién a los usuarios ordenando los aportes de los Servicios
conforme a los requerimientos de las demandas,

f) Decidir, dentro de sus atribuciones, la asignacién de los Servicios solicitados y
formalizar las relaciones contractuales con los usuarios, '

g) Participar, junto a los usuarios, en la negociacién y formalizacion de las
relaciones contractuales con los proveedores de Servicios conforme a las
normas que los regulan,

h) Apoyar la estructuracion y operacién de la C%ntra!oria Sacial,
i) Efectuar el seguimiento técnico de los servicios y acciones que se implementan
i) Sistematizar y hacer disponible la informacion generada por ia Contraloria

Social v el seguimiento técnico de !as acciones, promoviendo ia adopcién de
medidas correctivas cuando fueran necesaria

1

k) Recibir de los usuarios sugerencias, reclamos € ideas para el mejoramiento de
la calidad de los Servicios,

f) Evaluar, en conjunto con los usuarios y otros sectores institucionales, el nivel de
logro de los resultados comprometidos en los diferentes Servicios ¥ curses de

accion,




m)Apoyar la estructuracion y el funcionamiento del Comité de Agencia de Area

coma instancia de participacion consultiva.
Funciones en relacidn al ambito local

a) Recolectar y analizar informacion acerca de
la actividad silvo-agropecuaria y de Ilas

as oportunidades y amenazas para:

fortalezas y debilidades de los

mecanismos institucionales publicos y privados existentes, de los usuarios
actuales y potenciales y de sus organizacicngs, '

b) Identificar oportunidades para el

difundiendo su conocimiento al medio locai,

¢) Captar las necesidades y oportunidades del

en los procesos de programacion,

d)
privadas coadyuvantes al desarrollo agrorural

e}
con el objeto de ampliar el acceso de la

mejoramiento  econdmico  productivo,
ambite local para su incorpgracion

Facilitar y expandir la presencia en el Area de otras instituciones plblicas vy

e institucional del espacio locai,

Establecer alianzas con otrcs actores de la institucionalidad publica y/o privada
agricuftura familiar a informacion,

conocimientos, recursos, infraestructura y otros elementos conexos,

Representar los intereses y difundir las acq
local,

g) Promaver el funcionamiento de espacios de ¢
Funciones en relacién a la institucion

a) Generar informacion referida a los atributos d
Servicios institucionales,

b) Mantener actualizados los registros de la
financiera dei Area, alimentando el Sistema d

c) Gestionar eficientemente los recursos financie

d) Velar por la adecuada coherencia entre los re
y los resultados obtenidos,

e) Realizar el seguimiento y la evaluacién de las
y procedimientos institucionales,

fy Proyectar las acciones y requerimientos fina

demanda de los usuarios, el aprovechamier
desarrollo agrorural y la operacidn de ia Agend

3

=3
=

iones institucionales en el ambito

oordinacion y participacion.

¢ los usuarios y a la entrega de los

gestion teécnica, administrativa y
Informacidn institucionai,

2ros, materiales y humanos,

2CUrsos institucionales movilizados

acciones conforme a los métodos

ncieros para la satisfaccion de Ia
to de las oportunidades para el
cia de Area,




g) Eldborar ia Programacion y el Presupuesto £

h) Velar por la excelencia técnica del equip
determinaciorn de necesidades de recic
evaluacién de desempefio,

i) Formular propuestas para la revision de
procedimientos.

j) Contrnbuir al logro de las metas institucionales.

B. Organizacion de la Agencia de Area

Para el desemperio de las funciones anteriores
esguema organizacional en el cual su estructura
la compiejidad y dimensién de las tareas.

1. Ambitos funcionales

Por la naturaleza de sus funciones,
casos con los siguientes ambitos funcionales:

a) Unidad de Direccidon

En este ambito radica la toma de decisione

Jefatura de la Agencia de Area, la que tiene

las Agel

\nual de la Agencia de Area (POA),

Do de ‘trabajo, colaborando: en Ia
laje técnico-profesional

¥y en la

politicas, normas, instrumentos y

0

las Agenc:as de Area adoptaran un
¥ el nimero de cargos dependeran de

ncias de Area contardn en todos los

s del Area, rol que es gjercido por Ia
rango directivo. Sus facultades seran

determinadas en funcién del rango' de la Agencia del Area. Participa en las

instancias de decisidn def nivel regional.

L.a Unidad de Direccidén:

(1 Ejerce la conduccién de ia Agencia

decision asignadas a este nivel institu
(2} Conduce la relacion entre la Agencia
(3) Facilita el encuentro y la relacién con
{4)

la institucionalidad publica y privada Ig

la situacion actual.
4

A nivel nacional y regional se establecaerd una categorizac
indicadores objetivas, que permita diferenciar el grado de descq

de Area utilizando las facultades de
cional,

de Area y el resto de la institucién,

.

0s ofros niveles institucionales,

Representa a la Institucién en su espacio territorial, frente a los usyarios y a

cal.

ion de las Agencias de Area ep base a
bncentracion de las decisiones g partir de




b} Unidad de Servicio al Usuario
Esta Unidad:

(1)

(2)

(3

(4)

(3)

(8

(7}

(8)
(9

(10}

Unidad de Administracion
Esta Unidad:

(1

(2)

(3)

(4)

Esta constituida por los profesionales y técnicos directamente virculados a
la prestacién de servicios a los usuaﬁo

Entrega informacién y on‘entacione% tecmcas a los usuarios actuales y
potenciales, |
\

Orienta la demanda utilizando informacién sobre: a) los Servicias, ya sean
institucionales, por convenio c de tercercs, b) el usuario, sus atributos y
necesidades, y c) las cuestiones econdmicas, productivas, de ‘mercado,
etc., del ambito territorial especifico.

Registra y procesa técnicamente y administrativamente la demanda de los
usuarios,

Negocia y formaliza con los usuarios los términos de los acuerdaos vy
convenios que sean necesarios para perfeccxonar las relaciones,

Integra ia atencion a los usuarios movilizando los Servicios institicionales
para satisfacer sus demandas,

Efectua la supervisidn y seguimiento técnico de los Servicios en funcién dei
logro de resultados predefinidos,

Identifica opciones de alianzas con ofros actores,
Mantiene los registros técnicos de la Agencia de Areas,

Participa en la elaboracién del POA.

Esta constituida por los profesionales, técnicos y administrativos que
desemperian funciones de soporte |a la prestacidn de servicios a los
usuarios,

Realiza |a operacién de las actividades administrativas asociadas a los
Servicios a los usuarios,

Realiza el registro y procesamientq. de la informacion asociada 3 las
operaciones técnicas y administrativas,

Brinda servicios de informacién § soporte a las Unidades de Direcgion y de
Servicio a los Usuarios,




En el presente se estan ajustando dichas normas, procedimientos Y elementos
documentales con el propdsito de facilitar su informatizacion, de manera de
introducir mayor eficiencia en las labores y mayor eficacia en la atencion a los
usuarios.

b) Actualizacion del sistema de informacion| de usuarios

Los actuales sistemas de informacidn |de Servicios a los usuarios estdn
fuertemente segmentados, dificultando su utilizacién integrada y oportuna.

El sisterna unico de informacion sobre los atributos de los usuarios'y de los
servicios a ellos prestados permitira una mas adecuada gestion y satisfaccion a la
demanda, a la vez que facilitara los procesos decisorios. '




