DIRECCION NACIONAT,
RITC ASCHE e e
‘ APRUEBA

ADMINISTRATIVA DEL INSTTT

NUEVA

AGROPECUARIO.

SANTIAGO,
87 h

|

o FEB W

|

ORGANIZACION
‘O DE njlc,‘iARR.()l,l,()

VISTOS: Lo dispucsto en la Ley 18.575, Organica ('Lill,leitllcionul de

Pases Generales de fa iAdministracion del Bstado, cl arliculo § del articulo primero de Ja Ley 18.910,

Estatuto Organico del Servicio modihcado por fa Ley
General del Repablicy!

CONSIDERANDO:
Que o Direccion Nacion:
revisar v redisefiar las acli

clectividad,

Que este proceso ha signific
procesog y procedimieitos, ¢

19213,

la Resalucion N 520 da lsa Contraloria

v desarrollo un proceso de modermizacion de su gestion  que ha significado
vidades y rutinas que desarrolla el servicio para levar a cabg $u mision con

ado revisar la mision, vision, objetivos cstiaiégicos y mirar cfiticamente los
stilos de dircecion y gestion, formas dc comunicacion y techologia,

Que comao resultado de los estudios y andlisis clecluados ¢h ¢l marco del preceso de modernizacion, s¢

concluyo que la actual orgdnica administrativa del Servicio requicre

adaptarsc

a lag demandas que

debe satisfacer ¢l INIDADP para promover condiciones, genecrar capacidades y apoyar €gn accionces dc
8 |

fomento. cl

desarrolto
organizaciones.

RESUELVO:

I.- Apruchase a contar del 2 de cnero del afio 2003,

productivo  sustentable  de la Agricullura Familiar  Campesina

INDADP conformc a lacstructura scfinlada en ¢l texto del documenlo ;
“Pyiscio de Estructara y Funciones™ que se anexa a esla Resolucian. formando parte intggrante de clla.

y Sus

i
!
i
i

la organizacion administrativa. y operativa del

2.- Déjanse sin clecto, las Resoluciones N® 165 de 00.02.1998 y sus modificaciones, v fa Resolucion
5606 de 12.060.02 v toda otra resolucion que contradiga To dispucsto cn la presenlc resg ucion_o_quc sc

entienda incorporada cn ¢l contenido de clla.
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INTRODUCCION

La Direccion ' Nacional de INDAP desarrolld. durante el afia 2002 un proceso de
modernizacion de su gestion que significé revisar, y también redisenar las|actividades
y rutinas que rebliza el Servicio para lievar a cabo su mision con efectividad

Esta mirada implicé no so6lo revisar su visidn, misién y objetivos -estratégicas, sino que
también mirar criticamente procesos y procedimientos; estilos de direccion y gestion;
formas de comunicacion y tecnologia; en definitiva, tedo aquello que canstituye a la
organizacion y que requiere cambios que hagan coherente sus aspectos:ipternos y la
pongan al servicio de sus clientes y de ia ciudadania. ' :

Dentro de este proceso INDAP, se impuso como tarea identificar élfis cambios
estructurales y directivos necesarios para asegurar un funcienamienio int‘erihI eficiente y
coherente con-los lineamientos estratégicos institucionales defiridos, orientados a dar
una mejor atenicion y capacidad de respuesta a las necesidades de sus cliéqles.

La modificacith a la estructura operativa y administrativa: del INDAP re !ponde ala
necesidad de-cambio y de adecuacion del Servicio a sus nuevas tareajss[ y desafios
para con sus usuarios externos e internos y como ya; se sefialara, se fundaﬁenta enun
trabajo serio y consensuado, con participacién de todos los estamentos, del f:ual emana
el presente documento. g

i
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SUBDIRECCION NACIONAL

1.- A quien reporta: Direccion Nacional

2.- Unidades organizativas dependientes:

=  Fomento

= Asistencia Financiera

= Calidad

» Planilicacidon y Sistemas

= Control de Gestion

»  Finanzas y Administracion
=  Personas

3.- Mision:

“Velar por el cumplimienio coherenle y eficienle¢ de las orienlaciones definidas en los

objetivos estratégicos y direclrices superiores de la :Il1$lichci6d por parle de la
unidades de IND)\,P, coordinando el disefo y loma de decisiones asociadas &
operacional”. '

4.- Objetivo gy’éneral

5.- Principales funciones de la Subdireccion

"base a resultados de seguimiento y evaluacion de estos.

DiseRar, coordinar y dirigir la Geslion Operacional de:la Instilucion; coo

5 dislintas
a Geslion

rdinando a

los Deparlamentos y Direcciones Regionales, dando alerlas, lomando decisiones y

alineando a la organizacion en funcién de la Misiéon Institucional.
Dar apoyo a la Direccion Nacional en sus funciones de geslion inslitucional

.

E

i
Coordinar los dislintos departamenlos con el proposito de mejorar ta colierencia y la

eficiencia de la gestion superior del INDAP,
Velar por la fluidez de las comunicaciones internas y exlernas.
Coordinar a los deparlamenlos de Planificacion y Sislemas, Finanzas;

Fomento vy

Asisiencia Financiera en el proceso de pres’up,uesfl'acii‘)_n anual hasla glie esle se

encuenlre aprobado por el Parlamento.

Aprobag’ las modificaciones presupuestarias solicitadas
Regionales y los Departamenlos

Presidir el Comiité de Presupuesto orientado a dar seguimienlo a ia
presupueslaria

Tomar decisiones de caracler administrativo, cuando sea pertinenie, |

por las . Direcciones

ejecucion

Dirigir los Comités de coordinacion Inslilucional en los que no participe_del Directlor

Nacional.

instruir las acciones de mejoramiento de programas, inslrumenlos y convenios en

Supervisar el manejo de los recursos financieros, asegurando su coheren
polilicas secloriales e Inslilucionales. )

Establecer un vinculo regular con las Direcciones Regionales destinado a
cumplimiento de las melas Instilucionales a parlir de jos resullados de
como apoyo a la Direccion Nacional.

Parlicipar en la implementacion de las polilicas de copperacion inlernag
relaciones inslitucionales con organismos que preslen esle lipo de cd
denlro de los marcos que eslablezcan las polilicas emanadas de la
Nacional. :

Fia con las

asegurar el
su gestion

ional y las
roperacion,
Direccién

]
Apoyar al Direclor Nacional en sus relaciones con las eslructuras Institucionales del

nivel central y regional, facilitando su inleracciébn con inslancias y organism
y privados en el ambito terrilorial. ; :
Todas las dernas facultades que el Direclor Nacional le delegue mediante, r
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DEPARTAMENTOS

A . FOMENTO
1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Nacional :
2.- Unidades Organizativas que fa componen: ;

= Clientes |
= instrumentos !
«  Mercado 5
i
i
}

3.- Jefatura del Departamento:

Correspondera a la Jefatura del Departamento ﬂirigir, organizar y ;sfhpervisar el
cumplimiento de los objetivos del Departamento y de las Unidades Organizativas:a su ¢argo, y
responder por Sy gestion. !

4,- Mision :
Il o
-"Contribl’ﬁr a la sustentabilidad de la Agricultura Familiar 'C-ampesi‘na;%ediante un

sistema de sefvicios de fomento productivo que p}er’mila la generacién de c‘abacidades y
condiciones para su adecuacion a mercados cambiantes y crecientemente exigentes.

5. Objetivo»General: i

Disefar, implantar y gestionar un sistema de servicios .de fomento prodqctivo para la
Agricultura Familiar Campesina, considerando  las particularidades del ?ntorno, las
caracteristicas de los clientes, y las imperfecciones y exigencias: del meércado. j

6.- Principales funciones del departamento

. I|dentificar oportunidades. y restricciones que presentan 1os mercados actuales y
potenciales de los productos sitvoagropecuarios. . _

« Disefiar instrumentos de fomento productivo que consideren las caracieristicas de los
dientes, las imperfecciones de mercado, 1ds estrategias territoriales y ellentorno.

« Caracterizar y segmentar los clientes de servicios. de fomento productivo, con el
objeto de identificar los principales objetivas de desarfolto aplicables a icada segmento
y focalizar 1a oferta de instrumentos, de acuerdo a los requerimigntos de sus
proyeclos productivos. ’

- Identificar planes estratégicos territoriales ::disponjbles: en las Direcciones Regionales y
velar por la coherencia del instrumenta! ' de fomento respeclo de estos planes, en
coordinacion con el Departamento de Planificacion y Sistemas.

» Establecer criterios, normas, instrugtivos, re;‘:omendaciones 'spec(ﬁcas y
articulaciones para |a solucion de problemas especificos en material de Tecnologias
productivas, Tecnologias de gestion, Inhoyvacion y formacion de recursos humanos.

« Poner a disposicion de las Direcciones Regionales y Agencias de Area capacidades

diagnostico y analisis técnico de proyectos productivos. -

« Generar y supervisar convenios en el ambito de fomento productivo con instituciones

de la red agraria, de |a red de fomento.y con otras entidades publicas|y privadas que

permita la complementariedad de las acgiones de INDAP.

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE INDAP




7.- Funciones por unidad organizativa:

7.1 CLIENTES

. Clasificar los clientes de acuerdo a la segmentacion definida, con el objeto|de focalizar
la oferta’de instrumentos de fomento en las necesidades de sus proyectos| productivos.
= Apoyar el establecimienlo y monitorear el. cumplimiento de los cormpromisos de
‘desempefio de las Direcciones Regionales y - Agencias de Area respecto de |a colocacion
de instrumentos.
- Establecer mecanismos de operacién asociados a los compromisos de degempefic que
estimulen 1a operacion eficiente de los instrumentos. :
*» Establecer condiciones para una adecuada operacion de los servicios que
complementan los instrumentos de fomento.
= Velar por una oportuna y pertinénte alencién de los dlientes en coordinacion con el
Departamento de Calidad.
» Identificar las necesidades de recursos presupuestarios, evaluar las demandas de
recursos y monilorear su aplicacion en las Direcciones Regionales, para la eficiente
operacion de los instrumentos de fomento. :
= Resolver excepciones o dudas de interpretacién que se verifiquen en los niveles regional
y de area acerca de los instrumentos y su operacion,

7.2 INSTRUMENTOS

o
, « Establecer criterios, normas, instructivos, recomendaciones especificas y articulaciones
o para la’solucion de problemas especificos en maleria de :

. " - = Tecnologias productivas

= Tecnologlas de gestion i
= Innovacion :
» Formacion de recursos humanes. i
l

- Formular instrumentos, en torno a los objetivos de desarrollo identificados y el tipo de

. proyecto productivo que estos tienen asociados. _ |
= Supervisar técnicamente la operacion de los instrumentos para asegurariel correcto uso
estratégico de los recursos. Colaborar con el Departamento de Chalidad en el
seguimiento y evaluacion de resultados. ’

» Incorporar en el disefio de los instrumentos. de fornento, los preductosie instrumentos
financigros especificos en cada solucion integral, en coordinagcién con e! Jepartamento

de Asistencia Financiera. '

= Poner a disposicion de las Direcciones Regjonales y Agencias de Area capacidades de
diagnostico y analisis técnico de los proyectos productivos . _

« Conducir los procesos de implaniacion de nuevos instrumentes y de sus soportes en
las Agencias de Area, en coordinacion con estas, las Direcciones Regionales y el
Subdepartamento de Clientes. ’ ‘

« Estimular el desarrollo de un mercado conjpelilivo y compelente de proveedores de
servios de asesoria técnica. Co

= Generar y supervisar convenios con otras instituciones de la red de fomento, red agraria
y red social.

« Generar y supervisar programas de cooperdcion con el sector privado y lcon entidades
internacionales.

o « Levantamiento de requerimientos y coordinacion con las demas areas, para identificar
g necesidades de articulacion con entidades externas: publicas y privadas. .

7.3 MERCADOS

« Identificar caracteristicas criticas asociadas: al éxito de los proyeclos ptoductivos que
den cuenta de los objetivos de desarrollo de los clientes, :

i » Identificar los planes estratégicos territoriaies disponibles en las r‘egionfes y evaluar las

potencialidades de éstos para la Agricultura Familiar Gampesina en codrdinacion con el
Departamenta de Planificacion y Sistemas.
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« Detectar oportunidades de negocios para la Agricultura Eamiliar Campesina en base a
los escenarios de mercados nacionales e internacionales. !

. Realizar,estudios prospectivos de oferta y demanda de productos y servicios de la
Agricultura Familiar Campesina y su entorno. . !

= Proponer variables de segmeritacion para identificar y caracterizar clienftés a fin de

identificar objetivos de desarrollo de los diferentes segmentos de clientes. :

Proveer informacion técnica y comercial relevante que' permila reducir ilq brecha de

informacion que enfrenta la Agricultura Familiar Campesina. '

B.-ASISTENCIA FINANCIERA

1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Nacional .

2.. Unidades Organizativas que la componen: No existen Unidades =Organizali\l_a:
1 .

3. Jefatura de Departamento

Corresponderé“p la Jefatura del Departamento dirigir, organizar y supervisar el cymplimiento de
los objetivos del Departamento y de las principales funciornes dque a éste compete, diseflando
los sistemas dé& gestion adecuados.- :

4. Mision

"Desarrollar y administrar un sistema de financiamiento para la .Agricultura familiaricampesina a
través del otorgamiento de créditos directos e intermeadiados por terceros”.

5. Objetivo general

Asegurar una eficiente colocacion de créditos en clientes que cumplan conj los requisitos
necesarios para justificar el riesgo asociado a la Inversion, que generen un signigicativo impacto
social, minimizando las probabilidades de pérdidas por conceptos 8e recuperacipn del capital
entregado en préstamo y desarrollar instrumentos de fomento:que potencien la golocacion de
créditos por parte de terceros. .

6. Principélés funcionés del departamento:

. Estudiar y proponer Politicas de crédito sustentables. :
« Administrar el programa de creditos de manera eficiente, eslableciendo sistemas
eficaces de supervision y control. . |
- - Revisar, analizar, evaluar y proponer productos financieros o modificaciones de los ya
existentes. :
. Coordinar y articular en conjunto con el departamento Fomento ia integracion de los
servicios que la Institucion posee en su oferta de instrurnentos de fomento| productivo.
» Regularizar y supervisar la politica de riesgos credilicios. ‘
« Asesorar a las regiones en el cohocimiento de riesgos especificos.
« Determinar y administrar las politicas de Normalizacion y Cobranzas de ¢reditos.
= Capacitar constante y periodicamente a los. operadores de crédito.
. Articular con otras Instituciones el desarrollo de nuévos productos a través de las
Alianzas Estratégicas. '
« Intermediar recursos operados por terceros. : :

6.1 Funciones de Desarrollo de Politicas de Crédito

« Evaluar, estudiar modificacionesy proponer; politicas dge créditos. _
» Proponer modificaciones en productos financieros vigenites y disefar olros nuevos.

= Revisar y proponer modificaciones a la normativa de créditos.

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE INDAD . G
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6.2 Funciones de Administracion del Programa de Créditos

C.

1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Na"ci'onal

6.3 Funcionbs de Normalizacion y Cobranza

6.4 Funciones de Articutacion Finariciera

CALIDAD

" Definir 8l proceso de Normalizacién y Cobranza de créditos.

Monitorear colocaciones y recuperaciones.

Mejorar la implementacion del programa de créditos.

Atender cansultas de regiones relativas al manejo de la cartera de créditos.
Realizar seguimiento en terreno de! desarrollo: del programa de créditos en| regiones y
areas. :
Administrar instrumentos asociados al programa de crédito (seguro agricola, FOGAPE,
subsidio de siniestralidad, DICOM) , : ;
Consolidar informacién completa relativa al programa de creditos y ‘entregarla a
regiones. i
Proponer la tasa de interés 6ptima de acuerdo a lo dispuesto por la Iegislacﬁién.
Monitorear las garantias o :
Capacitar a operadores (Ejecutivos de Atencion integral) del programa deicréditos para
la aplicacion de practicas correctas en materias d¢ evaluacion, cobranfz*as, politicas
crediticias, normativa vigente, manejo de productos, elc. o

Hacer el'_;zeguimiento acerca de la informacién de los produclos del Depért!amento que
es entregada al cliente a través de diferentes medios. "

Definir lps procedimientos de Normalizacion y Cobranza de Crédilos; y mantener

actualizadas, en su forma de operar, a las Direcciones Reagionales y Agenéi?s de area.
Monitorear y dar soporte a los procesos de normalizacién y cobranza de criéditos

Desarrollar e implementar nuevos productos. _
Administrar los productos de articulacion financiera en operacion. :
Proponer el desarrollo de Alianzas Estratggicas en el ambito de ioperacion del
Departamento. ' . ’
Fomentar la participacion de instituciones financieras que operen con el sector
(fortalegimiento institucional, capacitacion y asistencia técnica, etc.)

2.- Unidades Organizativas que 1a componen: No existen Unidades Organiza’ii\ as

3.-Jefatura del Departamento:

Correspondera a la Jefatura del Departamento dirigif, organizal y supervisar él éumplimiento de
los objetivos del Departamento y de las principales_ funciones:que a éste compete, disefiando

los sistemas de gestion adecuados

4.-Mision:

“Contribuir @ que INDAP ordene su gestion en_funcion de'la calidad y peftinencia de los

programas ofrecidos y del impacto en sus clientes internos y externos”.

5.-Objetivo general:

i
'

Evaluar la accion y aportar a la mejora de la calidad de la intervenclon de INDAEP, a través de:

. La determinacion y proposicion de estandares. . ,
s« Apoyo para la mejora de tos procesos en basea los requerimientos! imstitucionales y
de los clientes. : '
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- Evaluaciones de procesos, resultados, impactos y satisfaccion de usuarjos.

6.- Principales funciones del departamento:

» Aportar' al Mejoramiento de la accion in‘stitucional?
aprendizaje sobre los resultados e impactos logrados. .
» Disefiar un “"Plan de Calidad" en el qua se definan las responsabu

a través de dn

permanente

dades y co-

responsabilidades asociadas, aportando y velando por la "calidad” del iservicio desde

una perspecliva global.

» Determinar los estandares de disefio y apoyar la.implementacion de mstrumentos y

procesos.

- Apoyar el disefio y la implementacion de log modelos de atencion a cllenle%.

i
» Desarrollar instrumentos para supervision, seguimiento, evaluacion y sqtlsfaccuén de

usuarios de INDAP.
« Apoyar en el desarrollo de instrumentos de identificacion y caracterizacion
Coordinar la implementacion, en con}unlo con
Departdmentos
hara el keguimiento y evaluacion.

He usuarios.

las Direcciones ! Regionales vy
de linea, el disefio y definicion de las lineas bases”, sobre las que se

. lmplementar y apoyar el desarrollo de evaluaciones de procesos, resullados e impacto

de las acciones institucionales y evaluaciohes de satisfaccion de usua

rjios de forma

penbd;db difundiendo sus resultados, promowendo el aprendlzaje institugional

=" Realizar mediciones permanentes de la calidad de atenc:én y el grado de's
usuarios. _

D.- PLANIFICACION Y SISTEMAS

1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Nagional

2.- Unidades Organizativas que la componen:
« Planificacion y Programacion
¢ Desarrollo Institucional ’ ’
» Andilisis de Entorno
= Sistemas de Informacion
e Oficina Informacion y Reclamos
« Centro de Documentacion y Archivo

3.-Jefatura de Departamento:

Correspondera a la Jefalura del Departamento dlrlglr, organizar y supervisar el cu
los objetivos de! Departamento y de las Unidades Ofrganizativals a su cargo, y rés
gestion.

4.-Mision: i
! [

“Apoyar a la Direccion Superior del Servicio en el proceso de toma de decisioni
mediante el analisis permanente de sus politicas, el monitéreo y evaluacion de jo

atisfaccion de

mplimiento de
ponder por su

es esliratégicas,
s cambios del -

entorno, la conduccién y retroalimentacion de la planificacién iristitucional y ef fortalecsmlento de

la gestion institucional.

5.- Objetivo general:

Contribuir a la coherencia de las politicas mslltucmnales con la practica operatlvcn integrando
las sefiales del entorno y desarroltando :acciones de; meJoramlento de la gestidon iinstitucionat,

fortaleciendo la descentralizacion y la desconcentragion.
Para llevar a cabo este objetivo, se distinguen las. mguzentes lineas de accion:

» Efectuar permanentemente andlisis de enlorno, externo e interno, ; identificando

sistematizando informacion relevante para el accionar ifistitucional.

ESTRUCTURA V FUNCIONES DISINDAP .




= Condugir y retroalimentar la planificacion y programac:on de la Institucion.:

= Promover y coordinar proyectos de desarrollo‘institucional

= Fortalecer el proceso de desconcentracién y: descentrahzac:on del Serwc;d)

» Asegurar la incorporacion de la {ecnolbgia mas. acorde a las |necesidades
institucionales. i

6.- Principales'-funciones del departamento:

. Proponer‘ adecuaciones y ajustes a politicas; orientacionés y énfasis Institigionales.
» Realizar la conduccién y retroalimentacion del Proteso de Planmcacuor Estratégica y

Programacion Anual :
= Realizar las coordinaciones y articulaciones nécesarias para entregar a lallpstitucion una
correcta gestion del entorno (inferno y externo).
= Conducir el proceso anual de disefio y. elaboracxon del presupuesto] incluida su
presentacion y justificacion con el MINAGRI, DIPRES y Parlamenlo :
«~ Coordinar proyectos de fortalecimiento y modeérnizacion institucional
« Proponer las politicas de desarrollo tecnoldgico, . los! sisternas, las tecnologias de
informacion y comunicacian institucionales que contnbuyan eficazmente ja| logro de los
objetivos estratégicos.
» Desarrollar iniciativas que contribuyan a fortalecer las capacidades de ]gestién de las
Direcciones Regionales y sus respectivas Areas
« Ser contraparte de otras entidades publicas ¢ privadas en los amblto= propios del

Departamento.
- Provee/r*serwcms de soporte tecnoidgico de calidad y de.bajo costo para Ié {nstitucion

7-. Funciones por Unidad Organizativa

7.1 PLANIFICACION Y PROGRAMACION

« Liderar y articular el proceso de Planificacion Estrateglca a la luz de Ilc informacion
generada en los procesos de seguimiento y evaluacuon de los resultadds de la accién
institucional (Control de Gestion y Calidad) asi como la mformaclon relevante del
enlorno externo.

= Realizar la Planificacion lnstrlucnonal anual, orlentando y dando apoyo a la Direcciones
Regionales y a los Departamentos del Nivel ; entral en slis procesos de p[amﬁcacién.

: = Condudit y coordinar el Proceso de Programjacion Anual,

= Proponer orientaciones y énfasis para el dlseno presupuestarlo (en todas sus fases) y
cootdinar su elaboracion y discusion con MINAGRI y DIPRES hasta su aprobamén en el
Parlamento. :

= Monitorear el desempefo presupuestario, proponeér y' validar ajustes aI presupuestio
original durante su ejecucion.

= Analizar permanentemenle la informacion relevante generada en el procelso de control

. de la gestion y las evaluaciones de Programas ( Control de Gestion y Calidad)

= Sugerir lineas de accién para la operacion, anual, en fiincién de la mfcnL acion de los

avances en los compromisos institucionales asumidos. ‘

7.2 DESARROLLO INSTITUCIONAL

« Conducir y coordinar proyectos de me}oramlento y modernlzac;on 'de la gestion

institucional

» Desarrollar en conjunto con el Departamento de Personas iniciativas qu contribuyan a
mejorar el desemperio, la calificacion y las ¢condiciones de trabajo de los funcionarios

» Monitorear la gestion regional y prestar apoyo para mejorar su gestion j

= Proponer y desarrollar iniciativas de desconcéntracién yl simplificacién t:{eI tramites para

Bt fortalecer el quehacer regional

o » Desarrollar coordinaciones con otros Departamentos que permltan potenciar las

- acciones que se implementan tanto en el nivel regaonal y de areas como en el nivel

central. .
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. Liderar la instalacién, desarrollo y gestion de las Oficinas de Informacion | Reclamos y
Sugerencias.

7.3 ANALISIS,DE ENTORNO !

« Analizar permanentemente el escenario politico, econdmico, legistativo y s}ocial tanto en

materias sectoriales como de otra indole, con enfasis en el impacto sobre la Agricultura

Familiar Campesina : f

. Realizar andlisis de tendencias e innovacién en el sector (tecnolodias, politicas,

demografia, otros). o _ L

. Mantener una coordinacion permanente con el Departamento de Calidad, lde manera de
aprovechar sinergias. ' |

. Realizar o encargar estudios. a partir de siluaciones preséntes en el entorrjo que puedan

impaclar en el quehacer presente’y futuro de% la Institucion. i

« Apoyar a la Direcciéon Nacional en la definicion y actualizacion de una politica de

alianzas estratégicas con entidades publicas|y. privadas due contribuyan a cumplimiento

de su mi;sién y al logro de los objetivos institucionales.

7.4 SISTEMAS DE INFORMACION

« Bbsarrollo tecnoldgico »
+ Formular politicas y planes de Desartollo Techoldgico.
. . ‘Proponer y desarrollar el Plan Informatico de la Institucién
. Desarrollar sistemas de informacion corporativos.’ :
‘e Soporte Operacional: : ;
e Administrar sistemas informaticos S ;
Gestionar y administrar redes y comuinibaciones
Administrar Bases de Datos '
Administrar el Hardware
Gestionar un buen servicio de soporle a los usuarios

* o o

7.5 OFICINA DE INFORMACION Y RéCLAMAClONES ’ 3

« Informar con relaciéon a la organizacion, competencia y: funcionamiento del Servicio; sobre

requisitos, formalidades y plazos, de las presentaciones o sdlicitudes ; de los documentos y
antecedentes que deben acorripanarse y respectp de pr;ocefgiirnien't_os y tramites
« Entregar las indicaciones y orientaciones necesatias a fin que el publico obtenga un acceso
expedito y oportuno a las prestaciones que demanda ;

o Informar sobre la ubicacién, competencia y horarios de . otros org‘anismd?s, servicios y

empresas del Estado vinculadas con el seclor agricola i

o 76  CENTRO DE DOCUMENTACION Y ARGHIVO

» Recopilar publicaciones de INDAP y demas servicios del agro; de organismob internaciones
como CEPAL, IICA, ONU) ' , |
« Clasificar informacion recopilada para su posteriofr ingreso ajla Base dée Datos del Centro
Preparar resimenes de libros y documentos para, incorporarios al sistema computacional
Atencion de usuarios de INDAP, estudiantes, (esifstas, elc. . . 1
« Elaboracion de cuadros estadisticos en relacioni 4alos uszuaribs
que visitan el Centro de Documentacion y la OIRS.(usuarios
por actividad, sexo, profesion) ' :
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E. CONTROL DE GESTION ;

1.- A quién rep'orta téecnicamente: Subdireccion Nacional

2.- Unidades Orgamzatwas que la componen: Ng; ems(en Unidades Orgamzahva
!

3.- Jefatura del Departamento:

Correspondera a la Jefatura del Departamenlo dirigir, organizar y supervisar et cunjplimiento de
los objetivos del Departamento y de las principales . funciones que a éste compéte disefando

los sislemas de geslidon adecuados
4.-Mision :
“Desarrollar y mantener un Sislema de Observacnom y. Conlrol de Geslion, onenta'd
el cumphmxenlo de los objelivos esiralégicos enlregando infornpacion oportuna, h
coherenle que permrla apoyar la geslién interna de rada una de !as Unidades Org

5.- Objetivo geﬂeral: |

Procurar el cumplimiento de las orienlaciones eslralegicas,
metas Insliluciohales a través del monitoreo constanite de indicadores y resullados.

D a asegurar
pmogénea y

anizativas"

los compromisos exlernos vy las

Adicionalmente, se han formulado dos objelivos especmcos que enmarcan su écmonar en la

Instlitucion:

6.- Principales funcnones del departamento:

2.- Unidades Organizativas que la componen:

. 1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Nacional

FINANZAS Y ADMINISTRACION

Disenar e implementar un sistema de mformaclon y gest,()n que contribuya
comportamiento de las personas hacia los nnes de lalinstitucion.

a orientar el

Facilitar que el gabinele de direcdion, los Departamentos, las Direcciones Regionales y

nuestros mandantes conozcan el dcsempeno de la instilucién y s
organizalivas, a partir de la recoleccion !y el analisis permanente o
informacion relevanle sobre la aclividad desarrollad por?és'ta,

Disefarf implementar un sislema de mformaClon Y geshon que conlnbuya
comportamiento de las personas hacia los fines de laiinstitucion.
Apoyar a las unidades organizalivas en el disefoy c‘onsmrucc:lon de los syb
control de geslion. |
Retroalimentar a las unidades orga anizativas resp:ecl@ del comportami
indicadores de desermnpefo, de modo que puedan anhuparse' y tomar la
necesarias para mejorar su geslion.
Entregar periddica y oporlunamenle informacion relevante para la toma [d
del Gabinele de Direccion y Direclores reg1onales
Velar porque la informaciéon Instilucional mejore sS4 cahdad (oporlumdad,
homogeneidad y validez). ;
Socializar y hacer seguimienio de las melas y c,ompromnsos Instilucionales|.
Programar, en conjunto con las unidades orgamzalsvas los comprom
institucidn manliene con inslancias de goblemo y par!amentarla‘,

Enltregar los informes correspondientes - al cumplimienlo de
inslitucionales :

los | ¢

Geslion Financiera
Geslion Presupuestaria . :
Geslion Adminislraliva _ , ;

ESTRUCTURA Y FUNCIONES D) INDAP H
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3.-Jefatura del Departamento: v

Correspondera a la Jefatura del Departamento dlrlg,lr, organizar: y supervisar el C!].nnplimiento de
los objetivos de| Departamento y de las Unidades (Dngamzatwas a su cargo, y responder por su
gestion. ] T

4.- Mision: : i

“Administrar de forma eficiente los recursos fmancvqros y materiales, atendiendo bportunamente
los requerimientos de clientes internos y externos cumphendo Ia' normaliva wgenle .

5.- Objetivo General: ' :

Optimizar el uso de los Recursos de Soporte, brindando uria aiencién impecable a los clientes
externos e internos de INDAP.

6.- Principales funcuones del departamento

. Coordmar con los Departamentos la consolldacmn de los informes necesgarios para la
elaboracién, presentacion y negociacion y/o defensa del Presupuesto Exploratorio.

»  Administfar el Presupuesto Institucional en relacmn con: Regiohes y Depantamentos del

Nivel Central.

« Reéalizar-la Administracion presupuestaria y. control sobre la eficiencia y|pertinencia de
los gastas ejecutados a través de Convenios.

» Realizar la Elaboracion y coordinacion de Proyectos de lnversmn Real a nivel Nacional.

= Administrar y proveer los recursos financieros y matertalés

« Elaborar la informacion présupuestario- contable para (iso de los cllenQes externos e
internos de INDAP .

« Actualizar normas y definir procedimientos ﬁhanciero-cén‘tab!es y estai;l
de Inspeccion en terreno,

» Adquirir y proveer los Bienes y Servicios para el cumplimiento de las acciones de los
Programas y de Soporte. !

« Controlar, contabilizar y administrar los blenes muebles ‘e inmuebles del Nivel Central y
apoyar este proceso a nivel nacional. i

« Realizars'la Distribucion y control de la correspondenma y documentagion recibida-
despachada por el Nivel Central. i

ecer politicas

7.- Funcmnes por Unidad Organizativa:
7.1 GESTION PRESUPUESTARIA:
a) Analisis y Programacion Presupuestaria

» Paricipar con los distintos Departamentos de INDAP en la definicién de los
lineamientos estratégicos del Presupueslo Exploratorio, bajo la compduccion del
Departamento. de Planificacion y Sistemas. | ) )

» Coordinar con los distintos ‘Departamentos Ja: consolida¢ion de los informes necesarios
para que se elabore, presente, negocie y defienda el Presupuesto.

= Administrar las asignaciones al presupuesito a Regiones y Departamentos del Nivel
Central de acuerdo al Programa Operativo’ Anual (POA - PROA) propuesto por el
Departamento de Planificacion y Sistemas yaprobado pc;)r la Direccion,

» Manejar el presupuesto considerando la ejecugion y proyeccnon de los ingresos y gastos.

« Elaborar los informes presupuestarios que deben qomelerse al estudio|del Comité de
Presupuesto.
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b)

d)

7.2 GESTION FINANCIERA

a)

b) Contabilidad y Registro

Administracion de Convenios
L

Registrar y Admini
recursos, ‘verificando las disponibilidades pr supuestarias, proponiendo la
las acciones qdjministr.fat_ivés correspondientes

finiquito de éstos, y realizando ] :
s aspectos financieros ly contables de los

Realizar control y seguimiento a lo

Normar,
Proyectos de Inversion,

mismos.
Fijar prioridades de Inversion,

‘nivel nacional, segun el Programa

c)Tesoreria

Proyectos de tnversion

coordinar, presentar y-itramitar} arﬂte MIDEPLAN

elaborar,

Fuentes de Financiamiento
l

Realizar la Busqueda de fuentes de financia‘mientoﬁ. ya' sea nuevas o d
para actividades nuevas, entregando
priorizagion de ellas.

Administracion de los Recursos Financigtos
Administrar, controlar y proveer oportuna
(Disponibilidades de Caja Institucionales};
Central, segun las necesidades establecids
usuario y/o en las funciones de Soporte dt terminadas @a través
Anual (POA - PROA). f B

Gestionar ante el Ministerio de

5 las Direcciones Regiona

Hacienda las disponibilidades de recurs
de Caja, para el nogmal funcio
Institucion. ; .
Elaborar Informe de Gestion Financiera cpn el avancé de la Ejecucion

Mensual para uso de los clientes internos., . »
Elaborar Informe de Gastos por Centros de Costos del Nivel Central.

realizando ademas: el seguimiento de la ejec

a ;ir;\formaci'éni pertinente pard

s:en la oferta de instrumentos
del Progr

i
i
1
1
i
i
i
]

strar los Convenios Insﬂtituici;onalesi velando por el uso gficiente de los

gontinuidad o
Convenios
i

|las Fichas de
ucion de los.

reasignacion,
la adecuada

e

ente los Recursos Financigros disponibles

es ylo al Nivel
de Servicios al
ma Operativo

5 financieros a
amiento de la

O
n

Presupuestaria

Controlar y registrar contablemenie los. : hechos e.cé:nérhicos (compras, convenios y
contratos), que se producen en el Nivel Central, entregando la autorizacign de pago para

dichas operaciones.

Consolidar la informacién contable--presupfuéstariaEde Reglones y el Nivel

Central.

Elaborar los informes que generan los ptogesos jcon‘;ables y presupusttarios (Balance

General, Informe de Variacion Mensual efp la Gestion Fihanc.iera, etc.),
calidad y oportunidad requerida por los clientés internos y externos de
de Hacienda, Contraloria General de la Répﬂb!ica, Silly ODEPA).

i

Ejecutar los pagos del Nivel Central, panr;a implementar las acciones es
Instrumentos de Servicios al usuario y enjlas funciones de Soporte. I
Registrar y controlar las operaciones realizadas a;través de las c

bancarias del Nivel Central y a_.d,emés ela;t;‘)c;irar‘ sus Estados de Saldos
Custodiar las especies valoradas del Inslituto.

ESTRUCTURA Y I"l/N("I()NI-E.$' DI INDAP
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d) Normas e Inspecciones ;
| :
= Desarrollar, actualizar y simplificar las norm"s y pro;cedi’mientos financierotcontables a
nivel nacional para los procesos de servicios| y/o sopoﬂe:de INDAP, y en funcién de los
nuevos sistemas computacionales en operacidh. '
» Realizar inspecciones de apoyo y prevent:vlas a los procesos financierorgontables de
Direcciones Regionales y Agencias de Areas!

7.3 GESTION ADMINISTRATIVA

a) Adquisiciones y Abastecimiento
» Proveer los Recursos Materiales para el cumbllmlento deilas acciones de Ib$ Programas
y de las funciones de Soporte del INDAP, médrante Ia adqwsmlon contrato| distribucion

y mantencién de Bienes y Servicios.
= Controlar y ejecutar el presupuesto comehl’e de Bienes y Servicios dé Consumo,

Requisitos de Inversion y de Vehiculos. _
« Administrar, realizar seguimiento y conlrol de Contratos y Convenios|de Bienes y

Servicios Consumo,
. Abastecgr y controlar los insumos de consuqno corrlentex(bodega)

b) Controx'de Bienes y Activo Fijo

» Controlar, contabilizar y administrar los blenés muebles i .e inmuebles del |Nivel Central,
efectuando las acciones administrativas para|el alta, bajai |y traslado de bienss; y ademas
apoyar este proceso a nivel nacional.

= Administrar los bienes inmuebles de la mstu‘tUcnon a mvel nacional, con |a facultad de
asignar a funcionarios.

c) Partes y Archivos
v

. Regvstrar distribuir y controlar la correspondmnc:a y los documentos internos recibidos y
despachados por el Nivel Central.

d) Servicios Generales '
« Administrar y Controlar el Pool de Vehiculos del Nivel Cen(ral
« Gestionar y Controlar el consumo de serwcuos bésmos combus{ible y fotocopiado.
e) Administraciéon del Edificio : !
»  Administrar, fiscalizar, y controlar el 6ptimo r Rcionamiento de los servicios externos, de

seguridad y de mantencion del edificio Institucién

G. PERSONAS
1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion szﬁ;cional : : i

2.- Unidades organizativas que la componen: i
Desarrollo '
Relaciones Laborales
Compensaciones y Estudios
Administracion de Personal
Servicio de Bienestar !

AN N NN
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3.- Jefatura de Departamento:

ot Correspondera a la Jefatura del Departamento dlrlglrl, organlzar y. supervisar el cumplimiento de
' los objetivos del Departamento y de las Unidades organtzawas a su cargo, y respander por su
gestion. :

4.-Mision: ‘

“Contribuir a! logro de la mision institucional, constlfuyendose en un soporte estratégico para
proveer, administrar y desarrollar un Recurso Humano ldéneo promoviendo |un estilo de
conduccidn de personal que sea coherenté con los va!ores xnstvtumonales

5.- Objetivo general

Propiciar en igualdad de oportunidades, la geheracxon dé competencias necesarias en
cada una de las personas que conforman INDAP, recompensando de manera justa y
compelitiva el desempefio meritorio. Asi colLo crear y promover el uso de politicas y
practicas que aporten permanentemente al mejoramiento de la calidad de Vida laboral.

{
6.- Principales funciones del departamento

v Dnse’:?sr para aprobacion del Director Nacnonal, p.othic?sj relativas a Ia administracion
HH (Reclutamiento, selecciéon, coptratacion, dompensaciones, |gapacitacion,
.evaliiacion, clima laboral, desarrollo, bjenestar, comunicaciones intgrnas, salud
ocupacional, desvinculacion) :
v Implementar practicas que aseguren la correcta aplicacion de las jpoliticas de
administracion de RRHH.
Promover el fortalecimiento de relaciones posmvas al interior de la organjzacidén
Definir la dotacion oOptima de personas,| én conjunto con la Direccidon Nacional,
enmarcada en la dotacion maxima autorizada y presupuesto aprobadb| Asesorar a
las jefaturas y direcciones regionales respecto de Ia conducmon de las twrsonas,
v generando la informacion y otorgando la asesoria téchica que facilitd la toma de
decisiones. i
v, Facilitar las relaciones laborales con las arsq)c:acmnes igremiales y otras instancias de
: !
|

AN

participacion.
6.- Funciones ;S'cvr Unidad Organizativa

6.1 DESARROLLO ;

v Responsable del proceso de vnncu!acxomde los nuevos funcionarios a |a institucion

' (reclutamiento y seleccién).
v Coordinar y controlar el proceso de callfu{:acuones y evaluacu’)n del persgnal

v Detectar las necesidades de capacnt*szén del personal, generar| los planes

respectivos, implementar y evaluar los programas: de capacnamén

v Disefar e implementar programas de desj)arrollo de carrera institucional e individual.

6.2 RELACIONES LABORALES

v Contribuir al fortalecimiento del clima Ialioral evaluamdo y disefiando jprogramas de
intervencion,

v identificar y administrar confliclos y prob! mas con el personal.

v Desarrollar e implementar programas dg reconocimiento que fortalezcan el sentido
de pertenencia. ! ;

v Apoyar la integracion de las persqnas que ingres;an © asumen nuevas
responsabilidades en la institucion. i

v Coordinar la accién de los Comités Pant!arlos y guuansu accionar en pro de la salud
integral de las personas.

v Responsable del proceso de desvmculacion del personal
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6.3 COMPENSACIONES Y ESTUDIOS

7 Eslablecer y mantener la coherencia y: equidad interna en cuanto| a funciones,
rentas, estructura y presupuesto. '
v Proponer programas de incentivo qu<'? promuevah el desempeiio | excepcional
(meritocracia), tanto individual como de eguipos de trabajo.
Desarrollar planes de retencion para personal de altoirendimiento
investigar, analizar y proponer planes de beneficios, jubilacién, bonificaciones, etc.
Desarrollar Programas de mejoramiento de Geslibn en temas de RR (Etica
profesional, desarrollo organizacional, estrategias de negogcio, creacién de nuevos
productos de RRHH, etc.) '

v Controlar y proporcionar informacion t',anto cuantitativa como cualitativa de las
funciones del personal a nivel nacional.

v Administrar registros cualitativos y cuantfifait-iv‘os del personal.

v  Mantener actualizado el "Manual de Personal”

AN NN

6.4 ADMINISTRACION DE PERSONAL

Regular y aplicar el cumplimiento del [marco Mormativo y los progedimientos en
cuanto a ingreso, permanencia y egreso del personal.
Pagar las remuneraciones del personal. ; .
Mantener la relacion con proveedores exterinos (AFPs, Isapres).
Ot(p{ggar atencién personalizada y virtual al personal en cuanto a reque rimientos
de’ficencias médicas, feriado legal, permisos, certificados,elc.

In§truir a los funcionarios respecto de stis derechos y obligaciones

AN

6.5 SERVICIO DE BIENESTAR

v Brindar atencion social al personal, pro¢urando la solucion de
problematicas individuales y familiares -
Administrar las casas de veraneo, huéspedes, ‘multicancha y casino jnstitucionales
en coordinacion con el Departamento de Finanzas y|Administracion.

v Gestionar convenios gon ofganismos publicos y privados en lds areas de salud,

. educacién, vivienda y otras de inlerés. _ : .
Otorgar atencion personalizada y virtual al personal, én cuanto a requerimientos de
prz’;stamos, subsidios, reembofsos médicos, etc.

AREAS DE STAFF
DEPARTAMENTOS

A. FISCALIA

1.- A quién reporta: Direccion Nacional

]
2. . Unidades Organizativas qué la componen: Sumarios

3.-Jefatura de Departamento:

Correspondera a la Jefatura del Departamento d,ii[igir,; orgénizfa‘r y supervisar ellcumplimiento de
los objetivos del Departamento y de las Unidadesg Organiéativ;as a su cargo, y fesponder por su

geslion. i
4.-Mision: :
"Contribuir al logro de la Mision Institucional, ase;sforando juridicamerite a la Diregcion Nacional y

demas Unidades de |a Institucion”. i
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.- Objetivo general:

Asesorar a la Direccién Nacional y demas depaltamentos del! lnshtuto en todas las materias de
caracter legal, ya sean administrativas o judICIa!egt que digan relacién con 13 gestion del

servicio. 1

B !
i

6.- Principales funciones del departamento i
i N i H
» Asistir y asesorar a la Direccion Nacional,. g Dnrectores regionales y [lgs Jefes de
Departamentos, respecto de todo tipo de mat nas de mdolle legal o reglamentario.
=  Evacuar informes en materias legales, soltcutadas tanto al interior del INDAR, como por
organismos publicos externos, organlzacxones o tnbunaleq de justicia.
= Asistir en materia juridica a la formulacion de convenios y contratos con tergeros que ia
Institucion requiera para un adecuado ejerciclo de sus! mandatos 'y funciones,
« Asumir la defensa del Instituto en los juicios:en que se vt—; involucrado, poy si o a través
de abogados del nivel central y regional, |o abogados externos, segun lo estime
pertinente el Fiscal. ’ '
= Participar en la busqueda de soluciones o négociacion extrajudigial, en log asuntos que
el Instituto mantiene con terceros, supervisando la legalldad de las actyaciones y el
cuidado del patrimonio fiscal.
= Impartir las instrucciones del caso en orden a lograr una uniformidad de criterios
juridicos en la interpretacion de la normativa legal queirige al Instituto. Para este efecto
convoca, forganiza y celebra reuniones anuales con todos los abogados regionales del

Servicio.

. Dlsenar 'y proponer los poderes mediante Io§ cuales el Director Naciona| delegue sus

atrlbuc;ones al Subdirector, a los Directores Regionales u rotros funcionarios del Servicio,

conforme las instrucciones gue se reciben de| mandante. :

= Esludiar.la documentacion que a diario 1hgresa a Fliscalia para su |Visto bueno,

provenientes de las diferentes reparticiones dg'la Institucion.

= Asesorar legalmente a cualquier otra dependencla del Servicio en mat

competencia que tengan implicancia legal.

= Participar a través de los abogados de su Jﬂependencua en equipos de|trabajo, tales
como: Comités de capacitacion, de comprasj, u comisiones de trabajo en|drganizacion,

licitacién, modernizacion, etc., a medida que|las necesidades del servicio |d requieran y

dentro de las limitaciones de recutsos de personal con que cuenta. fiscalia.

= Absolver periodicamente, consulta de usuygrios tanto de personas naturales como

juridicaspersonalmente, por carta, via teléfone, etc.

- Parhmpar a través de abogados de su dependencia:en reuniories o comilés de trabajo
con otros servicios, en temas de interés para INDAP, comio reformas al cod l$0 de aguas,

reunion con la Comision Nacional de Riego, ete. S

= Estudiar los sumarios administrativos que sonSOmetidos"a la consideracién del Director
: Nacional y preparar el fallo correspondiente para su flrmal conforme a sus instrucciones.
» Participar en jornadas de capacitacion en temas !egales al. interior de| INDAP, de

acuerdo a los requerimientos del Servicio.

« ‘Participar en el estudio de reformas legales 4 otras d_lSpqS_lClone;s reglamentarias que se

requieran, vinculadas a INDAP, '

= Supervigilar las labores de los abogados reFlonales e |mpart|r|es las insfrucciones del

caso en orden a Iograr una uniformidad de:|cfiterios:juridicos en la intergretacion de la

Normativa legal que rige al instituto. z :

~ Redactar resoluciones que ofdenan inslruccion de investigacion| o sumarios
administrativos, revisar la Iegahdad de los pr:)cedlmlentos, llevar registro de| seguimiento

y control a nivel nacional de todas las investigaciones y sumarios ordenadds instruir por

el Director.

erias de su

. 7.- Funciones por unidad organizativa:

7.1 SUMARIOS ;

. Redactar resoluciones que érdenan instrucgion de invesltigacion sumaria|y|de sumarios
administrativos, como asimismo, tedas atuellas resoluciones que dicte el Director
Nacional relacionadas con el procedimientp y conclusion del mismo, copforme a las
instrucciones que al efecto imparta.
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= Llevar un Registro de Seguimiento y Control, a nivel;nacﬁibnal de todos log procesos de
investigacién y sumarios administrativos quie involucren a funcionarios del Servicio,
hayan sido ordenados instruir por el Dinector Nacional, Directores Regionales o
cualquiera otra autoridad u organismo compgtente. :
« Verificar el cumplimiento de las sanciones administrativas en los niveles que
correspondan. v
» Coordinarse con unidad de Desarrollo del Departamento Personas, a fin de incluir en los
programas de capacitacion instilucional un médulo sobre iresponsabilidad administrativa.

B. AUDITORIA INTERNA

1.- A quién reporta: Direccion Nacional '

2.- Unidades Organizativas que la componen: N(;)i existen sUnié,iEades Organizativas

3.-Jefatura del Departamento: !

Correspondera a la Jefatura del Departamento dirigir, or‘ganﬁzar%y supervisar el cimplimiento de
los objetivos del Departamento y de las .principales funiciones que a éste compete, disefiando
los sistemas dejgestion adecuados.

4.- Mision:

L4 , C
“Otorgar apoyb a los organos de direccion de los S:émicios. mediante una estrategia preventiva,
propo‘niendo'c_fomo producto de su accién, politicas, planes, pfbgram:as y medidas de control
para el fortalecimiento de la gestién y para la salyaguarda de los recursos qug|les han sido
asignados’. :

5.- Objetivo géneral:

Evaluar y orientar el sistema y las practicas de control imeréio- del servicio y prestar apoyo
técnico a la toma de decisiones de sus auttoridades o jefaturas.

6.- Principales funciones del departamento : p

= Evaluar en forma permanente el sistema de' control interno institucional y efectuar las
recomehdaciones para su riejoramiento. :
« Evaluar el grado de economia, eficiencia, glicacia y equidad con que|se utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales del Servicio..
«  Promover la adopcion de mecanismos de :?u(!oconlro'l én las unidades operativas de la
Organizacion. i
= Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, su [confiabilidad vy
oportunidad. , 2
= - Elaborar y proponer al Director, para su ap robacion, el Plan Anual de Augitoria interna
de la Institucion. :
= Promover la coherencia de las politicas y| aclividades; del Departamenta de Auditoria
Interna de este Servicio, respecio de aquéllas e.mejnadas de la autoridad Presidencial,
de las orientaciones dadas por el Consejo de Audilorja Interha generalide Gobiarno,
como asimismo respecto de la accién de otfos o‘rgamisn‘?os del-Estado.
» Efectuar seguimiento de las recomerigdaciones vy, observaciones | hechas a la
administracidon para su asimilacion. :
« Efectuar el seguimiento de las medidas ‘preventivas y corréctivas, emanadas de los
. _ informes de auditoria, aprobadas por la autgridad. rI
" : » Participar en el Comité de Auditoria Ministerial a través del Jefe del Dep:

rtamento
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C. COMUNICACIONES CORPORATIVAS

!

i H
i

1.- A quién reporta: Direccion Nacionat!

! 2.- Unidades Organizativas que la componen:
. No existen Unidades Organizalivas.

3.-Jefatura del Departamento:

Correspondera a la Jefatura del Deparlamento dirigi?, ‘orga'nizair y supgervisar el cumplimiento
. . ¥ . . F . : | . o

de los objelivos det Departamento y de las principales funciones que a ésle compele, disefiando

los sislemas de geslion adecuados, ’

4.-Mision:

"Gonlribuir a lalcreacion de la imagen inslitucional de méneria coherente con su proyecto
estralégico y sus'valores, a través del Plan de Comunicaciones Exlerno e Interno”

A
v

5.- Objetivo géperal:

Canalizar y coneclar los mensajes de la Inslilucion, en el 'marco de .un Plan Eslralégico de
Comunicaciones. con el mundo campesino y los publicos objetivos, ocupandose de|coordinar la
geslion de la comunicacion de INDAP para lograr coherencia entre Ias=dimensi'on|es exlernas e
internas, lanlo a nivel cenltral como Regional.

? 6.- Principales funciones del departamento

. Asesorar a la Direccion Nacional en el mantenimiento .y mejoramiento de la imagen
Institucional. '

« Identificar, precisar y canalizar las necesidades comunicacionales que €imanan de la
; instilucion. '
‘ = Eslableger un Plan Eslralégico de Comunigaciones, hagiéndose cargo de integrar las
: necesidades y requerimientos de los demas gepartanmientos.
: = FElaborar y proponer objelivos, polilicas, esilr;alegjas ly acclones comunicacionales
' inslitucionales inlernas y exlernas, para una mejor implementacion de log proyectos de
INDAP. X

» Coordinar la geslion de la comunicacion de INDAR, para lograr coheregngia entre las
dimensiones exlernas e inlernas, tanlo |a nivel’ central como Regignal,. en las
Orientaciones Eslratégicas de la Inslitucion. :

= Organizar, gestionar, supervisar, coordinar yidifundir todas las aclividades|y acciones de
prormocién y publicidad del Servicio. '

« Sugerir aclividades de perfeccionamienio | que apunien al desarrollo| de un eslilo
comunicacional que dé un sello cemun a la inslitucion.

«  Generar y recibir malerial comunicacion:él de los departamentos para aclualizar,
mantener y proveer de contenidos a lodos los médios inlernos y |externos de
comuiicacion.

6.1. Funciones de Comunicaciones Internas

= Apoyar el desarrollo y perfeccionamiento de canales deicomunicacion inlefna expeditos
y dinamicos, (ascendenles y descendenles) que permitan empoderar a laj organizacion
con la misién y los objetivos. de INDAP.
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6.2 Funciones de Comunicaciones Externas:

_medios’fle comunicacion exlernos.
- Coordirtar y supervisar |a realizacion de disl

Elaborar estralegias, planes y acciones odmunicacionales que se defi

requerimientos de las dislinlas unidades de.
mpacto de los proyectos inslitucionales.
Asesorar a las instancias superiores y de ling
de la Instilucion
Participar en aquellas instancias organizac
unificado de tas comunicaciones institucionale
Realizar reuniones semestrales con l0s equipd
Coordinar la estruclura de vocerias internas.(

Canalizar y coneclar los mensajes de la dire
los medios de comunicacion y las enlidades o
de manera clara, periddica y oporluna.
Delectar oporlunidades comunicacionales, g
instilucional.

Supervisar las acciones del ambilo de las relaciones publicas, asi como a la

agencias, contraparles y presladares de sen
markeling y publicidad en la perspécliva de fo

Disefiar, «redisefiar y manlener en operagion los diversos medios y

comunicacion exlernos de la institucion.
invesligay y analizar lodo el malérial informy

comunicacionales de la Direccion Nacional y
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DIRECCION NACIONAL

MODIFICA Y COMPLEMENTA LA RESOLUCION
N° 75 DE 07/02/03 EN EL SENTIDO QUE INDICA.

Mﬁ
9 TARCHIVOS
DIVISION
AUDITORIA

INTERNA

SANTIAGO, 2 7 (T, 2003

[
RESOLUCION EXENTA N¢ £Ldy VISTOS: Lo dispuesto en el Titulo lll de la Ley
18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado: la
Resolucién N° 520 de la Contraloria General del Republica, el Instructivo Presidencial N° 006
del 3 de mayo de 1994; y los Decretos N° 12, del 29 de enero de 1997 y N°? 108 de 16 de junio
de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, por el cual se crea el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno, y las facuitades que me otorga la Ley 18.910 modificada
—porla Ley 19.213 Estatuto Organico del Instituto de Desarrollo Agropecuario, y

a)

CONSIDERANDO:

La politica de Auditoria Interna General de Gobierno implementada y propiciada por el
Ejecutivo para el fortalecimiento y desarrollo de los organismos, sistemas y
metodologias que permitan resguardar los recursos publicos y apoyar la gestion de la
Administracion y los actos de gobiernos;

La conveniencia de desarrollar dicha politica de gobierno bajo principios de coherencia y
unidad de accién en la Administracién del Estado, y, en particular de manera coordinada
en el Instituto de Desarrollo Agropecuario, de acuerdo a sus caracteristicas especificas,
privilegiando una labor preventiva, promotora de una cultura de autocontrol al interior de
la organizacién, sin que ello implique renunciar a sus deberes en el resguardo activo de
los intereses y recursos publicos llamados a cautelar,;

La necesidad de ajustar el funcionamiento y estructura del Departamento de Auditoria
Interna a las directrices e instrucciones emanadas de S.E. el Presidente de la Republica
para la Administracion y a las especificaciones y orientaciones técnicas emanadas del
Consejo de Auditorfa Interna General de Gobierno.

RESUELVO:

Modifiquese el punto B en la Resolucién N° 75 del 07.02.2003 de esta Direccion Nacional, en
el sentido que se indica:

Entre las Areas de Staff, se modifica en su totalidad el punto B, Auditoria Interna, por el
siguiente texto:



“ B.- AUDITORIA INTERNA.

Este Departamento prestara asesoria técnica especializada en materias de auditoria y control
interno al Jefe Superior de! Servicio.

1.

La Mision del Departamento de Auditoria Interna sera otorgar apoyo a las maximas
autoridades del Servicio, mediante una estrategia preventiva, proponiendo como
producto de su accion, politicas, planes, programas, Metodologia de Trabajo y medidas

de control para el fortalecimiento de la gestion y para la salvaguarda de los recursos que
les han sido asignados.

El Departamento de Auditorfa Interna ejecuta una funcién fundamentalmente asesora de
la autoridad, por lo cual no lievaré a cabo funciones de linea ni sumariales.

El funcionario a cargo de este Departamento deberé coordinarse con el Consejo de
Auditoria Interna de Gobierno — CAIGG — a través del Auditor Ministerial respectivo, de
manera que la accién del Servicio guarde coherencia con la actuacién general de la
Administracion y adhiera a las directrices del gobierno,

Seran funciones del Departamento de Auditoria Interna las siguientes:

a) Evaluar en forma permanente e} sistema de control interno institucional y efectuar
las recomendaciones para su mejoramiento;

b) Evaluar el grado de economlia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan
los recursos humanos, financieros y materiales del Servicio.

c) Promover la adopcion de mecanismos de autocontrol en ias unidades operativas
de fa Organizacion;

d) Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, su confiabilidad y
oportunidad;

e) Elaborar y proponer al Director, para su aprobacién, el Plan Anual de Auditoria
Interna de la Institucién.

f) Promover la coherencia de las politicas y actividades del Departamento de
Auditoria Interna de este Servicio, respecto de aquellas emanadas de la
autoridad Presidencial, de las orientaciones dadas por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, como asimismo respecto de la accion de otros
organismos del Estado;

g) Efectuar seguimiento de las recomendaciones y observaciones hechas a la
Administracion, para su asimilacién".

h) Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de
los informes de auditoria, aprobadas por la autoridad.

i) El Departamento de Auditoria Interna debe participar en el Comité de Auditoria
Ministerial a través del Jefe de dicha Unidad.

Para la ejecucion de sus funciones y la consecucién de sus objetivos, el ambito de
accion del Departamento de Auditoria Interna comprende la totalidad de la organizacion.
Las jefaturas y funcionarios de todo el Servicio deberan prestar la colaboracién
necesaria, cuando les sea solicitada por el Departamento de Auditoria Interna.



La actuacién del Departamento de Auditoria Interna, en el ejercicio de ias funciones que
le han sido asignadas, debe cumplir con caracteristicas de transparencia y objetividad,
velando por la reserva y secreto de las materias y de la documentacién utilizada cuando
emanen de la ejecucién de auditorias, asi como en los casos en que la autoridad lo
disponga expresamente”,

RICARDO HALABI CAFFENA
DIRECTOR NACIONAL
Instituto de Desarrollo Agropecuario

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.

TRANSCRIBASE A: TODAS LAS UNIDADES DEL SERVICIO.



