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v ' VISTOS: Lo dispucsio en la ey 18.575, Organica (‘Qnik;!ilucionnl de

Pases Generales de fa Administracion del listado, cl articulo § del articulo primero dc i Ley 18.910,

PEstatuto Organico del Servicio madificado por fu Ley 19.213; la Resatucion N® 520 de ta Contraloria
: CONSIDERANDO: i

Gieneral det Repablicyg!

acional desarrolld un proceso de modernizacion de su gestidn  que ha signifcado

Oue la Diveceion N
as actividades y rutinas que desarrolta cl servicio para llevar a cabg Su mision con

revisar v redisciiar |
clectividad,

o revisar la mision, vision, objetivos estiatégicos y nmivar criticamente los

OQue este proceso ha signific
stilos de dircecion y gestion, formas de comunicacion y leeh slogia,

procesos y procedinmiciios, ¢

Que comao resultado de los cstudios y analisis ¢fectuados e ¢l marco del praceso de madernizacion, se
concluyd gue la actual organica administrativa del Servicio requicre adaptarse  a las demandas que
debe satisfhcer ¢l INEDADP para promover condiciones, genecrar capacidades y apoyar €gn acciones dc
fomento. ¢l desarrollo productivo  sustentable de la Agricufura Familiar Campesina y  sus

Organizaciones, _

RESUELVO: [
i
?
! i.- Apruchasc a contar del 2 de enero del afio 2003,  la organizacion administrativa. y. operativa del
INDAP conforme a la estructura sefialada en cl texto del documento

“Pisciio de Lstructora y Funciones™ que s¢ anexa a esla Resolucion. formando parte intggrante de chia,

2.- D&janse sin clecto, lus Resoluciones N 165 de 06.02.1998 y su$ modificaciones, y la Resolucion
566 de 12.00.02 y toda otra resolucion que contradiga lo dispuesto cn fa presenle resplucion o gue sc

cnticnda incorporada en ¢l conltenido de clla. DEPTO. PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO
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INTRODUCCION

La Direccion ' Nacional de INDAP desarrollo. durante el afio 2002 un 5proceso de
modernizacion de su gestion que significd revisar, y también redisenar las|actividades
y rutinas que rekliza el Servicio para llevar a cabo su misidn con efectividad

Esta mirada implico no solo revisar su vision, misionh y objetivos estrategicas, sino que
también mirar criticamente procesos y procedimientos; estilos de direccion y gestion;
formas de comunicacion y tecnologia; en definitiva, tedo aquello que cdnstituye a la
organizacion y que requiere cambios que hagan coherente sus aspeclosiipternos y la
pongan al servicio de sus clientes y de ia ciudadania. -

Dentro de este proceso INDAP, se impuso ¢como tarea identificar ’Iis cambios
estructurales y directivos necesarios para asegurar un funcionamiento mterhI eficiente y
coherente con-los lineamientos estratégicos institucionales defiriidos, orientados a dar
una mejor atencion y capacidad de respuesta a las necesidades de sus clléqles.

La modificacioh a la estructura operativa y administrativa: del INDAP re ponde ala
necesidad de-cambio y de adecuacion del Servicio a siis nuevas tareas| y desafios
para con sus usuarios externos e internos y como ya se sefialara, se fundah'{enta enun
trabajo serio y consensuado, con participacion de todos los estamentos, del f:ual emana
el presente documento.
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SUBDIRECCION NACIONAL |

1.- A quien reporta: Direccion Nacional

2.- Unidades organizativas dependientes:
= Fomento
= Asistencia Financiera
= Calidad
» Planiflicacion y Sistemas
= Control de Geslion |
»  Finanzas y Administracion
- Personas :

3.- Mision:
“Velar por el cumplimiento coherenle y elicienle de las orienlaciones defmldas en los
objelivos estralégicos y direclrices superiores de la Insulumon por parle de fas distintas

unidades de IND)\P coordinando el disefo y loma de decisiones asociadas a |a Geslion
operacional”.
4.- Objetivo ga'éneral

. Dusenal coordinar y dirigir la Geslion Operauc)na[ de-la Inslitucién; cootdinando a

los Deparlamenlos y Direcciones Regionales, dando alerlas, lomando decisiones y
alineando a la organizacion en funcion de la Mision Instilucional.
« Dar apoyo a la Direccion Nacional en sus funciones de gestion inslilucional

5.- Principales funciones de la Subdireccién
= Coordinar los distintos departamentos con el propésito ¢e mejorar fa colidrencia y la
eficiencia de la gestion superior del INDAP,
« Velar por la fluidez de las comunicaciones internas y externas.
» Coordinar a los deparlamenlos de Planificacion vy Slslemas Finanzas, *‘-‘omenlo y
Asistencia Financiera en &l procesoc de preSupueslacnon anual hasla qtlje aesle se
encuenlre aprobado por el Parlamento.
= Aprobag’ las modificaciones presupuestarias solicitadas por
Regionales y los Deparlamentos
» Presidir el Comiité de Presupuesto orientado a dar seguimiento a lal ejecucion
presupuestaria
=~ Tomar decisiones de caracler administrativo, cuando sea pertinente. :
~ Dirigir los Comités de coordinacion Inslitucional en los que no participe del Direclor
e Nacional. ‘
* Instruir las acciones de mejoramiento de programas, inslrumentos vy cohvenios en
base a resultados de seguimiento y evaluacion de estos.
= Supervisar el manejo de los recursos financieros, asegurando su coherenFla con las
i politicas secloriales e Inslitucionales.

las . Direcciones

Establecer un vinculo regular con las Direcciones Reglonales deslinado a
cumplimiento de las metas Instilucionales a parlir de jos resullados de
como apoyo a la Direccion Nacional.

asegurar el
su gestion

Participar en la implementacion de las polilicas de copperacion |nlernacilonal y las
relaciones inslitucionales con organismos due preslen esle lipo de caoperacion,

denlro de los marcos que eslablezcan las polilicas emanadas de Ia Direccion
Nacional. |
Apoyar al Direclor Nacional en sus relaciones con las estructuras lnsmucxonales del
nivel central y regional, facililando su inleraccidon con inslancias y orgamsm 0s publicos
y privados en el ambito terrilorial.
Todas las dernas facultades que el Direclor Nacional le de,legue median(e; resolucion
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DEPARTAMENTOS

A . FOMENTO
1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Nacional |
2.- Unidades Organizativas que la componen: .

= Clientes
« Instrumentos
= Mercado

|
|
i
|
i
i
i

3.- Jefatura de!l Departamento:

Correspondera a la Jefatura del Departamento dirigir, organizar y ;si:pervisar el
cumplimiento de los objetivos del Departamento y de las Unidades Org:anizativasgai su cargo, ¥

responder por su gestion. »
‘ i
4.- Mision : i
4 ) i
“'Contrib(ﬁr a la sustentabilidad de la Agricullura Famijiliar 'C-ampesijnaivlnedlante un
sistema de servicios de fomento productivo que permita 1a generacion de dabacidades y
condiciones para su adecuacion a mercados cambianies y crecientemente exigentes.
5. Objetivo_General: ;
Disenar, implantar y gestionar un sistema de servicios -de fomento proc:in.ictivo para la
Agricultura Familiar Campesina, considerando las particularidades del cl-:ntorno, las
caracteristicas de los clientes, y las imperfecciones y exigencias: del mercado. ;

6.- Principales funciones del departamento i

« |dentificar oportunidades. y restricciones que presentan los mercadds actuales y
potengiales de los productos silvoagropecuarios. . _ 1

« Disefiar instrumentos de fomento productivo que consgidereri las caracieristicas de los
clientes, las imperfecciones de mercado, las estrategias territoriales y ellentorno.

» Caracterizar y segmentar jos clientes .de servicios. de fomenlo pro;dI ctivo, con el
objeto de identificar los principales objetivos de désarrollo aplicables aicada segmento
y focalizar l1a oferta de instrumentos, de acuerdo a los requerimientos de sus

proyectos productivos.
i Regionales y

» {dentificar planes estratégicos territoriales _;disponibleé en las Direcciong
os planes, en

velar por Ia coherencia del instrumental ‘de fomento respeclo de eis
coordinacion con el Departamento de Planificacion y Sistemas. -
= Establecer criterios, normas, instrugtivos, re;omendaciones Ispv.acificas y
articulaciones para la solucion de problemas especificos en materia de Tecnologias
productivas, Tecnologias de gestion, Inhoyacion y formacion de recurses humanos.
« Poner a disposicion de las Direcciones Regionales y Agencias de: Arje? capacidades
diagnostico y analisis técnico deé proyectos productivos. -
« Generar y supervisar convenios en el ambito de fomento productivo con instituciones
de la red agraria, de la red de fomento.y con otras entidades pt’Jblicés y privadas que

permita l1a complementariedad de las acciones de INDAP.
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7.- Funciones por unidad organizativa:

i
7.1 CLIENTES :
o
« Clasificar los clientes de acuerdo a la segmentacion defipida, con el objet:orlde focalizar
ta oferta'de instrumentos de fomento en las necesidades de sus proyectos productivos.
= Apoyar el establecimiento y monitorear el cumplimiento de los corpromisos de
-desempefa de las Direcciones Regionales y-Agencias de Area respecto de Pa colocacion
de instrumentos. N
- Establecer mecanismos de operacion asociados a los compromisos de de‘psiempeﬁo que
estimulen 1a operacion eficiente de los inslrumentos. Pl
= Establecer condiciones para una adécuada operacion de los isTarvicios que
complementan los instrumentos de fomento. ,
« Velar por una oportuna y pertinente atencion de los dlientes en coordinacién con el
Departamento de Calidad. |
» |denlificar las necesidades de recursos présupuestarios, evaluar las emandas de
recursos y monitorear su aplicacion en las Direcciones Regionales, para la eficiente
operacion de los instrumentos de fomento. C
- Resolver excepciones o dudas de interpretaciéon que 'se verifiquen en los rii\}'eles regional
y de érea acerca de los instrumentos y su operag¢ion.

i
v
Establecer criterios, normas, instructivos, recomeéndaciones especificas y articulaciones

_ , para [a:"s.olucién de problemas especificos en materia de : ;
i - . » Tecnologias productivas : N
= Tecnologias de gestion ' _ i

|

7.2 INSTRUMENTOS ,
i
i

= |nnovacion
= Formacion de recursos humanes.

-  Formular instrumentos, en torno a los objetivos de desarrollo identificados y el tipo de
- proyecto productivo que estos tienen asociados. 4 '
= Supervisar técnicamente la operacion de los instrumentos para asegurariel correcto uso
estratégico de los recursos. Colaborar con el Departamento de Chalidad en el
seguimiento y evaluacion de resuitados. ’
= Incorporar en el disefio de los instrumentos. de fornento, los productos jg instrumentos
financigros especificos en cada solucion integral, en coordinasion con e! Departamento

de Asistencia Financiera. '
= Poner a disposicion de las Direcciones Regjonales y Agencias de Area capacidades de
diagnostico y analisis técnico de los proyectos productivos . »
« Conducir los procesos de implantacion de nuevos instrumentos y de sis soportes en
las Agencias de Area, en coordinacion con éstas, las Direcciones Regionales y el
Subdepartamento de Clierites. ) ‘

= Estimular el desarrollo de un mercado compelilivo y competente de ;')roveedores de
servios de asesoria técnica. Co

= Generar y supervisar convenios con otras instituciones de la red de fomento, red agraria
y red social. '
« Generar y supervisar programas de cooperacion con ¢l sector privado y icon entidades
internacionales.

: = Levantamiento de requerimientos y coordinacion con las demas areas, para identificar
b necesidades de articutacién con entidades externas: publicas y- privadas. .

7.3 MERCADOS

« |dentificar caracteristicas criticas asociadas: al éxito de los proyectos productivos que

. den cuenta de los objetivos de desarrolio de Jos clientes, :
i . Identificar los planes estratégicos territoriales disponibles en las regiones y evaluar las
potencialidades de éstos para la Agricultura Familiar Gampesina en coordinacion con el

Departamento de Planificacion y Sistamas.

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE INDADP . 5




« Detectar oportunidades de negocios para la Agricultura Familiar Campesina en base a
los escenarios de mercados nacionales e internacionales.
= Realizar estudios prospectivos de oferta y demanda de produclos y sérvicios de la
Agricultura Familiar Campesina y su entorno.
- Proponer variables de segmeritacion para identificar y earacterizar clientes a fin de
identificar ‘objetivos de desarrollo de los diferentes segmentos de clientes. :
- Proveer informacion técnica y comercial relevante gue'permila reducir la brecha de
informacioén que enfrenta la Agricuitura Famillar Camgesina. :

B.-ASISTENCIA FINANCIERA

1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Nacional

2.- Unidades Organizativas que la componen: No existen Unidades Qrganizaliva

|
3. Jefatura de Departamento

2]

Corresponderél’)a la Jefatura del Departamento dirigir, organizar y supervisar el cymplimiento de
los objetivos del Departamento y de las principales funciories que a este compete, disefiando
los sistemas dé gestion adecuados.- :

4. Mision

“Desarrollar y administrar un sistema de financiamiento paré, la Agricultura familiar/campesina a
través del otorgamiento de créditos directos e intermadiados por terceros”.

&
5. Objetivo general C

Asegurar una eficiente colocacion de créditos eh clientes que cumplan conj los requisitos
necesarios para justificar el riesgo asociado a la Inversion, que generen un signiéicativo impacto
social, minimizando las probabilidades de pérdidas por conceptos 8e recuperacipn del capital
entregado en P.réstamo y desarroilar instrumentos de fomento’ que potencien la colocacion de
créditos por parte de terceros.

6. Principélés funciones del departamento:

« Estudiar y proponer Politicas de crédito sustentables. :

« Administrar el programa de créditos de manera eficiente, estableciendo sistemas
eficaces de supervisién y control. , |

- - Revisar, analizar, evaluar y proponer productos financieros o mod.iﬁcaciclnes de los ya

existentes.
» Coordinar y articular en conjunto con el departamento Fomento la intégracion de los
servicios gue la Institucion posee en su oferta de instrurnentos de f'om.entjo{productivo.
» Regularizar y supervisar la politica de riesgos crediticios. ;
. Asesorar a las regiones en el cohocimiento-de riesgos especificos. j
. Determinar y administrar las politicas de Normalizacion y Cobranzas de ¢r aditos.
« Capacitar constante y periddicamente a los. operadores:de crédito.
. Articular con otras Instituciones el desarrollo de nueévos productos & |través de las
Alianzas Estratégicas. ‘
« Intermediar recursos operados por terceros.

6.4 Funciones de Desarrollo de Politicas de Cﬁédito
» Evaluar, estudiar modificaciones y proponer politicas de créditos.

+  Proponer modificaciones en productos financieros vigentes y disefar otrps nuevos.
« Revisar y proponer modificaciones a la normativa de créditos.

FESTRUCTURA Y FUNCIONES DE INDAP . 6
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6.2 Funciones de Administracion del Programa de Créditos

« Monitorear colocaciones y recuperaciones. .
. Mejorar la implementacion del programa de créditos. 4
.  Atender consullas de regiones relativas al manejo de la cartera de créditos.

« Realizar seguimiento en terreno del desarrollo:del programa de créditos e
areas.

n| regiones y

. Administrar instrumentos asociados al programa de c.ré:dito {seguro agrico}a. FOGAPE,

subsidio de siniestralidad, DICOM)

. Consolidar informacion completa felativa al programa de créditos y %entregaria a

regiones. .
- Proponer la tasa de interés optima de acuerdo a lo dispuesto porla legislaci
- Monitorear las garantias '

4an.

« Capacitar a operadores (Ejecutivos de Atencion lntegral) del programa deicgéditos para

la aplicacion de practicas correctas en materias de evaluacion, cobranz

crediticias, normaliva vigente, manejo de productos, etc.

s, politicas

o
- Hacer el‘;;eguimiento acerca de la informacién de los productos del De‘,pa:rfJ'amento que

es entregada al cliente a traveés de diferentes medios.
6.3 Funcionbs de Normalizaciony Cobranza

- Definir &l proceso de Normalizacion y Cobranza de creditos.
. Definir lps procedimientos. de Normalizacion y Cobranza de créditos

y mantener

actualizadas, en su forma de operar, a las Direcciones Reégionales y Age‘n{;ia?s de area.
« Monitorear y dar soporte a los procesos de normalizacion; y cobranza de créditos

6.4 Funciones de Articulacion Finariciera

» Desarrollar e implementar nuevos productos. .
«  Administrar los productos de articulacion financiera en operacion.

= Proponer el desarrollo de Alianzas Estratégicas en el ambito de §operacién del

Departamento. N ’ _
« Fomentar la participacion de Instituciones financieras que operen c
(fortalegimiento institucional, capacitacion y asistencia técnica, etc.)
C. CALIDAD
1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Na.‘ci'Onal

2.- Unidades Organizativas que la componen: No 'existen Unidades Organizaii\

3.-Jefatura del Departamento:

on el sector

as

Correspondera a la Jefatura del Departamento dirigir, organizaf y supervisar el éumplimiento de

los objetivos del Departamento y de las principales_funciones:que a éste compe
los sistemas de gestion adecuados )

4.-Mision:

te, diseiiando

“Contribuir a que INDAP ordene su geslion en_funcion de‘la calidad y peftinencia de los

programas ofrecidos y del impacto en sus clientes inlernos y externos”.

5.-Objetivo general:

Evaluar la accien y aportar a la mejora de la calidad de la intervencldn de lNDAfP,
« La determinacion y proposicion de estandares. . '

a través de;

« Apoyo para la mejora de los procesos en base'a los requerimientosi institucionales y

de los clientes.

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE INDAD




. Evaluaciones de procesos, resultados, impactos y satisfaccion de usuzjanos.
6.- Principales funciones del departamento:

I . » Aportar al Mejoramiento de la accion ihstitucionaﬁ a través de un permanente
aprendizaje sobre los resultados e impactos logrados. . ;
- Disefiar un “Plan de Calidad" en el que se definan las responsatilidades y co-
responsabilidades asociadas, aportando y velando’ por la "calidad” del Iservicio desde
una perspecliva global. ,
« Delerminar los estéandares de disefio y apoyar la.implementacion de i‘mstrumentos y
procesos. : :
« Apoyar el disefio y la implementacion de los modelos de:atencion a clientes,
» Desarrollar instrumentos para supervision, seguimiento, evaluacion y ;sqtisfaccién de
usuarios de INDAP. O
" « Apoyar en el desarrollo de instrumentos de identificacion y caraclerizacion e usuarios.
' Coordinar la implementacién, en conjunio con las Direcciones :Regionales vy
Departamentos de linea, el disefio y definicion de las lineas bases”, sobre las que se
hara el E.eguimiento y evaluacién, o
« Implementar y apoyar el desarrollo de evaluaciones de procesos, resultéios e impacto

de las acciones institucionales y evaluaciohes de satisfaccion de usuatios de forma
. periédjdb, difundiendo sus resultados, promoviendo el aprendizaje institucional
¢ =" Realizar mediciones permanentes de la calidad de atencion y el grado de shtisfaccion de
usuarios. : )

D.- PLANIFICACION Y SISTEMAS

1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Nagional

2.- Unidades Organizativas que la componen:
« Planificacion y Programacion
« Desarrollo Institucional : ’
¢ Analisis de Entorno
» Sistemas de Informacion
+ Oficina Informacion y Reclamos
« Centro de Documentacion y Archivo

3.-Jefatura de Departamento:

Correspondera a la Jefalura del Departamento dirigir, organizar y supervisar el éumplimiento de
los objetivos de! Departamento y de las Unidades Organizativals a su cargo, y rés!ponder por su
gestion.

4.-Mision: ; {

v

“Apoyar a la Direccién Superior del Servicio en el proceso de toma de decisiones eslratégicas,

mediante el analisis permanente de sus politicas, el monitoreo. y evaluacion de los cambios del -

b entorno, la conduccién y retroalimentacion de la planificacién iristitucional y el fortalecimiento de
ia gestion institucional. i

5.- Objetivo general: .
: Contribuir a la coherencia de las politicas institucioéh’ales con la practica o‘pe‘ratiba. integrando
! las sefiales del entorno y desarroilando acciones de mejoramiento de ia gestion institucional,
fortaleciendo la descentralizacion y la désconcentracion. ' :
Para llevar a cabo este objetivo, se distinguen las sigufentes liheas de accion: |
« Efectuar permanentemente andlisis de enlorno, externo e interno, | identificando v
sistematizando informacién relevante para el accionar ifistitucional.

ESTRUCTURA Y FUNCIONES INZINDAP . ) ' 8




« Condugir y retroalimentar la planificacion y programaczon de la Institucion.:
* Promover y coordinar proyectos de desarrollo‘institugional
- = Fortalecer el proceso de desconcentracién y! descentrah;acvon del Servxcub
» Asegurar la incorporacion de la lecnolbgia mdas. acorde a las| |necesidades
inslitucionales. i

6.- Principales-funciones del departamento:

* Proponer adecuaciones y ajustes a politicas, orientacionés y énfasis Institugionales.
» Realizar la conduccion y retroalimentacion del Proceso de Planificacion Estratégica y
Programacion Anual
= Realizar las coordinaciones y articulaciones nécesarias para entregar a lallpstitucién una
correcta gestion del entorno (interno y externo).
= Conducir el proceso anual de disefio y. elaboracion del presupuesto] incluida su
presentacion y justificacion con et MINAGRI, DIPRES y Fj’a‘rlam,enlo .
« Coordinar proyectos de fortalecimiento y moedernizacién institucionatl
» Proponer las politicas de desarrollo tecnoldgico, . los; sistemas, las tecnologlas de
informacion y comunicacion institucionales que contnbuyan eficazmente ia| logro de los
objetivos estratégicos.
= Desarrollar iniciativas que contribuyan a fortalecer las capacidades de |gesli6n de las
Direcciones Regionales y sus respectivas Areas i
= Ser contraparte de otras entidades publicas o privadas en los ambitos propios del
Departamento.
. Proveer‘serwctos de soporte tecnoldgico de calidad y de.bajo costo para Ié nstitucidon

i

7-. Funciones por Unidad Organizativa

7.1 PLANIFICACION Y PROGRAMACION

= Liderar y articular el procesc deg Planificacion Estrateglca a ta luz de la informacion
generada en los procesos de seguimiento y evaluacnon de los resultadas| de la accion
institucional (Control de Gestién y Calidad) asi como la informacion relevante del
entorno externo.
= Realizar la Planificaciéon Instrlumonal anual, orlentando y dando apoyo a las Direcciones
Regionales y a los Departamentos del Ntvel Central en slis procesos. de plapificacion.
= Condudgit y coordinar el Proceso de Progr'lmla(:lon Anual,
» Proponer orientaciones y énfasis para el disefio presupueslarlo (en todas, sus fases) y
- cootdinar su elaboracion y discusion con MINAGRI y DIPRES hasta su aprobacion en el
Partamento.
= Monitorear el desempeno presuplestario, proponer y validar ajustes gl presupuesto
original durante su ejecucion.
= Analizar permanentemenle la informacion relevante generada en el piog e‘lso de control
. de la gestion y las evaluaciones de Programas ( Control de Gestion y Calidad)
* Sugerir lineas de accidén para la operacion, anual, en filncion de la mfor acion de los
avances en los compromisos institucionales asumidos. '

7.2 DESARROLLO INSTITUCIONAL

« Conducir y coordinar proyectos de mejoramiente y modermzacnon Ide la gestién
institucional
= Desarrollar en conjunto con el Departamento de Personas iniciativas qu contribuyan a
' mejorar el desemperio, la calificacion y las condiciones de trabajo de los funcionarios
» Monitorear la gestion regional y prestar apoyo para mejofar su gestién j
= Proponer y desarrollar iniciativas de desconcéntracion yi simplificacion dq tramites para
et fortalecer el quehacer regional
o » Desarrollar coordinaciones con otros Departamentos que permltanl potenciar las
- acciones que se implementan tanto en el nivel regional y de areas como en el nivel
central. .

ESTRUCTURA Y FUNCIONES I INDAP j . 9




- Liderar la instalacién, desarrollo y gestion da las Oficinas de Informacion 1 Reclamos y
Sugerencias. .

7.3 ANALISIS. DE ENTORNO :
- Analizar permanentemente el escenario poliitfido, economico, legislativo y éocial tanto en
materias sectoriales como de otra Indole, conenfasis en el impacto sobre| I Agricultura

Familiar Campesina : :
. Realizar analisis de tendencias e innovacion en el sector (tecno!ogil
1

demografia, otros). o _ i
. Mantener una coordinacién permanente con el Departamento de Calidad, lde manera de

aprovechar sinergias. .

» Realizar o encargar esludios. a partir de siludciones preséntes en el entor-rjo‘ que puedan
impactar en el quehacer presente y futuro d‘e§ Ia Institucion. ;
- Apoyar a la Direccion Nacional en la definicion y actualizacion de uha politica de

alianzas estratégicas con entidades publicas| y. privadas due contribuyan a cumplimiento

de su mi:sic')n y al logro de los objetivos institucionales.

s, politicas,

7.4 SISTEMAS DE INFORMACION

« Bbsarrollo tecnolégico _
_e Formular politicas y planes de Desarfolio Tec‘noldgico.
. . ‘Proponer y desarrollar el Plan informatico de la Institucién
« Desarrollar sistemas de informacion corporativos.” ;
‘e Soporte Operacional: : ;
Administrar sistemas informaticos o j
« Gestionar y administrar redes y comunicaciones
« Administrar Bases de Datos '
« Administrar el Hardware
Gestionar un buen servicio de soporle a los usuarios

7.5 OFICINA DE INFORMACION Y RéCLAMACIONES ’ '

« Informar con relacién a la organizacion, competencia vy; funcionamiento del Servicio; sobre

requisitos, formalidades y plazos, de las presentaciones o sdlicitudes ; de los documentos y
antecedentes que deben acompanarse y respecto de pr;oce;':limien’t_os y tramites
- Entregar las indicaciones y orientaciones necesatias: a fin que el publico obtenga un acceso
expedito y oportuno a las prestaciones que demanda :

« |nformar sobre la ubicacidn, compétencia Yy horarios de;-otros organismﬁbs, servicios y

empresas del Estado vinculadas con el sector agricola i

D 76  CENTRO DE DOCUMENTACION Y ARGHIVO

« Recopilar publicaciones de INDAP y demas servicios del agro; de organismob jnternaciones
como CEPAL, |ICA, ONU) ‘ ‘ |

« Ciasificar informacion recopilada para su poster{or ingreso ajla Base de Datos del Centro
Preparar resumenes de libros y documentos para. incorporarlos al sistema computacional
Atencion de usuarios de INDAP, esludiantes, tesistas, efc. . o

« Elaboracion de cuadros estadisticos en relacioni d los usuarios
que visitan el Centro de Documentacion y la OIRS.(usuarios
por actividad, sexo, profesion) ' ’ :

ESTRUCTURA Y FUNCIONES 1IE INDAP : 1 10




E. CONTROL DE GESTION | !

1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Nacional

2.- Unidades Orgamzatwas gue la componen: No: exts{en Unidades Orgamzahv'a
l

3.- Jefatura del Departamento.

Correspondera a la Jefatura del Departamento dirigir, organizar y supervisar et cumplimiento de
los objelivos del Departamento y de las principales . funciones que a éste comp tez disefiando

los sislemas de geslion adecuados
4.-Mision : i
“Desarrollar y mantener un Sislema de Observacion. y Control de Gestibn, orientad
el cumphmrenlo de los objelivos estralegicos enlregando infornpacion oportuna, h

coherenle que permlla apoyar la gestion interna de rada una; de !as Unidades Org

5.- Objetivo geqeral: : E

O a asegurar
pmogénea y

anizativas”

Procurar el cumplimientio de las orienlaciones eslifalégicas, Ioé compromisos exlternos y las

melas Insliluciohales a través del monitoreo conslante de lndscadores y resultados.

Adicionalmenle, se han formulado dos objelivos especmcos que enmarcan su éccionar en la

Inslitucion: -

Disenar e implementar un sistema de mforrnaclon y gest,én que contribuya
comportamiento de las personas hacia los nnes de lalinstjtucién.

a orientar el

Facilitar que el gabinele de direccion, los Deparlamentos. las Direcciones Regionales y

nuestros mandantes conozcan el dosempeno de la instilucién y s
organizalivas, a parlir de la recoleccion ly el analisis permanente o
informacion relevante sobre la aclividad desarrollada por?és'la,

6.- Principales funmones del departamento:

'F. FINANZAS Y ADMINISTRAGION |
1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Nagcional |

2.- Unidades Organizativas que la componen:

Disefiarfe implementar un sislema de information y geshon que conlrlbuya
comporlamiento de las personas hacia los fines de laiinsljtucion.

Apoyar a las unidades organizalivas en el disefo y ('onslrucaon de los sdb
control de gestion. P
Retroalimentar a las unidades orga anizativas respecl@ cdel comporlami
indicadores de desermpeio, de modo que puedan anlluparse' y lomar la
necesarias para mejorar su geslion.
Enlregar periddica y oportunamenle informacion relevante para la toma |d
del Gabinele de Direccién y Direclores reglonales
Velar porque la informacioén Institucional mGJOre SuU cahdad (oporlumdad,
homogeneidad y validez). :
Socializar y hacer seguimienlo de las melas y (,ompromrs.os institucionales]
Programar, en conjunto con las unidades organlzallvas los comprom
institucion mantiene con instancias de gobvemo y parlamemarla\,
Entregar los informes correspondienles . al cumplimienlo de los | ¢
institucionales :

Geslion Financiera
Geslion Presupuestaria : )
Geslion Administraliva _ : i

ESTRUSCTUR A Y FSHINCIONES DI ]M/.’:ll' P
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3.-Jefatura del Departamento: ‘

Correspondera a la Jefatura del Departamento dlrlg,lr, organlzarly supervisar el cn!unphrmento de
los objetivos de| Departamento y de las Unidades (Dnganlzatlvas a su cargo, y responder por su
gestién. l T

4.- Mision:
“Administrar de forma eficiente las recursos flnanCIqros y materiales, alendiendo oportunamente
los requerimientos de clientes internos y externos cmltmpllendo Ia' normativa wgente .

5.- Objetivo General: j :

Optimizar el uso de los Recursos de Soporte, brindando una atencién impecablé a los clientes
externos e internos de INDAP.

6.- Principales funcuones del departamento

. Coordinar con los Departamentos la consohdamon de los informes necesarios para la
elaboracién, presentacion y negociacion y/o defensa del Presupuesto Exploratorio.
« Adminis#far el Presupuesto Institucional en relacnon coni Regioies y Deparntamentos del
Nivel Central.
» Reéalizar la Administracion presupuestaria y. control isobie la eficiencia y|pertinencia de
los gastas ejecutados a través de Convenios.
. Realizar la Elaboracion y coordinacion de Proyectos de lhversion Real a nivel Nacional.
= Administrar y proveer los recursos financieros y materlalés
« Elaborar la informacidon presupuestario- conlable para Uso de los clienles externos e
internos de INDAP .
» Actualizar normas y definir procedimientos fmancnero -contables, y establecer politicas
de Inspeccion en terreno,
«  Adquirir y proveer los Bienes y Servicios para el cumplimiento de las ac¢iones de los
Programas y de Soporte.
= Controlar, contabilizar y administrar los buenes muebles e inmMuebles del Nivel Central y
apoyar este proceso a nivei nacional. . i
= Realizar'la Distribucién y control de la oorrespondencna Y documentacuon recibida-
despachada por el Nivel Central. ;

7.- Funcmnes por Unidad Organizativa:
7.1 GESTION PRESUPUESTARIA:
a) Analisis y Programacion Presupuestaria

» Participar con los distintos Departamerptos de. INDAP en la definicibn de los
lineamientos estratégicos del Presupuesto Exploratono bajo la conduccion del
Departamento. de Planificacién y Sistemas. 4

» Coordinar con los distintos Departamentos }a .consoflidaé:ién de los informes necesarios
para que se elabore, presente, negocie y defignda el Présupuesto.

= Administrar las asignaciones al presupues|to a Reglones y Departamentos del Nivel
Central de acuerdo al Programa Operativo' Anual (POA - PROA) proguesto por el
Departamento de Planificacion y Sistemas y aprobado pqr la Direccidn,

« Manejar el presupuesto considerando la ejecucion y proyecmén de los ingresos y gastos.

» Elaborar los informes presupuestarios que deben qometerse al estudio|del Comité de

Presupuesto.
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b)

d)

7.2 GESTION FINANCIERA

a)

b) Contabilidad y Registro

c)Tesoreria

i
|
i
]
i
i
i
i
i
i
;

Administracién de Convenios
’

Registrar y Administrar los Convenios lnstituk:i;ona,lesi velando por el uso €fi

recursos, ‘verificando las disponibilidades pr s;upuestjaria-s, proponiendo {a

finiquito de éstos, y realizando las acciones qdministr?t_ivés correspondienies
S

Realizar control y seguimiento a los aspectos financieros ly contables de lo

Proyectos de tnversion

Normar, elaborar, coordinar, presentar yitramitar anjte MIDEPLAN
Proyectos de Inversion,
mismos.

Fijar prioridades de Inversion.

Fuentes de Financiamiento
{

Realizar la Busqueda de fuentes de financ‘afmientoi. yai sea nuevas o de
para actividades nuevas, entregando la jinformacion; pertinente pard
priorizaﬁ‘ién de ellas. ' :

Administracion de los Recursos Financigtos
Administrar, controlar y proveer oportunamente los R:ecurso_.s Financie
(Disponibilidades de Caja Institucionales), & las Pirepciones Regiona
Central, segun las necesidades establecidgs:en la oferta de fnstrumentos
usuario y/o en las funciones de Soporte dgtérminadas a través del Progr
Anual (POA - PROA). ; L

Gestionar ante el Ministerio de Hacienda las disponiblilidades de recurso:
‘nivel nacional, segun el Programa de Cpaja, para el noymal funcioh
Institucion. : o

Elaborar Informe de Gestion Financiera cpn el avancé de la Ejecucion
Mensual para uso de los clientes internos. .

Elaborar Informe de Gastos por Centros de Costos:deliNivel Central.

. ||as
realizando ademas: €l seguimiento de la ejec

iciente de los
gontinuidad ©

Convenios

Fichas de
icion de los.

reasignacion,
la adecuada

ros disponibles
e
de Servicios al

5 y/o al Nivel
ma Operativo

5 financieros a
amiento de la

Presupuestaria

Controlar y registrar caontablemente ios.éhechos e.cc}:n‘émicos (compras, convenios y

contratos), que se producen en el Nivel Central,
dichas operaciones. . . ;
Consolidar la informacion contable-presupuestaria;.de Regiones y el Nivel
Elaborar los informes que generan jos ptocesos contables y presupues
General, Informe de Variacion Mensual en la Gestion Fih_anc.iera. etc.). e
calidad y oportunidad requerida por los clientes internos y externos de IN

de Hacienda, Contraloria General de la Rébﬂblica, Silly ODEPA). !

entregando la autorizacio

Ejecutar los pagos de! Nivel Central, par
Instrumentos de Servicios al usuario y en'las funciones de Soporte.
Registrar y controlar las operaciones realizadas a;través de las cu
bancarias del Nivel Central y ademas elajbérar sus Estados de Saldos D

Custodiar las especies valoradas del |nst'gtlbto.
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d) Normas e Inspecciones ;
i .

- Desarrollar, actualizar y simplificar las normas y procedimientos financierofcontables a
nivel nacional para los procesos de servicios| y/o soporte.de INDAP, y en funcién de los
nuevos sistemas computacionales en operaciéh.

» Realizar inspecciones de apoyo y preventlvlas a los procesos financierolcontables de
Direcciones Regionales y Agencias de Areas!

7.3 GESTION ADMINISTRATIVA

a) Adquisiciones y Abastecimiento
» Proveer los Recursos Materiales para el cumbllmlenlo deilas acciones de Ips Programas
y de las funciones de Soporte del INDAP, medlante Ia adqulsmlon contrato/| distribucién

y mantencion de Bienes y Servicios.
= Controlar. y ejecutar el presupuesto cornehte de Bierles y Servicios deé Consumo,

Requisitos de Inversidon y de Vehiculos.
= Administrar, realizar seguimiento vy conlrol de Contratos y Convenios de Bienes y

Servicios Consumo.
. Abastecgt y controlar los insumos de consurlno corrientei (bodega).

b) Control'de Bienes y Activo Fijo

» Controlar, contabilizar y administrar los blenés muebles i .e inmuebles del |Nivel Central,
efectuando las acciones administrativas paraiel alta, baja 1y traslado de biengs; y ademas

apoyar este proceso a hivel nacional.
= Administrar los bienes inmuebles de la mstﬁtlcuon a mvel nacional, con |al facultad de

asignar a funcionarios.

c} Partes y Archivos
4

. Reglstrar distribuir y controlar la correspond«anc:a y los documentos internos recibidos y
despacha,dos por el Nivel Central.

d) Servicios Generales ‘
«  Administrar y Controlar el Pool de Vehiculos del Nivel Central
=  Gestionar y Controlar el consumo de serwc:os basmos combustible y fotogopiado.

e) Administracion del Edificio :
= Administrar, fiscalizar, y controlar el 6ptimo r ncnonamaento de los servicios externos, de

seguridad y de mantencion del edificio Institucion

G. PERSONAS
1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Naicional : : i

2.- Unidades organizativas que la componen: i
Desarrollo i
Relaciones Laborales
Compensaciones y Estudios
Administracion de Personal
Servicio de Bienestar !

AU NN
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3.. Jefatura de Departamento:
Correspondera a la Jefatura del Departamento dirigiri, o‘rganigar y, supervisar el cumplimienio de
los objetivos del Departamento y de las Unidades of@anizati\éas a su cargo, y responder por su
géstion. , :

4.-Mision: .

“Contribuir al logro de la misién institucional, constifuyéndose en un soporte estrategico para
proveer, administrar y desarrollar un Recurso Humano idéneo; promoviendo (un estilo de
conduccion de personal que sea coherente con los valores institucionales”.

5.- Objetivo general

Propiciar en igualdad de oportunidades, la g"erpe‘racic’::n dc:-j competencias necesarias en
cada una de las personas que conforman INDAP, récompensando de manera justa y
competitiva el desempefio meritorio. Asi co;tdp_ crear y promover el uso de politicas y
practicas .que aporten permarientemente al mejoramiento de la calidad de vida laboral.
i : '
6.- Principales funciones del departamento

v Dise‘“r?’gr para aprobacion del Director Nagjonal, politicas relativas a la administracion
de HH (Reclutamiento, seleccion, contratacion, 0;‘Ompensaciones, gapacitacion,
.evaluacion, clima laboral, desarrollo, bjenhestar, comunicaciones inlernas, salud
ocupacional, desvinculacion) J :

v Implementar practicas que aseguren la correcta gplicacién de las politicas de
administracion de RRHH. ! _ '

Promover el fortalecimiento de relaciones |positivas al interior de la organjzacion

Definir la dotacién optima de personas, én conjunto con la Direcgion Nacional,

enmarcada en la dotacion maxima autofizada y presupuesto aprobado| Asesorar a

las jefaturas y direcciones regionales respecto de {a conduccion de las F(arsonas,

AN

v generando la informacion y otorgando la asesoria técnica que facilitd la toma de

decisiones. ‘. 4 i
Facilitar las relaciones laborales con las asociaciones igremiales y otras instancias de

| j

|

!

i

AN

i

participacion.
6.- Funciones [5'01' Unidad Organizativa

6.1 DESARROLLO ;
v Responsable del proceso de vinculacioriide los nuevios funcionarios JI a institucion
' (reclutamiento y seleccién). i
v Coordinar y controlar el proceso de caIifichciOnesé y e\;la‘luacién del persgnal
.+ Detectar las necesidades de capacitadion del personal, generdr| los planes
respectivos, implementar y evaluar los p§§namas§ de capacitacion

v Disefar e implementar programas de desairollo de carrera institucional ¢ individual.

6.2 RELACIONES LABORALES :
v Contribuir al fortalecimiento del clima Iaprofral evaluando y disefiando jprogramas de
intervencion. Ny
v |dentificar y administrar conflictos y probiemas con el personal.
v Desarrollar e implementar programas dg reconocimiento que fortalezcan el sentido
de pertenencia. g ;
v Apoyar la integracion de las persgnas que ingresan o asummen nuevas
responsabilidades en la institucion. i ;
v Coordinar la accién de los Comités Parilatios y guiajsu accionar en pro de la salud
O integral de las personas.
i v Responsable del proceso de desvinculacjilé,n del personal.
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6.3 COMPENSACIONES Y ESTUDIOS ‘

Eslablecer y mantener ia coherencia yf equidad irterna en cuanto
rentas, estructura y presupuesto. : '

Proponer programas de incentivo que
(meritocracia), tanto individual como de e
Desarroliar planes de retencion para pers
Investigar, analizar y proponer planes de
Desarrollar Programas de mejoramien
profesional, desarroilo organizacional, es
productos de RRHH, etc.) '
Controlar y proporcionar i
funciones del personail a nivel nacional.
Administrar registros cualitativos y cuantitativos del personal.

Mantener actualizado el "Manual de PerS;onal"

quipos de trabajo.

onal de altorendimiento
beneficios, jubilaciéon, bonificd
to de Geslibn en temas
trategias dé negogcio, creac

AN

v
v

6.4 ADMINISTRACION DE PERSONAL

marco Normativo y los prog

Regular y aplicar el cumplimiento del _
del personal.

cuanto a ingreso, permanencia y egreso
Pagir las remuneraciones del personal.
Mantener la relacion con proveedores aX
Otoggar atencién personalizada y virtual
de [{cencias médicas, feriado fegal, perm
Instruir a los funcionarios respecto de st

ternos (AFPS, Isapres).
al personal en cuanto a reque
isos, ceftificados,etc.

is derechos y obligaciones

AN

i

6.5 SERVICIO DE BIENESTAR

v Brindar atencion social al personal, procutando la solucion de
problematicas individuales y familiares ‘
Administrar las casas de veraneo, hué
en coordinacion con el Departamento de
Geslionar convenios ¢on ofganismos
educacion, vivienda y otras de interés. . : P

Otorgar atencion personalizada y virtual al personali, en cuanto a re
pré(stamos, subsidios, reemboisos medicos, etc.

spedes, multicancha y casing
> Finanzas y|Administracion.

AREAS DE STAFF
DEPARTAMENTOS

A. FISCALIA

1.- A quién reporta: Direccion Nacional
2. Unidades Organizativas que la componen: $umariosﬁ

3..Jefatura de Departamento:

ura de! Departamento dirigir, orgénizfar y supervisar el

Correspondera a la Jefat .
Organizativas a su cargo, v

los objetivos del Deparlamento y de {as Unidades
gestion. §
4.-Mision:
“Contribuir al logro de la Mision Institucional, ase_:o;rando juridicamente a la Dire
demas Unidades de la Institucion”.
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" 5.- Objetivo general:

Asesorar a la Direccion N
caracter legal, ya sean administrativas o ju

servicio.

6.- Principales funciones de! departamento

' 7.- Funciones por unidad organizativa:

7.1 SUMARIOS

Asistir y asesorar a la Direccion Nacional,.
Departamentos, respecto de todo tipo de mat

Evacuar informes en materias legales, so!icit?das tanto al interior del INDA
organizaciones o tribunales de justicia.

organismos publicos externos,

Asistir en materia juridica a la formulacion de

institucion requiera para un adecuado ejercicl

Asumir la defensa del Instituto en los juicios:en que se ve involucrado, por

de abogados del nivel central y regional,
pertinente el Fiscal.

Participar en la busqueda de solugiones o negogciacion extrajudigial, en log
el Instiluto mantiene con terceros, supervisarido la legalidad de las actys
! :

cuidado del paltrimonio fiscal.

- i - .
Impartir las instrucciones del
juridicos en la interpretacion de la normativa |

Servicio,

Disefiar’y proponer los poderes mediante 108 cuales el Director Nacional
atribuciones al Subdirector, a los Directores Regionales uiotros funcionarios

conforme las instrucciones que se reciben de
Esludiar . la documentacion que a diario |
provenientes de las diferentes reparticiones d

Asesorar legalmente a cualquier otra depe

competencia que tengan implicancia legal.
Participar a través de los abogados de su

lici}acién, modernizacion, etc., a medida que|las necgsidédﬁes del servicio
dentro de las limitaciones de recutsos de personal con quie cuenta. fiscalia.
rios tanto :de personas naty

como: Comités de capacitacion, de comprasi

Absolver periddicamente, consulta de usuy

juridicas(-personalmente, por cartd, via teléfor

Participar, a través de abogados de su depg
con otfos servicios, en temas de inlerés para
reunion con la Comision Nacional de Riego, €
Estudiar los sumarios administrativos que so
Nacional y preparar el fallo correspondienle by
Participar en jornadas de capacitaciéon en
acuerdo a los requerimientos del Servicio.

‘Participar en el estudio de reformas legales u
requieran, vinculadas a INDAP.

Supervigilar las labores de los abogados regionales: e impartirles fas instr
criterios: juridicos en la intergretacion de la

caso en orden a lograr una uniformidad de:
Normativa legal que rige al instituto.
Redactar resoluciones que oidenan in
y control a nivel nacional de todas las invest
el Director.

Redactar resoluciones que ordenan instruction de ifvestigacion sumaria
uellas resoluciones que didte
hforme a las

administrativos, como asimismo, todas aq

Nacional relacionadas con el procedimiento y conglusion del mismo, co

instrucciones que al efecto imparta.
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« Llevar un Registro de Seguimiento y Contro;l}’ a ni.vel;nacjibhal de todos los procesos de
investigacion y sumarios administrativos que involucren a funcionarios del Servicio,
hayan sido ordenados instruir por el Director Nacional, Directores Regionales o
cualquiera otra autoridad u ofganismo compgltente. :
« Verificar el cumplimiento de las sancio es administrativas en los hiveles que
correspondan. i :
» Coordinarse con unidad de Desarrollo del Dﬁpartame:n.to Personas, a fin de [incluir en los
programas de capacitacion instilucionat un mlé'dulo sobre Iresponsabilidad administrativa.

B. AUDITORIA INTERNA

1.- A quién reporta: Direccion Nacional

;
|

2.- Unidades Organizativas que la componen: No 8xisleanniéiEades Organiz-ati\as

3.-Jefatura del Departamento: |

Correspondera a la Jefatura de! Departamento dirigir, o‘rgan;izaréy supervisar el cumplimiento de
los objetivos del Departamento y de las .principales funciones que a &ste compete, disefiando
los sistemas dejgestion adecuados.

4.- Mision:

Ll , C
"Otorgar apoyo a los organos de direccion de los Servicios, mediante una estrategia preventiva,
proponiendo ¢omo producto de su accién, politicas, planes, pfbgramias y medidas de control
para el fortalecimiento de la gestién y para la salyaguarda de los recursos que|les han sido

asignados’”.
5.- Objetivo géneral:

Evaluar y orientar el sislema y las practicas de control irj\terrijiof del servicio y| prestar apoyo
técnico a la toma de decisiones de sus autoridades lo jefaturas. -

6.- Principales funciones del departamento : ’

« Evaluar en forma permanente el sistema de’ control interno institucional y efectuar las
recomehdaciones para su niejoramiento. :
= Evaluar el grado de economia, eficiencia, | gficacia. y gquidad con que|se utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales del Servicio..

« Promover la adopcion de mecanismos de =¢?utr0‘con!‘rol en las unidades aperativas de la
Organizacion. i

« Verificar la exislencia de adecuados sistemas de informacion, su [confiabilidad y
oportunidad. , 5

= - Elaborar y proponer al Director, para su aprobacion, el Plan Anual de Auditoria interna
de la Institucién. : :

« Promover la coherencia de las politicas y| actividades; del Departamentq de Auditoria
Interna de este Servicio, respecto de aquéllas e.manadas de la autoridad Presidencial,
de las orientaciones dadas por el Conseji? de Auditorja Interha general de Gobierno,
como asimismo respecto de la accién de olios ,o‘rgari\isn"r'os de! Estado.

« Efectuar seguimiento de las rec.omeri*iaiciones‘ y. obseérvaciones | hechas a la
administracion para su asimilacion. : ‘

= Efectuar el seguimiento de las medidas 'Jore\.ientivfa_s y correctivas, emanadas de los

informes de auditoria, aprobadas por la atl(ti;‘r_’idad. : I

Participar en el Comité de Auditoria Ministetial 8 través éial Joefe del Departamento

!
;
i
|
i
1
i
i
I
i
!
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C. COMUNICACIONES CORPORATIVAS

¥
1.- A quién reporta: Direccion Nacional

¢ 2.- Unidades Organizativas que la componen:
No existen Unidades Organizalivas.

3.-Jefatura del Departamento:

Correspondera a la Jefalura del Deparlamenlo dan:r orgamza{r y supervisar el jcumplimienlo
de los objelivos del Departamento y de las principales funciones que a ésle compeld, disefiando
los sislemas de geslion adecuados.

4.-Misioén:

"Gontribuir a latcreacion de la imagen inslilucional de méneria coherenle con su proyecto
estratégico y sus'valores, a lravés del Plan de Comunicaciones Exlerno e Inlerno”

i
ek
5.- Ob_jetivo gg_neral:

Canalizar y conectar los mensajes de la Instilucion, en el ‘'marco de .un Plan Eslralégico de
Comunicagiones, con el mundo campesino y os publicos objétivms ocupandose dg|coordinar 1a
geslion de la comunicacion de INDAP para lograr coherencia entre las: dumensmn‘es externas e
internas, lanlo a nivel cenltral como Regional.

; 6.- Principales funciones del departamento

« Asesorar a la Direccion Nacional en el mantenimiento.y mejoramienio |[de la imagen
Institucional. '
= ldentilicar, precisar y canalizar las necesidades comunicacionales que emanan de la
: instilucion.
’ = Eslableger un Plan Eslralégico de Comunicaciones, haciéndose cargo de integrar las
: necesidades y requerimientos de los demas depaltamenlos
' « FElaborar y proponer objelivos, politicas, eslraleglas !y acclones comynicacionales
' Instilucionales internas y exlernas, para unaj mejor impleémentacion de log proyectos de
INDAP. :
»  Coordinar la geslion de la comunicacion de INDAR, para lograr coherencia entre las
dimensiones exlernas e inlernas, lanto |[a nivel central como Regignal,, en las
Orientaciones Estratégicas de la Inslilucion.
~ 'Organizar, gestionar, supervisar, coordinar yldifundir todds las aclividades|y acciones de
promocion y publicidad del Servicio. ,
« Sugerir actividades de perfeccionamienio | que apunien al desarrollo| de un eslilo
comunicacional que dé un sello comun a la {nstitucion.
-  Generar y recibir malerial comunicacional de los departamentos parg aclualizar,
manlener y proveer de conleridos a tgdos los meédios internos y |externos de
comunicacion.

6.1. Funciones de Comunicaciones Internas

= Apoyar el desarrollo y perfeccionamiento de canales deicomunicacion inlefna expedilos
y dinamicos, (ascendenles y descendentes) que permitan empoderar a laj organizacion
con la mision y los objetivos de INDAP.
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! Elabarar eslralegias, planes y acciones oomunicacionales que se defiven de los
} : requerimientos de las distinlas unidades de -la lﬁslilu‘cién§ y gue permitan nTaximizar el

ﬁ mpacto de los proyectos inslitucionales. ' : !
: » Asesorar a las instancias superiores y de linga en los’ lemas que compelern a la imagen

5 de ta Inslitucion _

; «~  Parlicipar en aquellas instancias organizac|onales que eslén orienladas| al manejo
unificado de las comunicaciones institucionales.
- Realizar reuniones semestrales con los equipps de comunicadores de las regiones.
- Coordinar la estructura de vocerias internas.(ANFI, Diteclores Regionales)

6.2 Funciones de Comunicaciones Externas:

» Canalizar y coneclar los mensajes de la dire¢cion de INDAP, con el mundo|campesino,
los medios de comunicacion y las enlidades relacionadas, lanto publicas como privadas,
de manera clara, periddica y oporluna. '

= Delectar oporlunidades comunicacionales, que permitan informar y difundir la accion
institucional. : ;

«  Supervisar las acciones del ambilo de las relaciones publicas, asi como a las empresas,

: agencias, conlraparles y prestadores de senvicio en el émbi‘lo de las coinunicaciones,

! markeling y publicidad en la perspecliva de Igrlalecer la imtagen inslitucional.

: - Disenar, redisefar y mantener en operagidr los diversos medios y |canales de

comunicacion exlernos de la instilucion. ' _

; - nvesligaf y analizar lodo el material informalive grafico y esarilo, provenienle de los

! . medios’de comunicacion exlernos. :

« - Coordinar y supervisar la realizacion de distinlas qué permitan canalizar las demandas

comunicacionales de la Direccion Nacional y|los demias Departamentos.
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DIRECCION NACIONAL

MODIFICA RESOLUCION EXENTA
Ne 75 DE 2003 Y RESOLUCION
EXENTA N2 799 DE 2006.

SANTIAGO, 09 ABR 2008

& ¢ '

ILUCION EXENTAN® 3 9 8 / VISTOS: La Ley N2 18.575 sobre
Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el DFL N2 1/16.653 de 2000 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; el Articulo Primero de la Ley N2 18.910 modificada por la
Ley N¢ 19.213 que contienen el estatuto orgéanico de INDAP; las Resoluciones
Exentas N2 75 de 2003 y N2 799 de 2006; y la Resolucion N2 520 de 1996 de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Por razones de buen servicio, resulta necesario adecuar la estructura organica de
INDAP con el objeto de mejorar las funciones de las Divisiones y Departamentos.

RESUELVO:

PRIMERO: Modifiquese la Resolucion Exenta N2 75 de 7 de febrero de 2003, que
aprobd la nueva organizacion administrativa de INDAP, en el sentido de denominar a
la Division de Planlficacién y Sistemas como Division de Gestion Estratégica.

SEGUNDO: Déjese sin efecto la letra ¢) del numeral | de la Resolucién Exenta N¢
799 de 7 de Julio de 2006 que agregd a la organizacién administrativa de INDAP la
Divisién de Gestidn de la Calidad. A contar de esta fecha, sus funciones, mision y
objetivos serdn ejercidos y estaran a cargo de la Divisién de Gestion Estratégica. Los
funcionarios destinados o contratados para prestar servicios en la Division Gestién
de la Calidad dependeran de la Divisién de Gestidn Estratégica.

Distribucién: Direccion Nacional, Subdireccién Nacional, Direcciones Regionales,
Fiscalia, Divisién Gestion Estratégica, Divisién Personas, Divisiones de INDAP,
Oficina de Partes, Archivo.



