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' ' : CONSIDERANDO: i

Gieneral del Repuablicy!

Que fa Direceion Nacional desarrolld un proceso de modernizacion dc su gestiéh  qugo ha signilicado
revisar v rediseiiar las actividades 'y rulinas que desarrolla el servicio para Hevar a caba su mision con

clectividad,

Que este proceso ha significado revisar la mision, visian, objetivos cstiatégicos y mirar egiticamente los
pracesos y procedimicntos, estilos de dircecion y gestion, formas de comunicacion y teepologia,

Que como resultado de los cstudios y analisis cfectuados e el marco del proceso de madernizacion, se
concluyd gue la actual organica administrativa del Scrvicio requicre adaptarse  a lag demandas que
debe satisfacer el INIPADP para promover condiciones., gencrar capacidades y apoyar €an acciones dc
fomento. ¢l desarrolio productivo sustentable de la Agricujlura Familiar Campesina y  sus

Organizaciones. _
i

RESUELVYO: |
i
i
o I.- Apruchase a contar del 2 de cnero del afio 2003,  la organizacion administrativa. y operativa del
INDAP conforme a la cstructura sefialada cn cl texto del documento ‘

“Pisciio de Estructura y Funciones™ que sc anexa o esta Resolucion, formando parte intggrante de clla.

2.- Déjanse sin cfecto, las Resaluciones N® 165 de 06.42.1998 y su§ modificacioncs, v la Resolucion

560 de 12.00.02 y toda otra resolucion que confradiga o dispucsto en la presenlc resop ucion o_guc sc

enticnda incorporada en ¢l contenido de clla, DEPTO. PLANEAMIENTO
! ESTRATEGICO
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INTRODUCCION

La Direccion *Nacional de INDAP desarrollo. durante el afio 2002 un !proceso de
modernizacion de su gestion que significé revisar, y también redisefar las|actividades
y rutinas que realiza el Servicio para llevar a cabo su mision con efectividad

Esta mirada implico no solo revisar su vision, mision y. objetivos estratégicas, sino que
también mirar criticamente procesos y procedlmlentos estilos de direccion y gestion;
formas de comunicaciéon y tecnologia; en definitiva, tedo aquello que canstituye a la
organizacién y que requiere cambios que hagan coherente sus ‘aspectos:ipternos y la
pongan al servicio de sus clientes y de la ciudadania. :

Dentro de este proceso INDAP, se impuso como tarea identificar §Irts cambios
estructurales y directivos necesarios para asegurar un funcionamiento interho eficiente y
coherente con-los lineamientos estratégicos instlitucionales definidos, onen}ados a dar
una mejor atenClon y capacidad de respuesta a las rnecesidades de sus chéntes

La modufncacnoh a la estructura operativa y administrativa:del INDAP re ponde ala
necesidad de-cambio y de adecuacion del Servicio a siis nuevas tareds y desafios
para con sus usuarios externos e internos y como ya; se sefialara, se fundadenta enun
trabajo serio y consensuado, con participacion de todos los’ estamentos del pual emana
el presente documento.

ESTRUCTURA Y IFUNCIONES DE INDA P | 2
i



SUBDIRECCION NACIONAL |

1.- A quien reporta: Direccion Nacional

2.- Unidades organizativas dependientes:
-  Fomento
= Asistencia Financiera
= Calidad
» Planificacion y Sistemas
=~ Control de Geslion i
» Finanzas y Adminislracion
= Personas !

3.- Mision: _

“Velar por el cumplimiento coherenle y eficienle de las orienlaciones dehnldas en los
objelivos estralégicos y direclrices superiores de la InsulLrCIOn por parle de fas distintas
unidades de IND)\P coordinando el disefio y loma de decasnones asociadas & |a Geslion

operacional”.
4.- Objetivo géneral

»  DiseRar, coordinar vy dirigir la Geslion Operauonal dela Inslilucion; cootdinando a
los Departamentos y Direcciones Regionales, dando alerlas, tomando decisiones y
alineando a la organizaciéon en funcion de la Misién Ihstitucional.

« Dar apoyo a la Direccion Nacional en sus funciones de gestion inslitucional|

5.- Principales funciones de la Subdireccion
= Coordinar los dislintos departamentos con ¢l proposito de mejorar fa colidrencia y la
eficiencia de la gestidon superior del INDAP,
= Velar por la fluidez de las comunicaciones inlérnas y extérnas.
* Coordinar a los deparlamentos de Planiflicacion y Sls!emas Finanzas, Fomento y
Asistencia Financiera en el proceso de preSupueslacuon anual hasla gue esle se
encuenlre aprobado por el Parlamenlo.
= Aprobak’ las modificaciones presupuestarias solicitadas por las . Direcciones
Regionales y los Departamentos :
= Presidir el Comilé de Presupuesto orientado a dar seguimienio a la ejecucion
presupueslaria
= Tomar decisiones de caracler administrativo, cuando sea pertinenle. !
=~ Dirigir los Comités de coordinacion Inslilucional en los que no parlicipe del Direclor
G Nacional. .
= Instruir las acciones de mejoramienio de programas, instrumenlos y cohvenios en
"base a resultados de seguimiento y evaluacion de estos.
= Supervisar el manejo de los recursos financieros, asegurando su coherengia con las
polilicas secloriales e Inslitucionales.
= Establecer un vinculo regular con las Direcciones Reglonales deslinado a asegurar el
cumplimiento de las melas Instilucionales a parlir de ios resullados de |su gestion
como apoyo a la Direccion Nacional. :
= Parlicipar en la implementacion de las polilicas de cooperacion internéj}ional y las

it relaciones institucionales con organismos gue preslen esle lipo de caoperacion,
o dentro de los marcos que eslablezcan las polilicas emanadas de Ia Direccion
. Nacional. o

it . « Apoyar al Director Nacional en sus relaciones con las estructuras Institucionales del
. nivel central y regional, facililando su inleraccion con inslancias y orgamsmas publicos
y privados en el ambito terrilorial.

» Todas las dernas facultades que el Direclor Nacional le deilegue medianle; resolucion
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DEPARTAMENTOS

A . FOMENTO

1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Nacional |
2.- Unidades Organizativas que la componen: :
= Clientes

|
= |nstrumentos !
« Mercado |
i
i
i

3.- Jefatura del Departamento: :

Departamento dirig‘ir, organizar y ;snlhpervisar el

Correspondera a la Jefatura del ‘
de las Unidades Org:anizativas;a% su cargo, ¥y

cumplimiento de los objetivos del Departamento y

responder por sy gestion.
' !

4.- Mision : i
i o
“'Contrib(ﬁr a la sustentabilidad de la Agricultura Famiiliar 'Gampesi'na;vtediante un

sistema de servicios de fomento productivo que permita 1a jgeneracién de dapacidades y
condiciones para su adecuacion a mercados cambiantes y crecientemente exigentes.
- 1

5. Objetivo_General:

Disenar, implantar y gestionar un sistema de servicios . de fomenlo prod;qctivo para la
Agricultura  Familiar Campesina, considerando las particularidades del t’entorno, las
caracteristicas de los clientes, y las imperfecciones y exigencias: del mercado. i

6.- Principales funciones del departamento i

» Identificar oportunidades. y rastricciones que presentan los merCaélcs actuales y
potenciales de los productos silvoagropecuarios. . _

« Disefiar instrumentos de fomento productivo que consideren las caracteristicas de los
clientes, las imperfecciones de mercado, 1as estrategias territoriales y é:l entorno.

» Caracterizar y segmentar los clientes de sérvicios. de fomento productivo, con el

objeto de identificar los principales objetivos de desarfolto aplicables aicpda segmento
’ sntos de sus

y focalizar la oferta de instrumentos, de acuerdo a los requerimi

proyeclos productivos. _ _ ‘
Identificar planes estratégicos territoriales disponibles en las Direccion;e# Regionales y

velar por la coherencia del instrumental ‘'de fomento respeclo de estos planes, en
coordinacion con el Departamento de Planificacion y Sistemas.
Eslablecer criterios, normas, instrugtivos, recomendaciones éspeciﬁcas y
articulaciones para la solucion de problemas especificos en material de Tecnologias
productivas, Tecnologias de gestion, Inhoyacion y formacion de recursos humanos.
« Poner a disposicion de las Direcciones Regionales y Agencias de Area capacidades
diagnostico y analisis técnico de proyectos productivos. -
= Generar y supervisar convenios en el ambito de fomento productivo con instituciones
de la red agraria, de |a red de fomento.y con olras entidades publicas|y privadas que

permita la complementariedad de las acciones de INDAP.

i
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7.- Funciones por unidad organizativa:

i

7.4 CLIENTES '

i

« Clasificar los clientes de acuerdo a la segmentacion defipida, con el ob]elo‘lde focalizar
la oferta’de instrumentos de fomento en las rnecesidades 'de sus proyectos| productivos.

= Apoyar el establecimiento y monitorear el cumplimiento de los corhpromisos de
-desempefio de las Direcciones Regionales y Agencias de Area respecto de ’a colocacion
de instrumentos.

= Establecer mecanismos de operacidn asociados a los compromisos de dqﬁempeﬁo que
estimulen la operacion eficiente de los instrumentos.

= Establecer condiciones para una adectiada operacion de los sj;rvncuos que
complementan los instrumentos de fomento.

« Velar por una oportuna y pertinente atencién de los clientes en coordtriacuén con el
Departamento de Calidad.

» Identificar las necesidades de recursos presupuestarios, evaluar las .demandas de
recursos y monitorear su aplicacion en las Direcciones Regionales, par£ la eficiente
operacion de los instrumentos de fomento.

» Resolver excepciones o dudas de inlerpretacién que 'se verifiquen en los ni veles regional
y de areia' acerca de los instrumentos y su opéracion,

7.2 INSTRUMENTOS
:i

v ) Establecer criterios, normas, instructivos, recomendaciories especificas y articulaciones
o para la so|ucnon de problemas especificos en materia de :
Tecnologias product:vas

A = Tecnologlias de gestion
. .= Innovacion
» Formacion de recursos humanes.

»  Formular instrumentos, en torno a los objetivos de desarrollo identificado s y el tipo de

3 proyecto productivo que estos tienen asociados.

= Supervisar técnicamente la operacion de los instrumentos para asegurar'e| correcto uso
estratégico de los recursos. Colaborar con el Departamento de Chalidad en et
seguimiento y evaluacion de resuitados.

= Incorporar en el disefio de los instrumentos. de: fornento, los productos e instrumentos
financigros especificos en cada solucion integral, en coordinacion con el Departamento
de Asistencia Financiera.

= Poner a disposicion de las Direcciones Regjonales y Agencias de Area capacidades de
diagnéstico y analisis técnico de los proyectos productivos .

= Conducir los procesos de implantacién de nuevos instrumeritos y de su< soportes en
las Agencias de Area, en coordinacion con éstas, las Direcciones Reglonales y el

Subdepartamento de Clientes.

= Estimular el desarrollo de un mercado conipelilivo y competente de proveedores de
servios de asesoria técnica.

= Generar y supervisar convenios con olras instituciones de la red de fomento, red agraria
y red social. '
« Generar y supervisar programas de cooperacion con el sector privado y con entidades
internacionales.

= Levantamiento de requerimientos y coordinacion con las demas areas, para identificar
g necesidades de articulacion con entidades externas: publicas y privadas. .

7.3 MERCADOS

« Idenlificar caracteristicas criticas asociadas: al éxito de los proyecios p oductivos que

. den cuenta de los objetivos de desarrolio de los: clientes,
t » ldentificar los planes estratégicos terrltonaies disponibles en las reglone y evaluar las
potencialidades de éstos para la Agricultura Familiar Gampesina en coordinacion con el

Departamento de Planificacion y Sistemas.
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« Deteclar oportunidades de negocios para 1a Agricultura Familiar Campesiha en base a
los escenarios de mercados nacionales e internacionales.
= Realizar estudios prospectivos de oferta y demanda de produclos y servicios de la
Agricultura Familiar Campesina y su entorno.
= Proponer variables de segmerntacion para idéntificar y caracterizar clientes a fin de
identificar objetivos de desarrollo de los diferentes segmentos de clientes. ;
. Proveer informacion técnica y comercial reélevante que! permila reducir lla brecha de
informacion que enfrenta la Agricultura Familiar Campesina. ‘

B.-ASISTENCIA FINANCIERA

1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Nacional

(7]

2.. Unidades Organizativas que la componen. No existen Unidades =OrganizaliQa

|
3. Jefatura de Departamento

los objetivos del Departamento y de las principales funciories que a éste compete, disefiando
los sistemas dé gestion adecuados.- :

Correspondera a la Jefatura del Departamento dirigir, organizar y supervisar el cymplimiento de

4. Mision
“Desarrollar y administrar un sistema de financiamiento para; la Agricultura familiafxr campesina a
través del otorgamiento de créditos directos e intermediados por terceros”.

5. Objetivo general

Asegurar una eficiente colocacion de créditos en clientes que cumplan con los requisitos
necesarios para justificar el riesgo asociado a la Inversion, que generen un signiéicativo impacto
social, minimizando 1as probabilidades de pérdidas por conceptos 8e recuperacipn del capital
entregado en préstamo y desarrollar instrumentos de fomento:que potencien ld colocacion de

créditos por parte de terceros.
6. Principélés funciones del departamento:

. Estudiar y proponer Politicas de crédito sustentables. :

-  Administrar el programa de créditos de manera eficiente, eslableciendo sistemas
eficaces de supervision y control. .

. - Revisar, analizar, evaluar y proponer productos financieros o mo‘d.if*icacio‘nes de los ya
existentes. i

« Coordinar y articular en conjunto con el departamento Fomento la integraciéon de los
servicios que la Institucion posee en su oferta de instrumentos de fomento| productivo.

- Regularizar y supervisar ia politica de riesgos credilicios. '

-« Asesorar a las regiones en el cohocimiento de riesgos especificos.

« Determinar y administrar las politicas de Normalizacion iy Cobranzas de ¢r aditos.

. Capacitar constante y periddicamente a los. operadores de crédito.

. Articular con otras Instituciones el desarrollo de nuevos productos & |través de las
Alianzas Estratégicas. '

« Intermediar recursos operados por terceros.

6.1 Funciones de Desarrollo de Politicas de Cﬁédito

» Evaluar, estudiar modificaciones y proponer politicas d;e créditos,
= Proponer modificaciones en productos finantieros vigentes y disenar otrps nuevos.

« Revisar y proponer modificaciones a la normativa de créditos.

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DI iNpAr . 6
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6.2 Funciones de Administracién del Programa de Cré‘ditas

« Monitorear colocaciones y recuperaciones. _
. Mejorar la implementacion del programa de créditos. _
. Atender consultas de regiones relativas al mangjo de la cartera de créditos.

. Realizar seguimiento en terreno del desarrollo.del programa de créditos en| regiones y

areas.

« Administrar instrumentos asociados al programa de crédito {(seguro agrico}a, FOGAPE,

subsidio de siniestralidad, DICOM) _ : :
. Consolidar informacién completa relativa al- programa de créditos y
regiones. '

« Proponer la tasa de interés optima de acuerdo a lo dispuesto porla Iegislaciién.

- Monitorear las garantias

entregarla a

. Capacitar a operadores (Ejecutivos de Atencion Integral) idel programa deicréditos para
la aplicacion de practicas correctas en materias de evaluacion, cobranfzc)gs, politicas

crediticias, normativa vigente, manejo de productos, elc.

es entregada al cliente a través de diferentes medios.
6.3 Funcionbs de Normalizacién y Cobranza

. Definir é’l proceso de Normalizacion y Cobranza de créditos.
- Definir lps procedimientos. de Normalizacion y Cobranza de créditod

. H '
Hacer el?$eguimiento acerca de la informacién de los produclos del Deipa;rt{amento que

y mantener

actualizadas, en su forma de operar, a las Direcciones Regionales y Agen{;i?s de area.
« Monitorear y dar soporte a los procesos de normalizacién y cobranza de ciréditos

6.4 Funciones de Articulacion Finariciera

Desarroflar e implementar nuevos productos. _
Administrar los productos de articulacion financiera en operacion.

Departamento. N r '
Fomentar la participacion de instituciones financieras que operen c
(fortalegimiento institucional, capacitacion y asistencia técnica, etc.)

C. CALIDAD
1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Naéi'onal
2.. Unidades Organizativas que la componen: No existen Unidades Organizaii\

3..Jefatura del Departamento:

Proponer el desarrollo de Alianzas Estratégicas en el ambito de Eoperacién del

on el sector

as

Correspondera a la Jefatura del Departamento dirigir, organizat y supervisar el éumplimiento de

los objetivos del Departamento y de las principales funciones:que a éste compe
los sistemas de gestién adecuados '

4.-Mision:

te, disenando

“Contribuir 8 que INDAP ordene su geslién en funcion de’la calidad vy -pe;tti'nencia de los

programas ofrecidos y del impacto en sus clientes internos y externos”.

5.-Objetivo general:

Evaluar la accion y aportar a la mejora de la calidad de la intervencion de INDAEP,
« La determinacion y proposicién de estandares. . '

a través de:

« Apoyo para la mejora de tos procesos en base'a Ios requerimientosiinstitucionales y

de los clientes.
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» Evaluaciones de procesos, resulfados, impactos y satisfaccion de usufanos,
6.- Principales funciones del departamento:

« Aportar al Mejoramiento de la accidn !nsmucuonal a traves de dn permanente
aprendizaje sobre los resultados e impactos logrados. .
» Disefar un “Plan de Calidad” en el que se definan las responsabuldades y co-
responsabilidades asociadas, aportando y velando por la “calidad” deliservlcio desde
una perspectiva global.
= Determinar los estandares de disefio y apoyar la.implementacion de mstrumentos y
procesocs.
» Apoyar el disefio y la implementacion de los modelos de atencion a chente .
» Desarrollar instrumentos para supervision, seguimiento, evaluacion y sr#nsfaccuén de
usuarios de INDAP,
~ Apoyar en el desarrollo de instrumentos de-identificacion y caracterizacion gde usuarios.
Coordinar la implementacion, en conjunlo con las Direcciones ! Regionales vy
Departamentos de linea, el disefio y definicion de las !lineas bases”, sobre las que se
hara el Eegmm:ento y evaluacion.
. lmplementar y apoyar el desarrollo de evaluaciones de procesos, resullados e impacto
de las acciones institucionales y evaluaciohes de satisfaccion de usuarios de forma
periddidh, difundiendo sus resultados, promoviendo el aprendlzaje institucional
=" Realizar mediciones permanentes de la calidad de atenmén y el grado de!satisfaccion de
usuanos :

D.- PLANIFICACION Y SISTEMAS

1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccién Nagional i

2.- Unidades Organizativas que la componen:
+ Planificacion y Programacion
» Desarrollo Institucional ’ r
¢ Anslisis de Entorno
« Sistemas de Informacion
+ Oficina Informacion y Reclamos
e Centro de Documentacion y Archivo

3.-Jefatura de Departamento:

Correspondera a la Jefalura del Departamento diri'gir, organizar y supervisar el éump!imiento de
los objetivos del Departamento y de las Unidades Organizativais a su cargo, y rés:ponder por su
gestion. :

4.-Mision: E i
v

“Apoyar a la Direccién Superior del Servicio en el .proceso de toma de decusuon'e'? estratégicas,

mediante el analisis permanente de sus politicas, el monitoreo y evaluacién de 'los cambios del -

entorno, la conduccién y retroalimentacion de la planificacién iristitucional y el fort lecimiento de

la gestion institucional.
5.- Objetivo general: : ;

il
Contribuir a la coherencia de las polilicas institucionales con la practica operatiH, integrando
las sefiales del entorno y desarrollando :acciones de mejoramiento de la gestién institucional,
fortaleciendo la descentratlizacion y la desconcentracion.
Para llevar a cabo este objetivo, se distinguen las, S|gu1entes lineas de accion: !
= Efectuar permanentemente analisis de enlorno, externo e interno, ;identificando y
sistematizando informacion relevante para ,ell accionar institucionatl.
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Conducir y retroalimentar la planificacion y programacson de la Institucion.
Promover y coordinar proyectos de desarrollo‘institucional

Fortalecer el proceso de desconcentracion y! descentrahzacvon del Serv:cm
Asegurar la incorporacion de la tecnologia mas. acorde a las|
institucionales. ;

6.- Principales'-funciones del departamento:

necesidades

Proponer adecuaciones y ajustes a politicas; otientacionés y énfasis lnstlt ¢ionales.

Realizar la conduccion y retroalimentacion del Pro¢eso de Plamflcamoq
Programacion Anual

Estratégica y

Realizar las coordinaciones y articulaciones nécesarias pata entregar a Iallnstitucién una

correcla gestion del entorno {interno y externd).

Conducir el proceso anual de disefio y. elaboracton del presupuesto
presentacion y justificacion con el MINAGRI, DIPRES y Parlamento.
Coordinar proyectos de fortalecimiento y modermzamén institucional _
Proponer las politicas de desarrollo tecnoldgico, . los; sistemas, las l'e
informaciéon y comunicacion institucionates que contnbuyan eficazmente ia
objetivos estratégicos.

Desarrollar iniciativas que contribuyan a fortalecer las capacidades de lg
Direcciones Regionales y sus respectivas Areas [

incluida su

cnologias de
logro de los

pstion de las

Ser contraparte de otras entidades publicas o privadas en los ambitos propios del

Departamento.
Provee’r‘servucxos de soporte tecnoldgico de calidad y de bajo costo para lé

7-. Funciones por Unidad Organizativa

7.1

7.2

PLANIFICACION Y PROGRAMACION

nstitucién

Liderar y articular el proceso de Planificacion Estrategma a la luz de 1Ia informacioén

generada en los procesos de seguimiento y evaluacion de los resu!tadds
institucional (Control de Gestion y Calidad) asi como la mformaclon
entorno externo.

Realizar la Planificacion Inshtumonal anual, orlentando y[ dando apoyo a $a
Regionales y a los Departamentos del Nivel Central en slis procesos de p[a
Condudif y coordinar el Proceso de Progmmlaclon Anual

Proponer orientaciones y énfasis para el dlseno presupueslarlo (en todas
cootdinar su elaboracion y discusion con MINAGRI y DIPRES hasta su apr
Parlamento.

Monitorear el desempefio presupuestario, proponeér y validar ajustes al
original durante su ejecucion.

Analizar permanentemente la informacion relevante generada en el proce'

_de la gestion y las evaluaciones de Programas ( Control de Gestién y Calit
Sugerir lineas de accién para la operacion, anual, en fiincién de la mf0|L
avances en los compromisos institucionales asumidos.

DESARROLLO INSTITUCIONAL

i
Conducir y coordinar proyectos de n‘aejoramiento y modermzac»on 'd
institucional
Desarroliar en conjunto con el Departamento de F’ersonas iniciativas qu
mejorar el desemperio, la calificacion y tas ¢condiciones de trabajo de los fun
Monitorear la gestion regional y preslar apoyo para mejotar su gestién ;
Proponer y desarrollar iniciativas de desconcéntracion yi simplificacion de ¥
fortalecer el quehacer regional
Desarrollar coordinaciones con otros Departamentos que permllan. f
acciones gue se implementan tanto en el nivel regional y de areas com
central, .

FSTRUCTTIRA Y tUINCIONES IS INDAP
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= Liderar la instalacion, desarrollo y geslion de las Oficinas de Informacion l Reclamos y
Sugerencias.

7.3 ANALISIS.DE ENTORNO :
= Analizar permanenlemente el escenario poluhco econémyco legislativo y §001al tanto en
materias sectoriales como de otra indole, con énfasis en’ el impacto sobre la Agricultura
Familiar Campesina
» Realizar analisis de tendencias e innovacion en e Sector (tecno!ogias. politicas,

demografia, otros).
«  Mantener una coordinacion permanente con: el Departamento de Calidad, 'de manera de

aprovechar sinergias. .
= Realizar o encargar estudios. a partir de s&luac:ones preséntes en el entorno que puedan
impactar en el quehacer presente y futuro dex la Institucion. |
« Apoyar a la Direccion Nacional en la denmc:on y actuallzaclon de uha politica de
alianzas estratégicas con entidades publucasly privadas due contribuyan a t,umpllmlento
de su mv;smn y al logro de los objetivos institucionales.

7.4 SISTEMAS DE INFORMACION

1 ) . Desarrollo tecnolagico

. .e Formular politicas y planes de Desarfollo Tecnoléglco

h . ‘Proponer y desarrollar el Plan Informatico de la lnstltucmn
= Desarrollar sistemas de informacion gorporativos. :
‘s Soporte Operacional: : !
» Administrar sistemas informaticos o j

Gestionar y administrar redes y comu§nicaciones

Administrar Bases de Datos '

Administrar el Hardware

Gestionar un buen servicio de soporle a los usuarios

¢ o @

7.5 OFICINA DE INFORMACION Y RE:CLAMACICNES

t

« |nformar co(n relacion a la organizacion, competencia y. funcionamiento del pervicio; sobre
requisitos, formalidades y plazos, de las presentaciones:o solicitudes ; de los documentos y
antecedentes que deben acompaiarse y respecto dé proceghmlentos y tramltes

« Entregar las indicaciones y orientaciones necesatias: a fin que el publico obte,n ga un acceso
expedito y oportuno a las prestaciones que demanda

« Informar sobre !a ubicacién, competencia y horanos de otros orgamsmt?s, servicios y
empresas del Estado vinculadas con el sector agmcola

o 7.6 CENTRO DE DOCUMENTACION Y ARGHIVO

» Recopilar publicaciones de INDAP y demas servsc1os del agro; de organlsmoé internaciones
como CEPAL, lICA, ONU) f
Clasificar informacion recopilada para su posterlor ingreso a.la Base de Datos del Centro
Preparar resimenes de libros y documentos para, mcorporaﬁlos al sistema computacicnal
Atencidn de usuarios de INDAP, estudiantes, (emstas elc. ; o
Elaboracion de cuadros estadisticos en relacion 4 los usuarios
que visitan el Centro de Documentacion y la O|RS (usuanos j
por actividad, sexo, profesion)

ESTRUCTURA Y FUNCIONES 115 INDAP : : 10




“F. FINANZAS Y ADMINISTRACION

E. CONTROL DE GESTION | ;

1.- A gquién reporta técnicamente: Subdireccion Nacional

2.- Unidades Or'ganizativas que la componen: Naiexisten Unidades Organiza‘tivh;
. !
3.- Jefatura del Departamento;

Correspondera a la Jefatura del Departamento dirigir, organizar y supervisar el cuny plimiento de
los objetivos det Deparlamento y de las principales . funciones que a éste compété disefnando
los sislemas de geslion adecuados 5
: i
4. -Misidon '

"Desarrollar y manlener un Sislema de Observacion y Control de Geslidn, oruenlad;) a asegurar
el cumplumenlo de los objelivos eslralégicos enlregando infornpacion -oportuna, hpmogénea vy
coherenle que permlla apoyar la geslion interna de rada una;de las Unidades Orgamzativas"

5.- Objetivo geqeral : i
N (

Procurar el cumplimiento de las orientaciones eslfalégicas, los compromisos éxternos y las
melas Insliluciohales a traves del moniloreo conslanite de mdlcadores y resulladosl.
Adicionalmente, se han formulado dos objelivos especnhcos que enmarcan su éccionar en la
Institucion: -
= Disenar e implementar un sistema de mformacion y geslpén que contribuyala orientar el
comportamiento de las personas hacia los flnes de lalinstitucion.

» Facilitar que el gabinele de direcdion, los Deparlatnento$. las Direcciones Regionales y
nuestros  mandantes conozcan el desempefio de la instilucién y sus unidades
organizativas, a partir de la recoleccion !y el analisis permanente o] peridédico de
informacion relevante sobre la aclividad desarrollada poriésia,

6.- Principales funmones del departamento:
« Disefiarfe implementar un sislema de mrormauon Y geshon que conlrlbuya a orientar el
comportamiento de las personas hacia los fmes de lasinsljtucion.

<" Apoyar alas unidades organizalivas en el disefo y Conslrucmon de los sdb-sislemas de
conlrol de gestion. :

= Retroalimentar a las unidades orga nv7al|vas respecl@ del comportamiento de los
indicadores de desempeiio, de modo que puedan anlluparse- y lomar las decisiones
necesarias para mejorar su geslion, _

* Enlregar periodica y oporiunamenle informacion relevante para la toma |de decisiones
del Gabinele de Direccion y Direclores reg:onales

* Velar porque la informacion Instilucional mejore SuU calldad (oportunidad, | coherencia,
homogeneidad y validez). ;

= Socializar y hacer seguimienio de las melas y (,ompromlscs Inslilucionales)
= Programar, en conjunto con las unidades orgamzallvas los compromisos que la
inslitucidén mantiene con instancias de gobieino y parlamenlanas

« Enlregar los informes correspondientes . al cumplimienlo de los compromisos
institucionales ' :

1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Nacional

2.- Unidades Organizativas que la componen:
« Geslion Financiera

»  Geslion Presupuestaria .
= Geslion Administraliva . ;
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|
3.-Jefatura del Departamento: ‘

Correspondera a la Jefatura del Departamento dlrlg,lr, organlzar'y supervisar el oéiunplimiento de
los objetivos de| Departamento y de las Unidades @rgamzatlvas a su cargo, y responder por su
gestion. ] T

4.- Mision: ;
“Administrar de forma eficiente los recursos financieros y materiales, alendiendo bpodunamente
los requerimientos de clientes internos y externos cdxmpllendo Ia' normativa vcgenle .

5.- Objetivo General: :

Optimizar el uso de los Recursos de Soporte, brindando una alencion impecablé a los clientes
externos e internos de INDAP.

6.- Principales funcuones del departamento

. Coordinar con los Departamentos la consohdacmn de los informes necegarios para la
elaboracién, presentacion y negociacion y/o defensa del ‘Presupuesto Expldratorio.
»  Administfar el Presupuesto Institucional en relacmn coni Regiohes y Departamentos del
Nivel Central.
- Reahzar la Administracion presupuestaria y. control sobre la eficiencia y|pertinencia de
los gastas ejecutados a través de Convenios.
« Realizar la Elaboracion y coordinacion de Proyectos de lnversaon Real a nivel Nacional.
» Administrar y proveer los recursos financieros y materlalés
« Elaborar la informacién presupuestario- contable para Uso de los clientes externos e
internos de INDAP . ,
= Actualizar normas y definir procedimientos d‘inancieﬁo-c@n'tables, y establecer politicas
de Inspecciodn en terreno, !
«  Adquirir y proveer los Bienes y Servicios para el cumplimiento de las acciones de los
Programas y de Soporte. I
» Controlar, contabilizar y administrar los blenes muebles ‘e innfuebles del Nivel Central y
apoyar este proceso a nivel nacionat. i
= Realizare'la Distribucion y control de la correspondencxa y documentagion recibida-
despachada por el Nivel Central. i

7.- Funciones por Unidad Organizativa:
7.1 GESTION PRESUPUESTARIA:
a) Analisis y Programacion Presupuestaria

= Padicipar con los distintos Depanamentos de INDAP en la defjnicion de los
lineamientos estratégicos del Presupueslo Exploratono bajo la conduccion del
Departamento. de Planificacion y Sistemas. |
» Coordinar con los distintos Departamentos a consolldacnﬁn de los informes necesarios
para que se elabore, presente, negocie y defignda el Presupuesto
= Administrar las asignaciones al presupues|to a Regrones y Departamentos del Nivel
Central de acuerdo al Programa Operativo' Anual (POA - PROA) propuesto por el
Departamento de Planificacion y Sistemas yaprobado pci»r la Direccidn.
« Manejar el presupuesto considerando la ejecugién y proyeccuén de los ingresos y gastos.
= Elaborar los informes presupuestarios que deben qometerse al estudio|del Comité de

Presupuesto. ;
1
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b) Administracién de Convenios

. Registrar'y Administrar los Convenios Institujbi_bnalesi velando por el uso e{ficiente de los
recursos, ‘verificando las disponibilidades pr s;upuesﬁar‘ias, proponiendo 8 gontinuidad o
finiquito de éstos, y realizando las acciones a,dj‘ninistr?t_ivéjs correspondien [

es
« Realizar control y seguimiento a los aspectos financieros ly contables de lolIE Convenios

c) Proyectos de tnversion

. Normar, elaborar, coordinar, presentar yétramitaq anfte MIDEPLAN las Fichas de
Proyectos de Inversion, realizando ademas: el seguimiente de la ejecticion de los.

mismos.
« Fijar prioridades de Inversion.

d) Fuentes de Financiamiento
I

. Realizar la Busqueda de fuentes de financja‘miento;, yal sea nuevas o de jreasignacion,
para actividades nuevas, entregando la ;imforma,ci‘én; pertinente para |la adecuada
priorizagion de ellas. 1 :

7.2 GESTION FINANCIERA
. : |

a) Administracion de los Recursos Financietos ;

« Administrar, controlar y proveer oportuna ente los R:ecurso_,s Financieros disponibles
(Disponibilidades de Caja Institucionales), & las Direcciones Regionales y/o al Nivel
Central, segun las necesidades establecidasién la oferta de instrumentos gde Servicios al
usuario y/o en las funciones de Soporte detérminadas a través del Programa Operativo
Anual (POA - PROA). o

. Gestionar ante el Ministerio de Hacienda las disponibllidades de recursols financieros a
‘nivel nacional, segun el Programa de Caja, para el nogmal funciohamiento de la
Institucion. ; B

« Elaborar Informe de Gestion Financiera con el avancg de la Ejecucion Presupueslaria
Mensual para uso de los clientes internos. .

. Elaborar Informe de Gastos por Centros de Costos:del Nivel Central.

b) Contabilidad y Registro

= Controlar y registrar contabtemenle los.ghe;chos ~econémicos (compras, convenios y
contratos), que se producen en el Nivel Central, entregando la autorizacign de pago para
dichas operaciones. - !

« Consolidar la informacion contable-presupuestaria;de Begiones y el Nivel Central.

« Elaborar los informes que generan Jos ptocesos confables y presupues tarios (Balance
General, Informe de Variacion Mensual en la Gestion Financiera, etc.), eh términos de la
calidad y oportunidad requerida por los clientes internos y externos de INDAP (Ministerio
de Hacienda, Contraloria General de la R%pﬂblica, Slily ODEPA). !

c)Tesoreria

» Ejecutar los pagos del Nivel Central, pan::n\ implenjentar las acciones e%tablecidas en los
Instrumentos de Servicios al usuario y enjlas funciones de Soporte.

« Registrar y controlar las operaciones realizadas a itravés de las cuentas corrientes
bancarias del Nivel Central y ademas elaborar sus Estados de Saldos Diarios.

. Custodiar las especies valoradas del lnsjti;mto.
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d) Normas e inspecciones

|

Desarrollar, actualizar y simplificar las normas y procednmentos financien
nivel nacional para los procesos de servicios| y/o soporte.de INDAP, y en
nuevos sislemas computacionales en operacién. ‘

Realizar inspecciones de apoyo y prevent:vhs a los procesos financiero
Direcciones Regionales y Agencias de Areas:

7.3 GESTION ADMINISTRATIVA

a)

Adquisiciones y Abastecimiento

Proveer los Recursos Materiales para el cumbhmlenlo deilas acciones de |
y de las funciones de Soporte del INDAP, medrante la adqwsmlon contrat
y mantencion de Bienes y Servicios.

Controlar. y ejecutar el presupuesto cornehte de Bienes y Servicios
Requisitos de Inversion y de Vehiculos. .

Administrar, realizar seguimiento vy conlrol de Contratos y Convenios
Servicios Consumo.

Abastecgr y controlar los insumos de consur,no cornente,(bodega)

b) Control de Bienes y Activo Fijo

Controlar, contabilizar y administrar los b!enbs muebles | e inmuebles del
efectuando las acciones administrativas paralel alta, baja iy traslado de bien
apoyar este proceso a nivel nacional.

Administrar los bienes inmuebles de la mstlltuaon a mvel nacional, con

asignar a funcionarios.

c) Partes y Archivos

d) .

G.

v

cicontables a
uncion de los

rc¢ontables de

0§ Programas
o, distribuciéon
de Consumo,

de Bienes y

Nivel Central,
es; y ademas

a facultad de

Reglstrar distribuir y controlar la oorrespondwncxa y los documentos internos recibidos y

despachados por el Nivel Central,

Servicios Generales )
Administrar y Controlar el Pool de Vehiculos del Nivel Central
Gestionar y Controlar el consumo de serwcuos basncos combustible y fotog

Administracion del Edificio

Administrar, fiscalizar, y controlar el 6ptimo fljmc:onamxento de los servicios

seguridad y de mantencion del edificio Institucion

PERSONAS

1.- A quién reporta técnicamente: Subdireccion Na"clohal

2.- Unidades organizativas que la componen: .

i

Desarrollo

Relaciones Laborales
Compensaciones y Estudios
Administracion de Personal
Servicio de Bienestar !

AN N NN
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3.- Jefatura de Departamento:

Correspondera a la Jefatura del Departamento dmgxr}, organizar y, supervisar el cumplimiento de
los objetivos del Departamento y de las Unidades orQamzatNas é su cargo, y respander por su

gestion.

4.-Mision:

‘

"Contribuir al logro de la mision institucional, constlpuyendose en un soporte estraiégico para

proveer,

administrar y desarrollar un Recurso Humaro |d6neo promoviendo

conduccién de personal que sea coherente con los valores institucionales”.

5.- Objetivo general

un estilo de

Propiciar en igualdad de oportunidades, la geheracnon de competencidas necesarias en
cada una de las personas que conforman H\IJ{DAP recompensando de m
compelitiva el desempefio meritorio. Asi com¢ crear. y promover el uso
practicas .que aporten permanentemente al mejoramiento de la calidad de Vida laboral.

|

6.- Principales funciones del departamento

v

AN

6.- Funciones ;S‘Or Unidad Organizativa

61  DESARROLLO

v

-evaliacion, clima laboral,

Dlseragr para aprobacion del Director Nac1dnal, p.dlit,ic.ie\,s relativas a la
HH (Reclutamiento, seleccion, confratacion, dompensaciones,
desarrollo, bieneslar, comunicaciones in
ocupacional, desvinculacion) i :
Implementar practicas que aseguren la correcta ajplicacijén de las
administracion de RRHH. ' '

anera justa y
de politicas y

administracion

éapacitaci()n,
lernas, salud

politicas de

Promover el fortalecimiento de relaciones posmvas al interior de la organjzacion

Definir la dotacion optima de personas, én conjun(o con la Direc
enmarcada en la dotacién maxima autofizada y presupuesto aprobad

ién Nacional,
Asesorar a

las jefaturas y direcciones regionales respecto de la conduccnon de las twrsonas,

generando la informacién y otorgando Ia asesoria téchica que facili

decisiones. ‘
Facilitar las relaciones laborales con las a;;ecracuones igremiales y otras

participacion. ) g
I

Responsable del proceso de vmculacxomde los nuevos funcionarios @
(reclutamiento y seleccion).

la toma de

instancias de

a institucidon

v Coordinar y controlar el proceso de cahfu}:acvones y evaluactém del per anal

v Detectar las necesidades de capacntadlén del ﬂ)ersonat generdr| los planes
respectivos, implementar y evaluar los programas; de papamtacnén

v Disefiar e implementar prograrmas de des?ajrrollo de carrera institucional e individual.

6.2 RELACIONES LABORALES '

v Contribuir al fortalecimiento dei clima Ialioral evaluamdo y disefiando jprogramas de
intervencion. !

v |dentificar y administrar confliclos y probl rmas con el personal.

v Desarrollar e implementar programas dg reconocimiento que fortalezcan el sentido
de pertenencia. : ;

v Apoyar la integracion de las persk';nf‘as que ingres;én 0 asumen nuevas
responsabllldades en la institucion. i

v Coordinar la accién de los Comités Pantfarlos y guua|su accionar en pro de la saiud
integral de las personas.

v Responsable del proceso de desvmculac(on del persona!
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6.3 COMPENSACIONES Y ESTUDIOS

v/ Establecer y mantener la coherencia y: equidad interna en cuanto| @ funciones,
rentas, estructura y presupuesto. '
v Proponer programas de incentivo qu?‘ promuevah el desempefo | excepcional
(meritocracia), tanto individual como de e yipos de trabajo.
Desdrrollar planes de retencion para personal de altolrendimiento
investigar, analizar y proponer planes de lbeneficios, jubilacién, bonificaciones, etc.
Desarrollar Programas de mejoramiento de Gestién en lemas de RR (Etica
profesional, desarrolio organizacional, estrategias de negogcio, creac 6h de nuevos
productos de RRHH, etc.) ;
v Controlar y proporcionar informacion t;anto cuantitativa como cualitativa de las
funciones del personal a nivel nacional. |
v Administrar registros cualitalivos y cuantitdlivos del personal,
v Mantener actualizado el “Manual de Personal” .

SSS

6.4 ADMINISTRACION DE PERSONAL

Regular y aplicar el cumplimiento del marco Normativo y los progedimientos en
cuanto a ingreso, permanencia y egreso |del personal.
Pagir las remuneraciones del personal. L
Mantener la relacién con proveedores externos (AFPS, Isapres).
Otgrygar atencion personalizada y virtual al personal eén cuanto a requerimientos
de’ficencias médicas, feriado legal, permisos, ceftificados,etc.

Instruir a los funcionarios respecto de sis derechos ¥ obligaciones

AN

l

6.5 SERVICIO DE BIENESTAR

v Brindar atencion social al personal, procutando la sojucion de
problematicas individuales y familiares § -
Administrar las casas de veraneo, huéspedes, multicancha y casing jnstitucionales
en coordinacion con el Departamento de Finanzas yiAdministracién.

v Gestionar convenios con organismos publicos y privados en las areas de salud,

- educacidn, vivienda y otras de interés. | _ : .
Otorgar atencion personalizada y virtua al personal, en cuanto a requerimientos de
pré(stamos, subsidios, reembolsos méd.i| as, etc.

AREAS DE STAFF
DEPARTAMENTOS |

A. FISCALIA

1.- A quién reporta: Direccion Nacional
X
2.- Unidades Organizativas que la componen: Sumarios

3.-Jefatura de Departamento:

Correspondera a la Jefatura del Departamento dil igir, orgénizfar y supervisar el cumplimiento de
los objetivos del Deparlamento y de las Unidades Organizativas a su cargo, y fesponder por su
gestion. | :

4.-Mision:

Contribuir al logro de la Misién Institucional, ase,slo_rando juridicamente a 1a Diregcion Nacional y
demas Unidades de la Institucion®. ;
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" 5.- Objetivo generai:

Asesorar a la Direccion Nacional y demas .departamegn@os del'Instituto, en todas las materias de
caracter legal, ya sean administrativas o judiciale:J,, que digan relacién con la gestién del
servicio. :
6.- Principales funciones del departamento
- Asistir y asesorar a la Direccion Nacional,.llos Directores regionales y |lds Jefes de
Departamentos, respecto de todo tipo de matgrias de indole legal o reglamentario.
= Evacuar informes en materias legales, soltCItadas tanto a! interior del INDAR, como por
organismos publicos externos, orgamzacmnes o tnbunaleq de justicia.
» Asistir en materia juridica a la formulacidon de|convenios y contratos con tergeros que ia
Institucion requiera para un adecuado ejercicio de sus.mapdatos.y funciones,
«  Asumir la defensa del Instituto en los juicios :en que se ve involucrado, por si o0 a traves
de abogados del nivel central y regional,|o abogados externos, segi'rp io estime
pertinente el Fiscal. ’ !
= Participar en la busqueda de soluciones o négociacidn extrajudicial, en log asuntos que
el Instituto mantiene con terceros, supenns%ndo la Iegalldad de las act écnones y el
cuidado del patrimonio fiscal.
= Impartir las instrucciones del caso en ordén a lograr wuna uniformidad |de criterios
juridicos en la interpretacion de la normativa légal queirige al Instituto. Parg gste efecto
convoca,jorganiza y celebra reuniones anuales con todos los abogados regionales del .

Servicio,

. 7.- Funciones por unidad organizativa:

. Dlsenar 'y proponer los poderes mediante Io§ cuales el Director Nacional
atrlbuc:ones al Subdirector, a los Directores Regionales u lotros funcionario
conforme las instrucciones que se reciben del mandante. :

delegue sus
del Servicio,

= Esludiar.la documentacion que a diario 1hgresa a Fliscalia para su|visto bueno,

provenientes de las diferentes reparticiones dela Institucion.
= Asesorar legalmente a cualquier otra dependenma del Servicio en mat
competencia que tengan implicancia legal.
« Participar a través de los abogados de su &ependencna en equipos de|t

prias de su

rabajo, tales

como: Comités de capacitacién, de compras, u comisiones de trabajo en|drganizacion,
licitacion, modernizacion, etc., a medida que|las necesidddes del servicio |d requieran y

dentro de las limitaciones de recutsos de personal con que cuenta fiscalia.
= Absolver periddicamente, consulta de usuarios tanto de personas naty
juridicas, personalmenie, por cartd, via tele!opcp, etc.
. Parhc;par a través de abogados de su dependencia.en feuniories o comilé
con otros servicios, en temas de irlerés para [NDAP, como reformas al codig
reunion con la Comision Nacional de Riego, etc.
» Estudiar los sumarios administrativos que sop: sometldos a la consideracion

rales como

s de trabajo
jo de aguas,

del Director

Nacional y preparar el fallo correspondienle para su flrmaI conforme a sus ingtrucciones.

* Participar en jornadas de capacitacion en|temas |ega1es al. interior de
acuerdo a los requerimientos del Servicio.

INDAP, de

« ‘Participar en el estudio de reformas legales u otras dvsposncuones reglamen
requieran, vincuiadas a INDAP.

arias que se

= Supervigilar las labores de los abogados regionales: e il;'-nparlir'les fas instrucciones del

caso en orden a lograr una uniformidad de: c;”i’t,eriosjuridiéos en la interpre
Normativa legal que rige al Instituto.

tacion de la

= Redactar resoluciones que oidenan instruccion de investigacion| o sumarios

administrativos, revisar la legalidad de los pracedlmlentos, llevar registro de
y control a nivel nacional de todas las investigaciones y sumarios ordenado
el Director.

7.1 SUMARIOS i

~ Redactar resoluciones que ordenan instruccion de mvesngacnoh sumarialy
administrativos, como asimismo, tedas atuelias reso{ucvones que didte

seguimiento
s instruir por

de sumarios
el Director

Nacional relacionadas con el procedimiento y conclusion del mismo, copforme a las

instrucciones que al efecto imparta.

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEINDAP
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Llevar un Registro de Seguimiento y Contrg
investigacion y sumarios administrativos q

hayan sido ordenados instruir por el Di ctor Nacuo‘nal

e’Llente

las sanciones admmlstrahvas en

cualquiera otra autoridad u organismo comp
Verificar el cumplimiento de

correspondan.
Coordinarse con unidad de Desarrollo del De
proglamas de capacitacién instilucional un m

B. AUDITORIA INTERNA

1.- A quién reporta: Direccion Nacional

2.- Unidades Organizativas que la componen: Nq existen sUnic?;iEades Organizativa

3.-Jefatura del Departamento:

Correspondera a la Jefatura del Departamento dirigi
los objetivos del Departamento y de las.principales

los sistemas dejgeslion adecuados.
1

4.- Mision:
{

“Otorgar apoyo"a los organos de direccidn de los S¢

proponiendo ¢omo producto de su accién, politica
para el fortalécimiento de la gestién y para la sal
asignados’. '

5.— Objetivo géneral:

Evaluar y orientar el sistema y las préaclicas de ¢

técnico a la toma de decisiones de sus autoridades

6.- Principales funciones del departamento

-
recomehdaciones para su miejoramiento.
Evaludr el grado de economia, eficiencia,
recursos humanos, financieros y materiales
Promover la adopcion de mecanismos de
Organizacion.

Verificar la existencia de adecuados sis
oportunidad.

de la Institucion.

Promover la coherencia de las politicas y
Interna de este Servicio, respecto de aque
de las orientaciones dadas por el Consejc
como asimismoe respecto de la accion de ot
Efectuar seguimiento de las recomeny
administraciéon para su asimilacion.
Efectuar el seguimiento de las medidas 7
informes de auditoria, aprobadas por la auls
Participar en el Comité de Auditoria Ministe
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Evaluar en forma permanente el sistema d

%:utoconlrol en las unidades o

- Elaborar y proponer al Director, para su ap

t

e

e involucreh ‘a funcionarios
Directores

los
partamento Personas a find

E

r

I

i
|

ir, organjzar; y supervisar el cy
funciones due a éste compe

Brvicios, med.ante una estrate
5, p!anes programas y medi
vaguarda de los recursos qu

control intermo del servicio y
o jefaturas. -

4

e’ contral interno instituciona
gficacia y equidad con que
del Servicio.;

*temas de mformacnén su
robacion, el! Plan Anual de A

actividades: del Departamen
llas emanadas de }a autorid

s del Estado.
observaciones

oS organis
Jaciones

;‘!0

a npivel’ nacnonal de todos los

6dulo sobre iresporisabilidad ad

9

=

9]
c
u

t

) de Auﬁllona Interha generi

procesos de
del Servicio,
egionales o

g
R

niveles que

incluir en los
ministrativa.

implimiento de
=3

e, disefiando

a preventiva,
as de control
les han sido

prestar apoyo

v efectuar las
ge ulilizan los
erativas de la
onfiabilidad y
ditoria interna
de Auditoria

Presidencial,
de Gobierno,

d
d
];

nechas a la

Jrldad : :
ial a traveés del Jefe del De

S INDAT

yreventivas y correctivas, er'Ic
P

A

nadas de los
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C. COMUNICACIONES CORPORATIVAS

!
1.- A quién reporta: Direccion Nacionatl

i 2.- Unidades Organizativas que la componen:
i No existen Unidades Organizalivas.

3.-Jefatura del Departamento:

Correspondera a la Jefatura del Departamentio dir;igi:r, organizaf y supervisar el cumplimiento
. . 4 . . . F . . - ! . iy . -

de los objelivos del Departamento y de las principales funciones que a ésle compelsg, disefando

los sislemas de gestion adecuados. ‘

4.-Mision:

“Contribuir a Jalcreacion de la imagen inslilucionai de mefmerfa coherente con su proyecto
eslralegico y sus'valores, a lravés del Plan de Comunicaciones Exlerno e Inlerno”

A
oo

5.- Objetivo general:

Canalizar y coneclar los mensajes de la Instilucion, en el 'marco de .un Plan Eslralégico de
Comunicaciones, con el mundo campesino y los publicos objetives, ocupandose d'e;‘ coordinar la
geslion de la comunicacion de INDAP paria lograr coherencia enftre las dimensiones exlernas e
internas, lanto a nivel cenlral como Regional.

i

i 6.~ Principales funciones del departamento

« Asesorar a la Direccidn Nacional en el ma*nte‘nimienm;y mejoramiento [de la imagen
Institucional. ‘

- |dentilicar, precisar y canalizar las necesidades comunicacionales que emanan de la
; Institucion.
? » Eslableger un Plan Eslralégico de Comunigaciones, haciéndose cargo de integrar las
i necesidades y requerimientos de los demas departanienlos.
: = Flaborar y proponer objetivos, polilicas, es?lr;alegias ly acciones comuynicacionales
' Instilucionales inlernas y exlernas, para una| mejor irnplémentacion de log proyectos de
INDAP. :

=  Coordinar la gestion de la comunicacion de INDAP, para lograr coherentia entre las

: dimensiones exlernas e inlernas, tanlo [a nivel central como Regignal,. en las
Orientaciones Estratégicas de la Institucién,

= Organizar, gestionar, supervisar, coordinar y|difundir todas las aclividades|y accicnes de
promaocion y publicidad del Servicio. '

« Sugerir actividades de perfeccionamienlo|que apunien al desarrollo| de un eslilo
comunicacional que dé un sello cemun a la Ihstitucion.

=  Generar y recibir malerial comunicacioné! de los departamentos para aclualizar,
mantener y proveer de conlenidos a tgdos los meédios inlernos y |externos de
comunicacton.

6.1. Funciones de Comunicaciones Internas

= Apoyar el desarrollo y perfeccionamiento dg canales deigcomunicacion inl\e na expedilos
: y dinamicos, (ascendenles y descendenles) que permitan empoderar a la| organizacion
; con la mision y los objetivos de INDAP.

PSTRUCTURA Y PUNCIONES DENNDAP 19




i
i
1
i

6.2 Funciones de Comunicaciones Externas:

_medios’de comunicacian exlernos.
< Coordinar y supervisar la realizacion de dist

Elaborar eslralegias, planes y acciones of

requerimientos de las distinlas unidades de fa Iastitucion y que permitan

impacto de los proyectos inslitucionales.
Asesorar a las instancias superiores y de ling
de ta Institucion
Parlicipar en aquellas instancias organizac
unificado de las comunicaciones institucionale
Realizar reuniones semestrales con los equipg
Coordinar la estructura de vocerias inlernas.(

Canalizar y coneclar los mensajes de la direg
los medios de comunicacion y las enlidades
de manera clara, periddica y oporluna.
Delectar oporlunidades comunicacionales, ¢
instilucional.

Supervisar las acciones del ambilo de las relaciones pﬂblicas, asi como. a |

agencias, conlraparles y prestadores de ser
markeling y publicidad en la perspecliva de a

comunicacion exlernos de la institucion.

bmunicacionales que se de

a en los lemas que compelel

onales que eslén orientada
S.
hs de comunicadores de las re
NFI, Ditectores Regionales)

zcion de INDAP, con el mund
elacionadas, lanto publicas cd

ue permilan} informar y difu

vicio en el ambilo de las col

rtalecer la intagen instituciongl.
Disefiar, redisefiar y manilener en operag¢ion los diversos medios Yy

iven de los

maximizar el
!

1A la imagen

s| al manejo

giones.

O|campesino,
o privadas,

wdir la: accion

as empresas,
nunicaciones,
I
canales de

nvesligaf y analizar todo el maltérial informalivo grafico y esarito, proven enle de los

comunicacionales de la Direccidon Nacional y
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nlas que permitan canalizar |
los demas Departamentos.
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DETERMINA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
DEL DEPARTAMENTO FOMENTO

sAaNTIAGo, 1 7 ABR. 2003

A 99 9
? u?."\? E [
* /RESOLUCION EXENTA -N° ~““ | visTOS: La Ley N° 18575 sobre Bases

Newi¥ Generales de la Administracién del Estado; el articulo 5 del articulo primero de la Ley
N°18.910/90, Organica de INDAP, modificada por 'a Ley N°19.213/93; Resolucion Exenta
N°566 de fecha 12 de Junio de 2002; Resolucién Exenta N° 075 de fecha 07 de Febrero
de 2003.

CONSIDERANDO:

= Que, actualmente no existe organizacion administrativa del Departamento de Fomento
del Instituto de Desarrollo Agropecuario.

¢ Que, en el marco del proceso de modernizacion institucional, se han determinado
nuevas estrategias destinadas a obtener la maxima eficiencia en el proceso de gestion
del Indap.

¢ Que, el indap debe optimizar su capacidad de dar cumplimiento a los objetivos
institucionales.

RESUELVO:

Establécese que a contar del 14 de Abril 2003, el Dpto.
Fomento tendra la organizacion administrativa y operacional, conforme a la estructura, que
a continuacién se sefiala;

1. Subdepartamento de Clientes, cuyas principales funciones son:

v Clasificar los clientes de acuerdo a la segmentacién definida, con el objeto de
focalizar la oferta de instrumentos de fomento en las necesidades de sus
proyectos productivos.

Agustinas 1465 Piso 9 * Casilla 282 *V * Correo 21 * Teléfono (0066-2) 888 4501 - Fax (0056-2) 672 3897 * indap@indap.minagri.gob.al * Santiago
de Chite
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v Apoyar el establecimiento y monitorear el cumplimiento de los compromisos de
desempefio de las Direcciones Regionales y Agencias de Area respecto de la
colocacién de los instrumentos.

v’ Establecer mecanismos de operacién asociados a los compromisos de
desempefio que estimulen la operacion eficiente de los instrumentos.

v' Establecer condiciones para una adecuada operacién de los servicios que
complementan los instrumentos de fomento.

v" Velar por una oportuna y pertinente atencién a los clientes, en coordinacién con
el Departamento de Calidad.

v ldentificar las necesidades de recursos presupuestarios, evaluar las demandas
de recursos, y monitorear su aplicacion en las Direcciones Regionales, para la
eficiente operacién de los instrumentos de fomento.

v" Resolver excepciones o dudas de interpretacion que se verifiquen en los niveles
regional y de &rea, acerca de los instrumentos y su operacion.

N

Subdepartamento de Instrumentos, cuyas principales funciones son:

v Establecer criterios, normas, instructivos, recomendaciones especificas y
articulaciones, para la solucién de problemas especificos en materia de:

- Tecnologias productivas
Tecnologias de gestién

- Innovacidn

Formacion de Recursos Humanos,

v Formular instrumentos, en tormo a los objetivos de desarrollo identificados y el
tipo de proyecto productivo que éstos tienen asociados.

v Supervisar técnicamente la operacion de los instrumentos para asegurar el
correcto uso estratégico de los recursos. Colaborar con el Departamento de
Calidad en el seguimiento y evaluacion de resultados.

Agustinas 1465 Piso 8 * Casilla 282 * V * Carreo 21 * Teléfono (0056-2) 699 4501 - Fax (0056-2) 672 3997 * indap@indap.minagri.gob.cl * Sanbago
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v Incorporar en el disefioc de los instrumentos de fomento, los productos e
instrumentos financieros especificos en cada solucion integral, en coordinacién
con el Departamento de Asistencia Financiera.

v Poner a disposicion de las Direcciones Regionales vy Agencias de Area,
capacidades de diagnéstico y analisis técnico de los proyectos productivos.

v" Conducir los procesos de implantacion de nuevos instrumentos de y sus
soportes en las Agencias de Area, en coordinacion con éstas, las Direcciones
Regionales y el Sub Departamento de Clientes.

v" Estimular el desarrollo de un mercado competitivo y competente de proveedores
de servicios de asesoria técnica.

v Generar y supervisar convenios con otras instituciones de la red de fomento, red
agraria y red social.

v’ Generar y supervisar programas de cooperacion con el sector privado y con
entidades intermacionales.

v Levantamiento de requerimientos y coordinacion con las demas areas, para

identificar necesidades de articulacion con entidades externas publicas y
privadas.

3. Subdepartamento de Mercados, cuyas principales funciones son:

v Identificar caracteristicas criticas asociadas al &xito de los proyectos productivos
que den cuenta de los objetivos de desarroflo de los clientes.

v Identificar los planes estratégicos territoriales disponibles en las regiones, y
evaluar las potencialidades de éstos para la Agricultura Familiar Campesina, en
coordinacion con el Departamento de Planificacién y Sistemas.

v" Detectar oportunidades de negocios para la Agricultura Familiar Campesina en
base a los escenarios de mercados nacionales e internacionales.

¥ Realizar estudios prospectivos de oferta y demanda de productos y servicios de
la Agricultura Familiar Campesina y su entomo.
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v Proponer variables de segmentacion para identificar y caracterizar clientes, con
el objeto de identificar objetivos de desarrollo de los diferentes segmentos de
clientes.

v Proveer informacion técnica y comercial relevante que permita reducir la brecha
de informacion que enfrenta la Agricultura Familiar Campesina.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

RICARDO HALABI CAFFENA
DIRECTOR NACIONAL

Lo gque transcribo a Ud. Para su conocimiento

< DE&"%
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N
&
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Encargado Oficina de |

>
=

[2)

Transcribase a : Direccidon Nacional; Subdireccion Nacional; Fiscalia; Auditoria Interna;
Control de Gestion; Calidad; Fomento; Administracion y Finanzas; Comunicacién
Institucional; Asistencia Financiera; Personas; Gestion Financiera; Gestion Presupuestaria;
Gestion Administrativa, Clientes, Instrumentos y Mercados.
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