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RESOLUCION EXENTA N°__o & _ o §®  /VISTOS: Lo dispuesto en la Ley 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Admmnstracnon del Estado, el articulo;5° del-articulo primero
de la ley N° 18.910, Organica de! Servicio modificada por la ley N° 19.213; la Resolucion N° 520, de
la Contraloria General de la Republica

v &) ‘ DE DESARROLLO AGROPECUARIO

CONSIDERANDO:
Que por Resolucién Exenta N°75 de 2003, se aprobé nueva estructura organizacional de INDAP.

Que las Direcciones Regionales se incorporan al proceso de Modernizacién Institucional, revisando y
redisefando las actividades y rutinas que realizan para llevar a cabo sus objsetivos regionales en pro
dsl cumplimiento de la misidn del INDAP.

Que este proceso ha significado analizar su desarroljo organizacional, a través de unha mirada critica
de los procesos y procedimientos, estilos de direccion y gestion, formas de comunicacién y
tecnologia.

Que como resultado de los estudios y analisis efectuados en el marco del proceso de
Modernizacién, se concluyé que la actual organica administrativa regional requiere adaptarse a las
demandas que debe satisfacer el INDAP para promover condiciones, generar capacidades y apoyar
con acciones de fomento, el desarrollo productivo sustentable de la Agricultura Familiar Campesina y
sus Organizaciones.

Que por Resolucion Exenta N° 471 de 2003, se aprobd nueva estructura y funciones regionalas para
las Regiones no contempladas en la presente.

RESUELVO:

1. Apruébese a contar de 30 de Junio de 2003, lajorganizacion admmlstrahva y operativa para fas
siguientes Direcciones Regionales de INDAP: | Re ion de Tarapacé, Il Regién de
Il Region de Atacama, XIl Region de Maqatlanbs y Antartica Chilena, conforme a la_estructura
sefialada en el documento “Estructura y Funciones para Reqgiones Extremas”, cuyo texto es del

siguiente tenor: _
ESTRUCTURA Y FUNCIONES PARA REGIONES EXTREMAS
INDAP
I INTRODUCCION

Para INDAP el redisefio de su estructura constituyé el corolario de un trabajo de alineacion
estratégica iniciado en Junio del 2001, el que ha tenido como piezas centralés la construccion de un
diagnéstico comdn, el acuerdo en un renovado marco de orientaciones estratégicas y un esfuerzo
de redisefio de los procesos convergente a tales propdsitos.



-

La nueva estructura organizacional de la Direccion Namonal potencia y ordena las atribuciones y la
capacidad de accién del INDAP en un disefio coherente con las demandas de la ciudadania y los
clientes, la estrategia institucional y los principios que orientan el proceso de Modernizacién del
Estado.

En el ambito regional se ordenan los roles con un; grado de simetria al disefado para el Nivel
Central, considerando criterios de coherencia con las estrategias de desarrolloiregional, de simpleza
y flexibilidad para responder a las especificidades y caracteristicas de cada regidn.

El disefio de una estructura regional plantea la necesidad de definir las; responsabilidades y
funciones de cada unidad organizativa existente en: las Direcciones Regionales, produciendo un
impacto significativo sobre el mejoramiento de la gestion y eficiencia interna, permitiendo: identificar
los perfiles que se requieren y profundizar en el funcionamiento de la estructura y las articulaciones
entre las areas y sus formas de complementacion.

.

Il. UNIDADES ORGANIZATIVAS BASICAS

E! disefio de la estructura regional de INDAP, consxdera un modelo genérico, para todas las
Direcciones Regionales, lo suficientemente flexible como para permitir las adecuaciones necesarias,
en funcion de aspectos tales como la disponibilidad de recursos humanos, fmahCIeros_ y materiales, y
de la variabilidad y complejidad de los volimenes de operacién que caracteriza el trabajo de las
Regiones. A su vez, el modelo es lo suficientemente claro como para garantizar la existencia de
todas las funciones genéricas indispensables para el logro de los ob;etuvoé institucionales en el
territorio e identificar las relaciones funcionales y jer&rquicas, entre las diférentes uhidades, que
permitan encadenar los procesos que la Direccién Regionat debe efectuar para facilitar la interaccion
y coordinacién con el nive! operativo basico bajo su dependencia {Agencias dé Area) y con aquellos
que se encuentran sobre su accién (Nivel Central y 'sus Departamentos, Contraloria General de la
Republica, etc.)

A. UNIDAD DE FOMENTO PRODUCTIVO:

1. A QUIEN REPORTA: Director Regional

2, PRINCIPALES FUNCIONES: _ ,

Dentro de las funciones genéricas, se reconoce su rasponsabilidad en Iaéimp‘lementacién de la
Politica de Fomento Productivo Institucional. La labdr de Fomento Productivo abarca tres areas de
accion que son los Clientes, el Dssarroilo de Instrumentos y el Mercado.

Clientes
» Caracterizar y segmentar a sus clientes, de acuerdo a una clasificacion dada, para focalizar
mejor la oferta de instrumentos de fomento en las necesidades de sus proyectos productivos.

Desarrollo de Instrumentos

Conlleva la implementacién de los actuales y nuevos instrumentos que soni disefiados en el Nivel

Cer}:(ral, preocupandose de entregar el apoyo y soporte necesario para su operatoria en las Agencias

de Area.

= Adecuar los instrumentos de fomento produgtivo, considerando las caracteristicas de los
clientes, las imperfecciones del mercado y las estrategias territoriales y el:entorno.

= Identificar planes estratégicos territoriales disponibles en las Agencias de Area y velar por la
coherencia del instrumental de fomento respecto de esos planes, en coordinacién con el
Departamento de Planificacién y Sistemas _

» Focalizar eficientemente los instrumentos de fomento de acuerdo a las necesidades de los
usuarios y sus proyectos productivos,

= En general, efectuar el seguimiento del conjunto de servicios y pragramas institucionales
destinados al fomento y apoyo técnico productivo de los usuarios de Indap.

=~



= Administrar el Directorio de Operadores de la Region, considerado un sopbrte fundamental para
la gestion de las Agencias de Area.

Mercado

La Regién tendra la labor de detectar oportunidades de negocio que se generen tanto en su territorio

como a nivel internacional para apoyar e incorporar a fa AFC.

= |dentificar oportunidades y restricciones que presantan los mercados actuales y potenciales de
los productos silvoagropecuarios

= Poner a disposicién de las Agencias de Area, ca‘pacudades de dlagnostnco y andlisis técnico de
proyectos productivos.

» Generar y supervisas convenios en el &mbito de; fomento productivo con unsutucuones de la red
agraria, de la red de fomento y con otras entldades publicas y pnvadas que permita la
complementariedad de las acciones del Indap.

= Contribuir al establecimiento de alianzas estratéglcas con instituciones ide carécter publico y
privado con el objeto de posibilitar la insercion de las empresas asociativas campesinas en la
actividad econdmica privada.

» Apoyar y contribuir a la articulacién de las on janizaciones de usuarios en tomo a cadenas
productivas, a objeto de incrementar sus capacidades tecnicas y de ne{gocnacuon y facilitar fa
articulacion de las organizaciones de usuarios con los sistemas regionales y nacionales
agroexportadores y otras unidades de negocib presentes en el sector. j

= Articular y brindar apoyo técnico a la Dlrecmon Regional y las Areas en el trabajo con sus
servicios complementarios y hacer el segunmientq) de dichos proyectos.

= Detectar oportunidades de negocio que se generen en la regién o a nivel internacional para
apoyar e incorporar a la agricultura familiar campasina.

B. UNIDAD DE ASISTENCIA FINANCIERA:

1. A QUIEN REPORTA: Director Regional

2. PRINCIPALES FUNCIONES:

La implementacion de la polftica financiera reglonal estd dada por cualro ejes, el primero dice

relacion con la necesidad de la Regién para amcularse con otros agentes financieros; el segundo,

con {a forma en que la regién apoya y entrega los soportes necesarios a las ‘Agencias de Area para

gestionar su cartera crediticia de forma méas eficiente; el tercero, implementar las politicas

relacionadas con la normalizacion y cobranza de crédltos que son impartidas para el cumplimiento

de las metas de recuperacién y normalizacién de la cartera morosa existerite en das Agencias de

Area y cuarto, tiene relacién con el analisis y revnélon de cada solicitud de un cliente, segun las

instancias que corresponda, para minimizar el riesgo crediticio. Lo anterior seltraduce en la definicion

de las siguientes funciones:

= (Gestionar los recursos crediticios y de lncentlvos asociados al crédito, que le son asignados a la
Region, para que sean transferidos de manera eficiente, establec:endp sistemas eficaces de
supervisién y controt para que sean entregados hdecuadamente por las dreas a:los usuarios.

= Administrar instrumentos asociados al programa de créditos (Seguro Agﬂcola, Fogape Subsidio
de siniestralidad, Dicom).

= Administrar y ejecutar una politica eficaz de normahzamon y cobranza decréditos.
Coordinar y articular en conjunto con el Debartamento de Fomentd Ia integracion de los
Servicios que la institucion posee en su oferta de instrumentos de fomento productivo.

= Revisar y aplicar politica nacional de riesgos crediticios

= Promover y facilitar el acceso de los clientes -de INDAP a otras fuentes de financiamiento y
servicios financieros, ofrecidas tanto por el sectgr pblico como privado.

= Asesorar y apoyar al Director Regional y a los Jefes de Areas en la mplementamén y ejecucién
apropiada de los servicios financieros, desdé el punto de vista legal, normativo, técnico,
administrativo y de infraestruciura.

» Capacitar constante y periédicamente a los operadores de crédito.



C. UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

. A QUIEN REPORTA: Director Regional

—h

PRINCIPALES FUNCIONES:

Realizar un rol asesor en la administracion de ‘los recursos de la region de acuerdo a su

programamon

= Realizar un seguimiento y conirol de la e;ecucton presupuestaria de lodos los programas,
generando propuestas para su desarrollo y eficienle implementacion.

= Realizar el manejo de los fondos, apoyados por olras contra parles tecmoas para enlregar los
recursos en forma eliciente y oportuna.

= Asesorar y apoyar al Direclor Regional y Jefes de Area en la admnmstramon de los recursos
presupuestarios y materiales desde el punto de vigta legal, normativo y adrhlnlstratlvo

= Velar por el cumplimiento de las normas adminigtrativo-contables y tributarias que afeclan las
operaciones del Inslituto, cautelando la correccion de los procedlmuenqos empleados en la
gjecucion de los diversos programas.

« Velar por la correcta ejecucion del balance presupuestano y financiero de’la reglon

= Mantener al dia la informacion contable y es(adlshca relerida a personal, Vehlculos y bienes en
general de la region.

= Realizar la administracion presupuestaria y control sobre la eficiencia y petlinencia de los gastos

ejecutados a través de convenios regionales.

N

Ill. OTRAS FUNCIONES

El Director Regional debera preocuparse de arbitrar Ias medidas necesarias que le permilan cumplir
con las funciones que a continuacion se describen, segin la dotacién de jpersonal con que se
cuente. Para tal efecto, no se hace necesaria la créacmn de estas Unidades Organizativas como
tales, sino que se podra asignar un responsable queicumpla en forma parciaf o en $u totalidad con
las funciones que contenga cada una de ellas.

1. OPERACIONES

PRINCIPALES FUNCIONES:

Esta unidad tendra la responsabilidad de gerenciar la gestion operativa y estratégica de la region
dirigiendo, coordinando y evaluando las acciones de implemenlacic‘)n y operacién de los produclos y
servicios institucionales de fomento productivo, y su ihterrelacion con el entornb interno y exlerno. En
particular, esta unidad comprende 3 tipos de funciones:

Coordinacion

= Tiene la responsabrhdad de optimizar las re!acnones y nexos a partir del nivel regional con los
demas niveles de accion institucional, (las Agenc;as de Area y el Nivel Central)

= Coordinar a los Departamentos de Gestion Estratégica, Finanzas y AdnJunlstramon Fomento y
Asislencia Financiera en el proceso presupuestario anual hasta que este se encuentre aprobado
por la Direccion Nacional.

= Aprobar las modificaciones presupuestarias solicitadas por las Agencias de Area y los
Departamentos

= Dirigir los Comités de coordinacion Instilucional.

= Establecer un vinculo regular con fas Agencias de Area destinadas a asegurar el cumiplimiento
de las metas institucionales a partir de los resultados de su gestion.

Arliculacion

= Generar las Articulaciones internas con sus :Unidades Organizalivas y las exiernas para
potenciar la gestion en pro del cumplimiento de dus objetivos.

= Establecer un vinculo regular con las Areas, idestinado a asegurar e} cumplimienlo de sus
objetivos y metas programadas.



Supervisién y Control
En esta unidad se concentra la funcion de Supervisidn y Control de la gestlon regional que tiene la
direccion en la operatoria de la regién.

2,

Asegurar fa eficiencia en la gestion regional y que &l accionar de las Unldades Regionales sea
coherente con la agenda estrateglca regional.

Disponer medidas de correccion y/o mejoramiento respecto de la operatona de programas,
instrumentos:y convenios de INDAP.

Supervisar y controlar la gestion de la region a través de las distintas unidades y areas.
Supervisar el manejo de los recursos financieros, asegurando su coherancia con las politicas
sectoriales 8 institucionales.

Velar por la fluidez de las comunicaciones internas y externas.

PERSONAS:

PRINCIPALES FUNCIONES:
Las funciones basicas a realizar seran:

3.

1.

Implementar practicas que aseguren la correcta aphcac:on de las politicas de administracion de
RRHH.

Promover el fortalecimiento de relaciones posmvas al interior de la organizacién.

Facilitar las relaclones laborales con las i aspciaciones gremiales y' otras instancias de
participacion.

Coordinar y controlar el proceso de cahﬂcacnone&y evaluacién del personal.

Detectar las necesidades de capacitacién del personal, generar los planes respectivos,
implementar y evaluar los programas de capacntaﬁién

Contribuir al fortalecimiento del clima laboral evaluando y disefiando progrgmas de intervencion.
Otorgar atencién personalizada y virtual al personal en cuanto a requerimientos de préstamos,
subsidios, reembolsos médicos, etc.

GESTION ESTRATEGICA:

PRINCIPALES FUNCIONES:

Como parte constitutiva de esta unidad, se encuentra “Planificacién y Slstemas Control de Gestién y
Calidad"”, con sus respectivas funciones, las que seran asumidas por un solo encargado en la regién.,
Las funciones que contemplan son;

En sl dmbito de Planificacién y Sistemas:
Apoya a la Direccibn Regional en el proceso: de toma de decnssones mediante el andlisis
permanente de las orientaciones estratégicas y |a coherencia entre la p!anmcacuﬁn institucional
con la regional. Asimismo, entrega los lineamigntos para la planmcacnén y pragramacién del
presupuesto regional en estrecha vinculacion conilas demas Unidades y las Agencias de Areas.
Efectuar permanentemente analisis de entorrjo, identificando y sistematizando informacién
relevante para el acciona institucional.
Coordinar proyectos de fortalecimiento y modemlzac:én institucional.

Potencia y gestiona, cuando corresponda, el desarrollo de los sistemas de Informacién que
sustenten los requerimientos de las distintas Unidades Orgamzatrvasl Regionales. Ademas,
administra el equipamiento de Hardware, se oqupa de su mantencion y en ocasiones, de su
inventario. También es responsable del momtorech de su propia Red a nivel de P.C. y del respaldo
y extraccion de bases de dato.
Apoyar al Director Regional en la articulacién conl fa Institucionalidad Publlca Regional mejorando,
ampliando y actualizando la informacién relac:onbda con la agenda estrat,eglca la planificacion y
programacion regional y las estrategias de desafrollo vegional. Velando gor la coherencia entre
los abjetivos del INDAP regional y los requenmler[tos del Gobierno Regional.

En el Ambito de Control de Gestion:

Administrar sistema de control de gestion, anahms de la ejecucion de los instrumentos a nivel
regional, proveer de informacion integral, opomhna y real para la toma de decision del Director
Regional y apoyar la Agencia de Area en Ia formulacion y mednc?on de indicadores de
desempeiio de su gestién particular. Lo anterior 'se traduce en las S|gwentes funciones:




4.

Apoyar al disefio e implementacion de un ssstema de informacién y geshon que contribuya a
orientar el comportamiento de las personas hacia lgs fines de la institucion

Apoyar a las unidades en el disefio y construccion de los sub-sistemas de control de gestidn
Retroalimentar a las otras unidades respeclo del comporlamiento de ilos indicadores de
desempento, para que puedan anticiparse v lomar decnsrones que mejoren sis gestién.

Entregar periodica y oportunamente informacioni relevante para la (oma de decisiones del
Gabinete de Direccion Regional y Jefes de Ag Jenmas de Area.

Velar que la informacion institucional mejore su calidad (oportuna, coherenle homogénea, etc)
Socializar y hacer seguimiento de las metas y compromisos institucionales. |

Entregar los informes correspondientes al cumplimiento de los compromlsos institucicnales.

£n el ambilo de Calidad:;

Apoyar en procesos de evaluacion y seguimiento de resultados, impacio y satisfaccion del
cliente en los programas de INDAP, particularmente, SAT y PDI. Ademas de los estudios de
linea base, las evaluaciones de desempeiio de operadores y supervision deilos programas.
Aportar al mejoramiento de la accion institucional a través de un permanente aprendizaje sobre
los resultados e impactos logrados. .

Apcyar el disefio y la implementacion de los modelos de atencion a clientes;

Realizar mediciones permanentes en calidad de atencion y grado de satisfaccion de usuarios.
Apoyar en fa implementacion, disefio y definiclon de las lineas bases, sobre las que se hara el
seguimiento y evaluacion.

STAFF:

PRINCIPALES FUNCIONES:

Son unidades especializadas que proporcionan serwclos a loda la region.

Dadas las caracteristicas de estas regiones, al contal con menor dotacion de personal, es posible
que las funciones de algunas de las Areas que la componen, sean apoyadas desde los respectivos
Deparlamentos del Nivel Central. Quienes componen ésta area son:

= Auditoria Inlerna:

- Evaluar en forma permanente el sistema de control Interno msmucuonal y efectuar las
recomendaciones para su mejoramiento.

- Promover la adopcién de mecanismos de autdcontrol en las unidades operatwas

- Verificar la existencia de adecuados sistemaside informacion, su configbilidad|y oportunidad.

- Efectuar seguimiento de las recomendaciones y observaciones hechas a la administracion.

- Efectuar el sequimiento de las medidas preventivas y correctivas emahadas de los informes
de auditoria aprobadas por la autoridad. i

= Unidad Juridica:

- Asesorar al Direclor Regicnal en todas las matenas de caracler juridico- legal que digan
relacién con la geslion del servicio en la regién.

- Asistir en materia juridica la formulacion de los Convenios y Contralds con 'terceros que la
institucidn requiera para un adecuado ejercicio de sus funciones. )

- Apovyar a las Areas en la agilizacion y simplificacién de los procesos administrative legales

= Gabinele y Comunicaciones:

- Asesorar al Direclor Regional y coordinar la; gestion de comumcacxones de la region para
lograr conerencia entre la dimension interna y exierna.

- Generar los vinculos con el medio externo, representado por lds agricullores y sus
organizaciones, instituciones publicas y privadas, auloridades y olrgs, con los medios de
comunicacion que permitan difundir su accianar, sus logros y los mslrumenlos disponibles,
para lograr un adecuado posicionamienlo y manejo de fa imagen del INDAP

- Apoyar al Consejo Asesor Regional en la farea de divulgacion del lrabajo regional y de
areas.

[}



5. INSTANCIAS DE COORDINACION

Existen instancias de coordinacion, tales como E! Consejo Asesor Regional, Log Comilé Paritario de
Higiene y Seguridad y los Comité Bipartilo de Capacitacién, que se encdentran formafmente
constituidas por Ley, por lo tanto, tas Regiones deberan considerarlas en aquellas instancias que
tienen facullades para participar.

Adicionalmente, el Direclor Regional podra conformar olras inslancias de coordmacxon que le
apoyen en su quehacer y respondan a las nuevas exigencias, necesidades y normativas que surjan
en la Regi6n.



¢ VI¥Y 3
YIONIOV

RECAE
VIONIOV

1 vI¥y 3a
VIONIOV

LEAAR

YNOIDIH YWVHDINYOHO

Wav A VYTIONVNIL
SYZNVNIL VIONISISY OINTWOL
NOIJ¥NIQHO0J




OATIONPOL]
OJUQIO

sz
£ wpy

BLILJINRS

[eU0I3Y
J03911(J

(sonQ ‘DI ‘SIIO)
OATIRLSIUTUIPY «
OpES0qYs
AAVLS

NOTIOTY 1T VINVAIINVIEO



2. La organizacion administrativa de la 1, Ui y XII regiones, estara comprendiqé por las unidades
organizativas de Fomento, Asistencia Financiera y Administracion y Finanzas con sus
respectivas funciones. ‘ :

3. Para dar cumplimiento a las funciones de las unidades de Geslion Estratégica y Personas, el
Director Regional debera formular y adecuar su organizacion segun la propia disponibilidad de
personal y de‘los recursos financieros y materiales que apoyen el desarfollo y logro de los
requerimientos que dichas unidades exijan.

4. Establécese para las regiones que a continuacibn se indican, las sigujentes ‘ excepciones

respecio a su estructura y vigencia: : f

+ | Region de Tarapaca: la unidad de Staff contara solo con un abogado. |

¢ Il Region de Alacama: las funciones de la unidad de Personas seran asumidas desde
Administracién y Finanzas, asi como también Igs relacionadas con Sisted;nas. :
Las funciones comprendidas en Gestion Estratégica seran divididasi De ese modo, la
Unidad de Asislencia Financiera asumira las funciones de Control de gfest.ic’m.v la Unidad de
Fomento las de Calidad y Planificacion lo asumlra el Director Regional.

¢ Xl Regién de Magallanes y Antartica Chilena: las funciones de Pedsonas:y‘ Conlrol de
Gestién seran asumidas como Staff del Direclor Regional, las fujiciones de Gestion
Estratégica, en el ambito de Calidad eslaran consideradas en la Unidad de Fomento y en el
ambito de Planificacién y Sistemas seran asumidas en la Unidad de Asistencia:Financiera.

5. En el caso de la Il Regién de Antofagasta, su estriictura sera planteada en? forma particular con
respecto a las deméas regiones debido, principainiente, al hecho de que esta region tiene una
dotacion de personal muy baja y no cuenta con Agencias de Area. !

Esla estruclura regional contempla solo dos Unidades Organizativas, laide Administracion y
Finanzas y la de Fomento Productivo, esta dltima, como resultado de la fusion de las unidades
de Fomento y Asistencia Financiera en una sola. Es asi como el desajrollo de la labor de
fomento productivo, se realizara en forma conjuntél én esta Direccion Regiqnal.

Ser4 responsabilidad del Director Regional definit; y asignar responsabilidades necesarias para

dar cumplimiento a las funciones de las otras Unidades descritas.

6. Dado que en estas regiones no se contempla uniJefe de Operaciones qufe gerencia la geslidn
operativa, estas funciones seran asumidas por el Director Regional. ’

7. Déjense sin efecto toda Resolucion que conlradigé lo dispuesto en ia presehle o que se entienda
incorporada en el contenido de ella. '

/T =BE Y .CO,')MUNIQUESI’E,»-"' “\,

RICARDO|HALABI CAFFENA
DIRECTOR NACIONAL

,rﬁiﬁﬁ"’?g‘
(if’ OFTg
i P DF

Lo que transcribo a usted para su conocimiento. ARz

Encargado de Oficina de Pane.s.”"":

DISTRIBUCION: DIRECCION NACIONAL, SUBDIRéCCION NACIONAL, FIS{DALIA,E DEPTOS. DEL
NIVEL CENTRAL, DIRECTORES REGIONALES, OFiCINA DE PARTES Y ARCHIVO.

9

NE é
r—%\ //



c,omu[tmo/\opa CHILE -
D
DIRECCION NACIONAL

> RHC/ASQRIIPC/ILGH
P

/s 30] ({7~ APRUEBA  NUEVA  ORGANIZACION
N B ADMINISTRATIVA REGIONAL DEL INSTITUTO
A

DE DESARROLLO AGROPECUARIO
sanTiago, ¥4 JUL 2003

471
RESOLUCION EXENTA N° / VISTOS: Lo dispuesto en Ia Ley 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, el articulo 5° del arliculo primero
de la ley N° 18.910, Organica del Servicio modificada por la ley N° 19.213; la Resolucion N° 520, de
la Contraloria General de la Reptiblica

CONSIDERANDO:

Que por Resolucién Exenta N°75 de 2003, se aprobé nueva estructura organizacional de INDAP.

Que las Direcciones Regionales se incorporan al proceso de Modernizacion Institucional, revisando y
redisenando las actividades y rutinas que realizan para llevar a cabo sus objetivos regionales en pro
del cumplimiento de la mision del INDAP.

Que este proceso ha significado analizar su desarrollo organizacional, a través de una mirada critica

de los procesos y procedimientos, estilos de direccion y gestién, formas de comunicacion y
tecnologia.

Que como resultado de los estudios y andlisis efectuados en el marco del proceso de
Modernizacién, se concluyo” que la actual organica administrativa regional requiere adaptarse a las
demandas que debe satisfacer el INDAP para promover condiciones, generar capacidades y apoyar
con acciones de fomento, el desarrollo productivo sustentable de fa Agricultura Familiar Campesina y
sus Crganizaciones,

RESUELVO:

1. Apruébese a contar de 23 de Junio de 2003, la organizacién administrativa y operativa para las
siguientes Direcciones Regionales de INDAP: [V Region de Coquimbo, V Region de Valparaiso,
VI Regitn del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins, VIl Regién del Maule, Viji Regién del Bin-Bio,
IX Region de la Araucania, X Region de Los Lagos, XI Region de Aysén y XIii Region
Metropolitana de Santiago, conforme a la estructura sefialada en el documento “Estructura y
Funciones Regionales”, cuyo texio es del siguiente tenor:

ESTRUCTURA Y FUNCIONES REGIONALES
INDAP

. INTRODUCCION

Para INDAP el redisefio de su estructura constituyd el corolario de un trabajo de alineacion
estratégica iniciado en Junio del 2001, el que ha tenido como piezas centrales la construccion de un
diagndstico comin, el acuerdo en un renovado marco de orientaciones estratégicas y un esfuerzo
de redisefio de los procesos convergente a tales propositos.



La nueva estructura organizacional de la Direccién Nacional, potencia y ordena las atribuciones y la
capacidad de accion del INDAP en un disefio coherente con las demandas de la ciudadania y los
clientes, la estrategia institucional y los principios que orientan el proceso de Modernizacién del
Estado,

En el 4mbito regional se ordenan los roles con un grado de simetria al disefiado para el Nivel
Central, considerando criterios de coherencia con Jas estrategias de desarrollo regional, de simpleza
y flexibilidad para responder a las especificidades y caracter(sticas de cada region.

El disefio de una estructura regional plantea la necesidad de definir las responsabilidades y
funciones de cada unidad organizativa existente en las Direcciones Regionales, produciendo un
impacto significativo sobre el mejoramiento de la gestion y eficiencia interna, permitiendo identificar
los perfiles que se requieren y profundizar en el funcionamiento de la estructura y las articulaciones
entre las areas y sus formas de complementacion.

< Il UNIDADES ORGANIZATIVAS BASICAS

El disefio de la estructura regional de INDAP, considera un modelo genérico, para todas las
Direcciones Regionales, lo suficientemente flexible como para permitir las adecuaciones necesarias,
en funcion de aspectos tales como la disponibilidad de recursos humanos, financieros y materiales, y
de la variabilidad y complejidad de los volimenes de operacion que caracteriza el trabajo de las
Regiones. A su vez, el modelo es lo suficientemente claro como para garantizar la existencia de
todas las funciones genéricas indispensables para el logro de los objetivos institucionales en el
territorio e identificar las relaciones funcionales y jerarquicas, entre las diferentes unidades, que
permitan encadenar los procesos que la Direccién Regional debe efectuar para facilitar la interaccién
y coordinacion con el nivel operativo basico bajo su dependencia (Agencias de Area) y con aquellos
que se encuentran sobre su accion (Nive! Central y sus Departamentos, Contraloria General de Ia
Republica, etc.)

A. UNIDAD DE OPERACIONES

1. A QUIEN REPORTA; Director Regional,

2. PRINCIPALES FUNCIONES:

El Jefe de Operaciones tendr4 la responsabilidad de gerenciar la gestién operativa de la region
dirigiendo, coordinando y evaluando las acciones de implementacion y operacign de los productos y
servicios institucicnales de fomento productivo, con el objeto de facilitar el rol “estratégico” del
Director Regional. En particular, esta unidad realizara 3 tipos de funciones:

Coordinacién

* Tiene la responsabilidad de optimizar las relaciones y nexos a partir del nivel regional (las
Unidades a su cargo y la Direccion Regional) con los demas niveles de accién institucional, (las
Agencias de Area y el Nivel Central)

* .Coordinar a los Depantamentos de Gestion Estratégica, Finanzas y Administracion, Fomento y
Servicios Financieros en el proceso presupuestario anual hasta que este se encuentre aprobado
por la Direccion Nacional.,

* Aprobar las modificaciones presupuestarias solicitadas por las Agencias de Area y los
Departamentos

*  Dirigir los Comités de coordinacion Institucional en los que no participe el Director Regional.



*  Instruir las acciones de mejoramiento de programas, instrumentos y convenios sabre fa base de
resultados de seguimiento y evaluacion de estos, -

Articulacion

= Apbdya al Director Regional en las Articulaciones intemas que debieran generarse con sus
Unidades Organizativas y las externas para potenciar la gestion en pro del cumplimiento de sus
objetivos. )

* Establecer un vinculo regular con las Areas, deslinado a asegurar el cumplimiento de sus
objetivos y metas programadas que aporten al logro de la mision institucional,

Supervisién y Control

El Director Regional delega la funcién de Supervision y Control de la gestion regional en esta Unidad

por la responsabilidad que tiene en Ia direccion de la gestion operacional en la region.

* Asegurar la sficiencia en la gestién regional y que el accionar de las Unidades Regionales sea
coherente con la agenda estratégica regional y sectorial. .

= Disponer medidas de correccion y/o mejoramiento respecto de Ia operatoria de programas,
instrumentos y convenios de INDAP.

. ® Supervisar y controlar la gestion de la region a través de las distintas unidades y areas.

* Supervisar el manejo de los recursos financieros, asegurando su coherencia con las politicas
sectoriales e institucionales.

= Velar por la fluidez de las comunicaciones internas y externas.

B. UNIDAD DE FOMENTO PRODUCTIVO:

1. A QUIEN REPORTA: Jefe de Operaciones.

. 2. PRINCIPALES FUNCIONES:

Dentro de las funciones genéricas, se reconoce su responsabilidad en la implementacion de Ia
Politica de Fomento Productivo Institucional. La labor de Fomento Productivo abarca tres areas de
accion que son los Clientes, el Desarrollo de Instrumentos y el Mercado.

Clientes
* Caracterizar y segmentar a sus clientes, de acuerdo a una clasificacion dada, para focalizar
mejor la oferta de instrumentos de fomento en las necesidades de sus proyectos productivos,

Desarrollo de Instrumentos

Conlleva la implementacién de los actuales y nuevos instrumentos que son disefiados en el Nivel

Central, preocupandose de entregar el apoyo y soporte necesario para su operatoria en las Agencias

de Area.

* Adecuar los instrumentos de fomento productivo, considerando las chracteristicas de los
clientes, las imperfecciones del mercado y las estrategias territoriales y el entorno,

= Identificar planes estratégicos territoriales disponibles en las Agencias de Area y velar por la
coherencia del instrumental de fomento respecto de esos planes, en coordinacion con el
Departamento de Gestién Estratégica.

= Focalizar eficientemente los instrumentos de fomento de acuerdo a las necesidades de los
usuarios y sus proyectos productivos.

* En general, efectuar el seguimiento de! conjunto de servicios Y programas institucionales

" destinados al fomento y apoyo técnico productivo de los usuarios de INDAP.,

» Administrar el Directorio de Operadores de la Regién, considerado un soporte fundamental para

la gestién de las Agencias de Area.




Mercado

La Regiori tendr4 la labor de detectar oportunidades de negocio que se generen tanto en su territorio

como a nivel internacional para apoyar e incorporar a la AFC.

= Identificar oportunidades y restricciones que presentan los mercados actuales Yy polenciales de
los productos silvoagropecuarios

= Poher a disposicién de las Agencias de Area, capacidades de diagnéstico y andlisis técnico de
proyectos productivos.

= Generar y supervisar convenios en el ambito de fomento productivo con instituciones de la red
agraria, de la red de fomento y con otras entidades publicas y privadas que permila fa
complementariedad de las acciones del INDAP en Ja Regién.

= Contribuir al establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones de caracter publico y
privado con el objeto de posibilitar la insercion de las empresas asociativas campesinas en la
actividad econdmica privada.

* Apoyar y contribuir a la articulacion de las organizaciones de usuarios en torno a cadenas
productivas, a objeto de incrementar sus capacidades técnicas y de negociacion y facilitar la
articulacion de las organizaciones de usuarios con los sistemas regionales y nacionales
agroexportadores y otras unidades de negocio presentes en el sector,

* Aticular y brindar apoyo técnico a la Direccién Regional y las Areas en el trabajo con sus
servicios complementarios y hacer el seguimiento de dichos proyectos,

= Detectar oportunidades de negocio que se generen en la region o a nivel internacional para
apoyar e incorporar a la agricultura familiar campesina.

C. UNIDAD DE ASISTENCIA FINANCIERA:

1. A QUIEN REPORTA: Jefe de Operaciones.

2. PRINCIPALES FUNCIONES:

La implementacion de la politica financiera regional, esta dada por cuatro ejes, el primero dice

relacion con la necesidad de la Regién para articularse con otrog agentes financieros; el segundo,

con la forma en que la region apoya y entrega los soportes necesarios a las Agencias de Area para
gestionar su cartera crediticia de forma mas eficiente; el tercero, implementar las politicas
relacionadas con la normalizacién y cobranza de créditos que son impartidas para el cumplimignto
de las metas de recuperacion y normalizacion de la cartera morosa existente en las Agencias de

Area y cuarto, tiene relacién con el anaisis y revision de cada solicitud de un cliente, segun las

instancias que corresponda, para minimizar el riesgo crediticio. Lo anterior se traduce en la definicion

de las siguientes funciones:

*  Gestionar los recursos crediticios y de incentivos, asociados al crédito, que fe son asignados a la
Region, para que sean transferidos de manera eficiente, estableciendo sistemas eficaces de
supervision y control para que sean entregados adecuadamente por las areas a los usuarios.

= Administrar instrumentos asociados al programa de créditos (Seguro Agricela, Fogape, Subsidio
de siniestralidad, Dicom).

= Administrar y ejecutar una politica eficaz de normalizacién y cobranza de créditos,

* Coordinar y articular en conjunto con el Departamento de Fomento la integracién de los
Servicios que la institucién posee en su oferta de instrumentos de fomento productivo.

* Revisar y aplicar politica nacional de riesgos crediticios

= Promover y facifitar el acceso de los clientes de INDAP a otras fuentes de financiamiento y
servicios financieros, ofrecidos tanto por el sector publico como privado.

* "Asesorar y apoyar al Director Regional y a los Jefes de Areas en la implementacién Y ejecucion
apropiada de los servicios financieros, desde el punto de vista legal, normativo, técnico,
administrativo y de infraestructura.

= Capacitar constante y peribdicamente a los operadores de crédito.



D. UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

—b

. A QUIEN REPORTA: Jefe de Operaciones.

N

. PRINCIPALES FUNCIONES:

* Redlizar un rol asesor en la administracion de los recursos de la region de acuerdo a su
programacion,

* Realizar un seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria de todos los programas,
generando propuestas para su desarrollo y eficiente implementagion,

* Realizar el manejo de los fondos, apoyados por ofras contrapartes tecnicas, para entregar los
recursos en forma eficiente y oportuna. ‘

= Asesorar y apoyar al Director Regional y Jefes de Area en la administracion de los recursos
presupuestarios y materiales desde el punto de vista legal, normativo y administrativo.

* Velar por el cumplimiento de las normas administrativo-contables y tributarias que afectan las
operaciones del Instituto, cautelando la correccién de los procedimientos empleados en Ia
ejecucion de los diversos programas.

*  Velar por la correcta ejecucion del balance presupuestario y financiero de la region.

= Mantener al dia la informacién contable y estadistica referida a personal, vehlculos y bienes en
general de la regién,

* Realizar la administracion presupuestaria y control sobre la eficiencia y pertinencia de los gastos

ejecutados a través de convenios regionales.

E. UNIDAD DE PERSONAS:

1. A QUIEN REPORTA: Jefe de Operaciones.

2. PRINCIPALES FUNCIONES:

Se ha considerado relevante la existencla de un responsable de las funciones asociadas a la gestion

de las Personas en estas Regiones para fortalecer su Recurso Humano en el proceso de

Modernizacion Institucional que se esta llevando a cabo.

Esta unidad sera responsable de:

* Implementar practicas que aseguren la correcta aplicacion de las politicas de administracion de
RRHH.

= Promover e! fortalecimiento de relaciones positivas al interior de la organizacion.

® Facilitar las relaciones laborales con las asociaciones gremiales y otras instancias de
participacion.

= Coordinar y controlar el proceso de calificaciones y evaluacién del personal.

* Detectar ias necesidades de capacitacion dei personal, generar los planes respectivos,
implementar y evaluar los programas de capacitacion.

*  Contribuir al fortalecimiento del clima laboral evaluando y disefiando programas de intervencion.

* Otorgar atencion personalizada y virtual al personal en cuanto a requerifientos de préstamos,
subsidios, reembolsos médicos, efc.

F. UNIDAD DE GESTION ESTRATEGICA:

1. A QUIEN REPORTA: Jefe de Operaciones.

2. ‘PRINCIPALES FUNCIONES:

Se hace cargo, basicamente, de Ias funciones que los Departamentos de Planificacién y Sistemas,
Control de Gestion y Calidad existentes en el Nivel Central, consideran de responsabilidad regional.
Se establece la creacién de esta unidad con un solo encargado que cumpla con las siguientes
funciones;



G.

1.

2

En el mbito de Planificacion y Sistemas:

Apoya ‘a la Direccién Regional en el proceso de toma de decisiones mediante el analisis
permanente de las orientaciones estratégicas y la coherencia entre Ia planificacion institucional
con la regional. Asimismo, entrega los lineamientos para la planificacién y programacion del
presupuesto regional en estrecha vinculacion con las demas Unidades y las Agencias de Areas.
Efettuar permanentemente analisis de entorno, identificando y sistematizando informacién
relevante para el accionar institucional,

Coordinar proyectos de fortalecimisnto y modernizacion institucional.

Potencia y gestiona, cuando corresponda, el desarrollo de los sistemas de Informacion que
sustenten los requerimientos de las distintas Unidades Organizativas Regionales. Ademas,
gestiona el equipamiento computacional, se ocupa de su mantencién y de su registro. También
es responsable del monitoreo de su propia Red a nivel de P.C. y del respaldo y extraccion de
bases de dato.

Apoyar al Director Regional en la articulacién con I Institucionalidad Publica Regional mejorando,
ampliando y actualizando la informacion relacionada con la agenda estratégica, la planificacién y
programacion regional y las estrategias de desarrolio regional. Velando por la coherencia entre
los objetivos del INDAP regional y los requerimientos del Gobierno Regional.

En el dmbito de Control de Gestién:

Administra el sistema de control de gestion, andlisis de fa ejecucién de los instrumentos a nive|
regional, proveer de informacion integral, oportuna y real para la toma de decisién del Director
Regional y apoyar la Agencia de Area en Ia formulacion y medicion de indicadores de
desempefio de su gestién particular. Lo anterior se traduce en las siguientes funciones:

Disefiar e implementar un sistema de informacion y gestion que contribuya a orientar el
comportamiento de las personas hacia los fines de la institucion

Apoyar a las unidades en el disefio y construccion de los sub-sistemas de control de gestion
Retroalimentar a las unidades organizativas respecto del comportamiento de los indicadores de
desemperio, de modo que puedan anticiparse y tomar las decisiones necesarias para mejorar su
gestion,

Entregar periédica y oportunaments informacion relevante para la toma de decisiones del
Gabinete de Direccién Regional y Jefes de Agencias de Area

Velar porque la informacion  institucional mejore su calidad (oportunidad, coherencia,
homogeneidad y validez)

Socializar y hacer seguimiento de las metas Yy compromisos institucionales

Entregar los informes correspondientes al cumplimiento de los distintos  compromisos
institucionales, tales como PMG, PTG e indicadores de desempefio.

En el dmbito de Calidad:

Apoyar en procesos de evaluacion y seguimiento de resuitados, impacto y satisfaccion del
cliente en los programas de INDAP, particularmente, SAT y PDI. Ademas de los estudios de
linea base, las evaluaciones de desempefio de operadores y supervision de los programas.
Aportar al mejoramiento de la accion institucional a través de un permanente aprendizaje sobre
los resultados e impactos logrados.

Apoyar el disefio y la implementacién de los modelos de atencién a clientes,

Realizar mediciones permanentes en calidad de atencion y grado de satisfaccién de usuarios.
Apoyar en la implementacion, disefio y definicién de las lineas bases, sobre las que se hard el
seguimiento y evaluacion,

" AREA DE STAFF:

A QUIEN REPORTAN:  Director Regional.

PRINCIPALES FUNCIONES:

Son unidades especializadas Que proporcicnan servicios a toda la region. Forman parte de ella:



= Auditoria Interna: -

- Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucional y efectuar las
recomendaciones para su mejoramiento.

- Promover la adopcion de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de Ia

“organizacion.

- Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacidn, su confiabilidad y oportunidad.

- Efectuar seguimiento de las recomandaciones y observaciones hechas a la administracién
para su asimilacion,

- Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas emanadas de los informes
de auditoria aprobadas por la autoridad.

*  Unidad Juridica;

- Asesorar al Director Regional en todas las materias de caracter juridico- legal que digan
relacion con la gestion del servicio en la region.

- Asistir en materia juridica la formulacién de log Convenios y Contratos con terceros que la
institucién requiera para un adecuado ejercicio de sus funciones.

- Apoyar a las Areas en la agilizacion y simplificacion de los procesos administrativo legales

* Gabinete y Comunicaciones:

- Asesorar al Director Regional y coordinar la gestion de comunicaciones de la regién para
lograr coherencia entre la dimensién interna y externa.

- Generar los vinculos con el medio externo, representado por los agricultores y sus
organizaciones, instituciones publicas y privadas, autoridades en general y otros, y con los
medios de prensa y comunicacién en general que permitan, a través de la difusion de su
accionar, de sus logros y de los instrumentos  disponibles, lograr un adecuado
posicionamiento y manejo de la imagen del Instituto.

- Apoyar al Consejo Asesor Regional en Ia elaboracion de boletines de divulgacion del trabajo
regional y de reas.

H. INSTANCIAS DE COORDINACION

Esta propuesta considera la existencia de instancias de coordinacion que apoyen la gestiéon del
Director Regional y responda a las nuevas exigencias, necesidades y normativas gue surjan en fa
Region.

Por tal motivo, el Director Regional contaria con la facultad de conformar y ratificar las instancias de
coordinacién que ayuden a su gestion,

Para tal efecto, deberan dictarse simples Resoluciones Exentas indicando la instancia de
coordinacion, su objetivo, plazo, participantes y conductor.
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2. Eslablécese para las regiones que a continuacién se indican, las siguientes excepciones
respecto a su estructura y vigencia:

+ IV Region de Coquimbo:
- No tendrd la Unidad de Personas y sus funciones seran asumidas en la Unidad de
Administracion y Finanzas. :
La Regidn no contaré con la unidad de Auditoria Interna.

¢ VI Region del Libertador Bemardo O'Higgins:
Las funciones que conciernen a la supervision y control de las Agencias de Area,
establecidas para el Jefe de Operaciones, seran realizadas por el Director Regional,
La normalizacion y cobranza de créditos seran asumidas por la unidad Juridica.
La regién no contara con la unidad de Auditoria Interna.

¢ VIl Region del Maule:

- Las funciones de la Unidad de Gestion Estratégica seran divididas, en funcién de la
dotacion, en distintos niveles. Asl las funciones de Control de Gestion seran establecidas
como apoyo al Jefe de Operaciones, Calidad estar presente en el &rea de Staff del Director
Regional y Planificacion y Sistemas como apoyo a las demés unidades organizativas
dependientes del Jefe de Operaciones.

La fecha de vigencia de la estructura regional regiré a partir del 01 de Abril de 2003.

¢ Xl Region de Aysén:
No tendra la Unidad de Personas y sus funciones seran realizadas desde el area de STAFF
Las funciones de Control de Gestion seran realizadas desde Ia Unidad de Operaciones.

¢ Xlil Regién Metropolitana de Santiago:
No tendrd la Unidad de Personas y sus funciones serdn realizadas desde Ia Unidad de
Administracién y Finanzas.

3. Déjense sin efecto toda Resolucién que contradiga lo dispuesto en la presente o que se entienda
incorporada en el contenido de ella.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

RICARDO HALAB{ CAFFENA
DIRECTOR NACIONAL

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.

DISTRIBUCION: DIRECCION NACIONAL, SUBDIRECCION NACIONAL, FISCALIA DEPTOS.
NIVEL CENTRAL, DIRECTORES REGIONALES, OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS.



